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هذا الكتاب 

ينطري العمل الإداري المدرسي على كل نشاط بشري يرمي إلى تنسيق جھود الأفراد 
العاملين في المدرسة بشكل منظم لتحقيق أهداف المدرسة بائل جهد i‏ رأسرع Say‏ 
وأفضل نتيجة . 

تغيّرت أهداف الإدارة المدرسية وانّسع مجالها في الوقت الحاضر فلم تعد مجرد 
عملية إدارية روتينية تهدف إلى تسيير شؤون المدرسة سير رتیباً وفق قواعد وتعلیمات 
معينة ؛ بل أصبحت تعني بالنراحي الفنيه وبكل ما يتصل بالتلاميذ وبأعضاء هيئة 
الصدریس في المدرسة . وبالمناهج وطرق التدريس والنشاط المدرسي والإشراف الفني 
وتنظيم العلاقة بين المدرسة وبين المجسمع ا حلی وغير ذلك من النواحي التي تتصل 
بالعملية التربوية بطريقة مباشرة وغير مباشرة . 

وتعتبر الإدارة المدرسية الناجحة حجر الزاوية في العملية التربویة فهي التي تُحدّد 
المعالم وترسم الطريق للعاملین فی المدرسة للوصول إلى هدف مشترك في زمن محلد . 

وقد جاء هذا ULSI‏ لیکون دليلا للعاملين في مجال الإدارة المدرسية لتوعيتهم 
بمسؤولياتهم ونوجيههم التوجيه التربري السليم . 

تناول الكشاب أربعة عشرة رحدة تطرقت إلى التعريف بالإدارة ووظائفها ونظرياتها 
ومهام مدير المدرسة والعاملین فيها؛ ونطرقت Cad‏ إلى القبادة والعلاقات الإنسانية 
والانصال والتقوم فى العمل الإداري . آملاً أن يفيد منه كل المهتمين بهذا العمل . 


المؤلف 


DOD 


إلى : 


soll‏ التربويين 

مديرى ومديرات المدارس 

طلبة ere‏ وكليات ا مجتمع 
المهتمين بالإدارة المدرسية 

الوالد والوالدة العزيزين 

الاخوة والاخوات الأعزاء ۱ 
الشقیقتین عزية وا مربیة الفاضلة فوزية 
زوجتي وأولادي ويناتي 

أهدي ثمرة جهدي ا متواضم 


- - 


مقدمة 

تعتبر الإدارة المدرسية فرع من فروع الإدارة التعليمية وتهدف إلى تنظيم 
الاعمال ا ختلفة التي يمارسها عدد من العاملین في المدرسة من أجل تحقیق عدف 
معين » بأقل age‏ وأسرع وقت ٠‏ و أفضل نتيجة . 

تغيّرت أهداف الإدارة المدرسية واتسع مجالها في الوقت ا حاضر « فلم تعد 
مجرد عملية روتينية نهدف إلى تسيير شؤون المدرسة سيراً رتيباً وفق قواعد 
وتعليمات معينة تقتصر على العناية بالنواحي الإدارية c‏ بل أصبحت تعني بالتواحي 
الفنية وبكل ما يتصل بالٹلامیذ وبأعضاء هيشة التدريس في المدرسة » وبا مناهج 
وطرق التدريس والنشاط المدرسي والاشراف الفني وتنظيم العلاقة بين المدرسة وبين 
ا جتمع ا حلي ؛ وغیر ذلك من النواحي التي تتصل بالعملية التربوية بطريقة مباشرة أو 
غير مباشرة . ويواجه تطوبر التعلم وتحديثه في الوقت الحاضر الكثير من التحديات 
والمتطلبات ؛ من أهمها وجود إدارة مدرسية علمية حديثة متمثلة في مدير المدرسة 
الذي Jr‏ سلوكه القيادي عنصراً حيويا في إدارة وتنظیم مدرسته ومن ثم تتوقف 
عليه فاعليتها وكفاءتها . وتعتبر الإدارة الدرسیة الناجحة حجر الزاوية في العملية 
التعليمية التربوية فهي التي تحدد المعالم وترسم الطرق للوصول إلى هدف مشترك في 
زمن محدد . وهي التي ترسم الوسائل الكفيلة لمراجعة الاعمال ومتابعة النتائج 
متابعة هادفة ما يساعد على إعادة النظر في التنظيمات Ms‏ نشطة والتشريعات 
وتعديلها أو إعادة النظر فى أساليب التنفيذ التى يمكن عن طريقها تحقيق الأهداف 
اللشردة. ۱ l‏ 

والإدارة المدرسية الراعية تهدف إلى تحسین العملية التعليمية التربوية 
والارتفاع بمستوى slo‏ وذلك عن طريق توعية وتبصير العاملین في المدرسة 
بمسؤوليانهم وتوجيههم النوجية التربوي السلیم . 


eil,‏ هذا الجهد المتواضع للعاملین في إدارات المدارس وكافة القيادات 
التربوية من مشرفین ومعلمين وكل من يشغل مركزاً قیادیاً أو سلطة تعليمية وكذلك 
لطلبة الجامعات وكليات ا جتمع وكل المهتمين في العمل الإداري ؛ أملا الاستفادة 
منه في تحسين العمل الإداري وتحقيق أهداف التربية . 

تناول هذا الكتاب أربعة عشرة وحدة دراسية ؛ تناولت الوحدتين الأولى 
والثانیة التعريف بالإدارة المدرسية ووظائفها ونظرياتها وخصائصها واختیار وتدريب 
المديرين ١‏ وتناولت الوحدة LI‏ القيادة الٹربویة وأركانها وأنماطها ونظرياتها : أما 
الوحدتين الرابعة والخنامة » فتناولتا الاتصال فى العمل الإداري e‏ والعلاقات 
الإنسانية باعتبارهما ركنين هامين یعتمد عليهما نجاح العمل الإداري ؛ وتناولت 
الوحدة الادسة مهام جمع العاملين ني المدرسة من مدير ومساعد وسكرتير ومرشد 
وأمين مكتبة ا الخ 

وتناولت وحدات الكتاب الأخرى من السابعة حتی الرابعة عشرة أدوار مدير 
المدرسة في حل المشكلات واتخاذ القرارات » والنظام والانضباط المدرسي c‏ والتوجيه 
والارشاد التربري والصحة المدرسية c‏ والتخطيط التربوي والمهام التنظيمية والمالية 
لمدير المدرسة ٠‏ ودور مدير المدرسة كمشرف مقيم ودوره في تقوم العملية التربوية . 

bert ۱‏ آمل أن أكون قد ej‏ في عرض مادة هذا الكتاب ٠‏ وأنني أضفت 

شيئا يستفيد منه العاملون والمهتمون في العمل الإداري المدرسي . 


وال من وراء القصد 


VT 


الوهد:ةالأولى 
التعريف بالإدارة المدرسية 


- محدمة فى اك دارة وتطورها 
— وظائف a yla At‏ 

۔ أنماط الزدار: المدرسية 

- نظريات الزداریة التطيمية 


الوحدة الأولى 


التعريف بالادارة المدرسية 
مقدمة في الإدارة وتطورها 


إن العمل الإداري ينطوي على كل نشاط بشري ؛ يرمي إلى تنسيق جهود عدد من 
الأفراد بشكل منظم لتحقیق أهداف مرسومة ؛ سواء أكان ذلك في إدارة متجر أو مصنع 
أو مستشفى أو مدرسة وغيرها من الانشطة الجماعية ا ختلفۂ . 

والإدارة تشاط قدي وُجدت منذ أن وُجد الإنسان على سطح الأرض i‏ فنحيثما 
يتطلب إنجاز عمل ما تضافر جهود عدة أفراد » تظهر وظيفة الإدارة کعامل منس GS‏ 
الجهود . إن ذلك يدل على أهمية الدور الذي يقوم به الإداري في سياسة الأمور . إلا أن 
اهميتها کوظیفة أو مهنة مستقلة بذاتها لم عرف إلا قبل مائتي سنة عندما عجز 
أصحاب المشاريع عن إدارة مشروعاتهم بأنفسهم بسبب تضخم الشاريع وازدياد أعداد 
العاملين ضمن المشروع الواحد » حیث استحال اللقاء المباشر الشخصي بين رب العمل 
والعاملين . 

كانت تغلب الصفة الشخصية على علاقة صاحب العمل بالعاملين ني مؤسسته ١‏ 
فهر سید نفسه پتخذ قراراته بنفسه لإدارة دفة العمل ؛ ويتحمل وحده gh‏ هذه 
القرارات . أما الصورة الجديدة بعد تضخم المشاريع فهي فقدان الصلات الشخصية بين 
رب العمل والعاملین : وأثيطت المهمة القديمة لرب العمل بإدارين أكفاء . ونظراً ما بنتظر 
هؤلاء من أعباء جسام لإدارة الشروع فلابد من اعتمادهم على أسس نظرية علمية 
يطبقونها في مجالات علاقاتهم بالعاملين للوصول بالمشروع إلى الكفاية المطلوبة . 

كان للثورة الصناعیة ؛ وللصناعة بشكل عام الأثر الهام في الإدارة وتطورها . فغي 
أواخر القرن التاسع عشر وبداية القرن العشرين » كانت محاولات المؤسسات الصناعية 
ني أوروبا وأمريكا تهدف إلى ايجاد وسائل متطورة لزيادة الإتتاجية مع تخفيض 
التكلفة . وكان لكيار مستشاري تلك المؤسسات من المهندسين الدور الأول ضمن 
معادلة زيادة الإئتاجية مع تخفيض التكلفة . 

قد يصعب وضع حد فاصل بين المراحل التي مرت بها الإدارة من حيث المدارس 


الفكرية والاتحجاعات الاساسية لتلك المدارس ؛ إلا أنه لتسهيل هذه الدراسة يمكن 
اعتماد مراحل تاريخية لتطور مفهوم الإدارة » مع ملاحظة أن هذه المراحل متداخلة في 
الفعّالیات والممارسات والاستمرارية ؛ ولكن az‏ واحداً من أغاط المدارس الإدارية كان 
هو النمط السائد في المرحلة التاريخية الواحدة . ويمكن ابراز هله المراحل فيما يلي : 
)١‏ مرحلة الإدارة العملية (۱۹۳۰-۱۹۱۰) 

تتصف هذه المرحلة باعتماد الإدارة على تحليل العملية الإدارية فى ضوہ ما یقوم به 
المديرون من أعمال e‏ وفهم هذه العملیة عن طريق التحليل المنطقي والمنظم ء وتحديد دور 
الوظائف الإدارية وطرق الأداء » واعتماد معايير واضحة تُقاس بها الإنتاجية من قبل 
الأفراد. والتخطيط لأهداف محددة . 

ویعتبر فردريك تايلور مؤسس حركة الإدارة العلمية ؛ حيث غرس مغهوم البحث 
العلمي في الإدارة وأبرز أهميتها كعلم قائم على مبادئ عامة صالحة للتطبيق في 
مختلف ال جالات البشرية » بدلا من أن تكون خبرة شخصية مزاجية EE‏ 
ومن أبرز مبادئ الإدارة التي و ضعها تايلور : 

- تخطيط الأعمال من مهمة الإدارة العليا . 

- تنفيذ الاعمال من مهمة القوى العاملة . 

- أهمية الحوافز المادية لرفع الكفاءة الإنتاجية . 

- وضع مقاييس أو معايير لظروف العمل وعلاقتها بالإنتاج . 

وثهدف الإدارة العملية من وجهة نظره إلى زيادة الإنتاج وهذا يتطلب ما يلي : 

- اختيار العاملين على pt‏ علمية معینة ليؤدي كل عامل وظيفته بأعلى مستوى . 

- فصل التخطيط عن التنفيذ أي أن الإدارة تخطط ثم ترسل الخطة للعمال لتنفيذها , 

- توفير جو عمل مناسب من حيث درجات الحرارة والتهوية . 

- دراسة | لوقت بشکل دقيق ومعرفة الوقت اللازم لانجاز كل عمل . 
: - تشجيع العاملين على البقاء في أعمالهم ونقل العاملین الاقل كفاءة إلى اعمال 
خری . 


وفي حين بدأ تایلور أبحائه الإدارية في الولايات المتحدة کان هنري فایول يجري 
أبحاثه في فرنا محاولاً JA‏ أهمية المدخل العلمي في حل مشكلات الإدارة . وقد 
حدد فايول عدداً من ال مبادی الإدارية التي يمكن تطبيقها فی مخختلف المواقف الإدارية 
ويمكن ايجازها على النحو التالي : 

. تقسیم العمل : التخصص في الاداء يرفع مستوى الكفاءة الإنتاجية‎ -١ 

؟- السلطة والمسؤولية : تعادل السلطة مع المسؤولية . 

. الانضباطية السلوكية : طاعة الأوامر واحترام الانظمة‎ -٣ 

-٤‏ وحدة القيادة (الأمر) : يوجد رئيس واحد أعلى يصدر الأوامر ولا يتلقى العامل 

الاوامر إلا من رئيسه 

. :لکل مجموعة مشتركة فى الأهداف رئاسة واحدة‎ EVI وحدة التوجية/‎ -٥ 

1-أولوية المصلحة العامة : تفضيل الصلحة العامة على الصلحة الفردیة . 

۷ المكافأة العادلة للعاملين : توافق المكافأة مع الرضا عن العمل . 

۸- المركزية : درجة المركزية تحددها الظروف العامة . 

۹- تسلسل السلطة/ الرئاسة : أهمية التسلسل الوظيفى والمسؤولية . 

۰- الرتب/ النظام : وضع الشخص ال ناسب في المكان المناسب . 

. الماواة : أهمية معاملة الإدارة للأفراد بالمساواة‎ -١ 

۲- استقرار العاملین : أهمية استقرار الأفراد في وظائفهم وأعمالهم . 

۳- المبادأة والابتكار : أهمية توفير روح المبادأة والابتكار بين الافراد . 

. روح الفريق/ الجماعة : أهمية تنمية روح الفريق بين الافراد‎ -١4 


ب) مرحلة العلوم السلوكية (1576-:1560) 

ظلّت المدرسة العلمبة j‏ في الإدارة غطاً سائداً لفترة زمنية ؛ إلى أن تعرضت الإدارة 
لنتائج أبحاث علم النفس 0 النفس الاجتماعي e‏ وعلم gu‏ بغرض فهم 
السلوك الإناني في المؤسسة ؛ فأصبحت العلافات الإنسانية والصلات بين ABV‏ 
والاتجاهات النفسية ودوافعها لدى الأفراد هي ا حور الذي ترتكز عليه الدراسات 
والبحرث المعنية بالإدارة وتطويرها » حيث أن العلاتة بین ظروف العمل المادية أو 


الطبيعية وبين إنتاجية العاملین تتأثر با متغيرات والعوامل الاجتماعية ومنها درجة تحقیق 
الرضا الشخصی لدى الأفراد . كما تتسم هذه المرحلة بالتغير الذي طرأ على المؤسسة 
باعتبارها نظاما اجتماعيا يعتمد نجاحه على التطبيق الليم لمباديء العلوم السلوكية 
dolce Vly‏ وعلی تحليل السلوك الاجتماعي للافراد وأثره على المؤسسة . 

يرجع المفهوم الإنساني للإدارة إلى الإداري الامريكي (ايلتون مايو) الذي أجرى 
دراسات أظهرت أهمية الروح المعنوية للعاملين وأهمية الراحة وإزالة التوتر وأهمية 
العلاقات الإنسانية في زيادة الإنتاج ؛ ثم جاءت الأمريكية (فولييت) وقدمت بعض 
المفاهيم الإنسانية ا ختلفة عن المفاهيم العلمية . و من أبرز المبادئ التي عُنيت بها هذه 
المرحلة : 

= اشتراك جميع العاملين في معالحة WU‏ واتخاذ n‏ . 

- العلاقة بین الرئيس والمرؤرس ليست علاقة حاكم محکرم ولكنها علاتة تعني أن 
لكل شخص دور . 
التوفبق بينهما ؛ وعدم التضحية بحاجات العامل من أجل حاجات العمل . 

- علاقة العوامل البيئية بنجاح القائد . 

= الاهتمام بالاتصالات وعلاقتها che‏ المؤسة. 

- الاهتمام بتطوير مهارات العاملين وحسن تطبيقها في العمل . 
ج) المرحلة aas‏ .140( 

تتم هذه المرحلة بالاتجاهات والمبادئ التي تسعى لتحقيق النظرة الشمولية فى 
الإدارة من حیث فهم المعرفة المتخصصة في السلوك الإنساني ؛ وال مهارة في استخدام 
طرق البحث لدراسة السلوك الإنساني والقدرة على فهم الضمون الفكري للنظرية 
الإدارية ; 

ومن أبرز المبادئ التي عنیت بها هذه المرحلة : 

- إن الإدارة d^‏ علی معرفة متخصصة C‏ ومهارات ومقاهيم مختلفة عن ia yi‏ 
والممارسات العملية DA‏ في العمل . 


- إن الممارسة الإدارية تعتمد على نظرة واقعية وحقیقیة للمؤسة وإمكاناتها . 
- إن الأسس العلمية للإدارة ينبغى أن تُستمد من العلوم السلوكية . 

- إن التغير حتمى فى الإدارة التربوية » كما أن التجديد فيها يظل حاجة ملحة . 
ومكن تحديد سمات هذا الاسلوب على اعتباره : 

- طريقة تحليلية فى التخطيط للأعداف ا حدّدة . 

- طریقة نظامیة للتقدم نحو الأهداف الحلدة . 

- طريقة نتم بواسطة عمل منضبط . 

- طريقة تتم وفق ترتيب للأجزاء التي يتألف منها النظام الإداري . 

- تعنى بتكامل الأجزاء وفقا لوظائفها . 

- إدارة فاعلية لتحقيق الأهداف العامة للنظام . 


مفهوم الإدارة 

وجدت الإدارة العامة منذ وجد الإنسان على الأرض e‏ فتنظيمه ELE‏ نوع من أنواع 
الإدارة العامة ؛ وتنظيم المرأة لمنزلها وإشرافها على تربية أبنائها لون من ألوان الإدارة 
العامة . ولكنها تختلف اليوم عما كانت عليه في الماضي فقد كانت بسيطة ومحدودة ؛ 
بينما اليوم هي معقدة لتعقد ل العمل في القرن الحادي والعشرین . وقد أصبحت الإدارة 
عملية هامة فى المجتمعات الحديثة . بل أن أهميتها تزداد باستمرار بزيادة مجالات 
المناشط البشرية واتساعها من ناحية ؛ واتجاهها نحو مزيد من التخصص والتنرع من 
ناحية أخرى . 

وقد أحدثت التطورات التكنولوجية وما زالت تُحدث تغبيرات كثيرة فى تشكيل 
الإدارة وأغاطها . وأصيح على القائمين باعمال الإدارة أن يواجهوا باسمرار تحدیات 
التنظیم البشري والعلاقات الإنسانية . بل إن أهم ما yes‏ الإدارة أو يوضح سماتها 
الأساسية هو استخدامها وتطبيقها لأساليب ميادين متعددة من المعرفة . 

وتختلف الإدارة باختلاف ميادينها « فهناك إدارة الصناعة وإدارة الحكومة وإدارة 
التمليم وإدارة الأعمال وإدارة المؤسسات وغيرها من الميادين . ولكل هيدان من ميادينها 
أسلوبه الخاص في معالجة ونناول مشاكله الخاصة . 


تعدّدت تعریفات الإدارة بتعدد وجهات النظر التي بحثت فيهاء حيث لا يوجد 
تعريف واحد يفي بالغرض ومن هذه التعاريف : 

- تنظيم وتوجيه الموارد البشرية والمادية لتحقيق أهداف مرغربة . 

- عملية تكامل الجهود الإنانية من أجل الوصول إلى هدف مشترك . 

- تنظيم الاعمال ا ختلفة التي يمارسها عدد من العاملين من أجل Gik‏ هدف معين 
بأقل جهد › وأسرع وقت ٠‏ وأفضل نتيجة . 

- نشاط يعتمد على التفكير والعمل ويتعلق بإثارة وتحفيز العاملين لتحقيق أهداف 
مشتركة باستخدام الموارد والامكانات ا ادیة المتاحة وفقا للأاسس والقواعد العملية . 

Ug] -‏ عملية تنفيذ الأعمال بواسطة آخرین عن طريق تخطیط وتنظيم وتوجيه 
ومراقبة مجهوداتهم 1 

وهذه التعاريف تُظهر بوضرح الخصائص التالية : 

- الاهداف : وتقضي أن تكون هناك أهداف محددة للأنشطة الختلفة المنوي 

- التنظيم : ويشمل الإعداد المسبق لتحديد الكفاءات المطلوبة من العنصر البشري 
ورصم الهيكل التنظيمي للمؤسسة وغيرها من النشاطات المتعلقة بعناصر العملية 
الإدارية 

الإنانية : وقوامها الكشف عن دوافع الأفراد وحاجانهم وتحسس مشاعرهم وتحذيد 
eu‏ معاملتهم بشكل ديموقراطي . 

- الاجتماعية : وتتعلق بتحديد التعاون بين المجموعات العاملة ودعم العلاقات 
الاجتماعية بین الأفراد والجماعات لتحقيق أهداف المؤسسة والافراد . 

وسأرضح فيما يلى بعض تعريفات الإدارة وفقا للمجال الذي تتناوله ؛ 


١-الإدارة‏ العامة: 

الإدارة هي تنفيذ الأعمال بواسطة آخرين عن طريق تخطيط وتنظيم وتوجيه ورقابة 
مجهرداتهم ؛ Sp‏ كانت هذه الأعمال عامة أي Glas‏ بتنفيذ السياسة العامة للدولة › 
or‏ على الإدارة في هذه الحالة «الإدارة العامة» وهي تشمل الأعمال الحكومية على 
اختلاف أنواعها اقتصادية كانت أو اجتماعية أو زراعية أو صناعية أو صحية : أو 
تعليمية أو غيرها , فالإدارة العامة تهدف إلى DUM Qus‏ عامة تتعلق بتنفیذ السيامة 
العامة للدولة . 

ويُعرف Pfiffner pid‏ وزميله الإدارة العامة بأنها «تنسيق المجهودات الفردية 
والجماعية لتنفيذ السياسة العامة للدولة» وهنا تُحدّد السياسة العامة ؛ LEV‏ العام 
والإطار الذي تقوم الإدارة العامة بالإشراف على تنفيذه وتحقيق أهدافه . 

والإدارة العامة تشبه إدرارة الأعمال فهما فرعان من فروع الإدارة ویخفعان لنفس 
مبادئ الإدارة الجردة c‏ ولكنهما بالرغم من ذلك یختلفان اختلافا lee‏ نتيجة تطبيق 
البادئ في مجالين مختلفين مجال حكومي (الإدارة العامة) ومجال ملكية خاصة 
(إدارة الأعمال) . 


الإدارة التريوية: هي مجموع العمليات والاجراءات والوسائل الصممه وفق 
تنظيم معين c‏ للاتجاه بالطاقات والإمكانات البشرية والمادية نحو أهداف موضوعة i‏ 
وتعمل على تحقيقها في إطار النظام التربوي الشامل وعلاقاته با جتمع . 

الإدارة التعليمية: هي مجموعة من العمليات المتشابكة التي تتكامل فيما بينها 
سواء في داخل المؤسسات التعليمية أم بينها وبين نفسها i‏ لتحقيق الأغراض العامة 
المنشودة من التربية . 

وتعرف الإدارة التعليمية بأنها: الهيمنه العامة على شؤون التعليم بالدولة 
بقطاعانه ا ختلفة وممارسته بأسلوب یتفق مع متطلبات ا جتمع والفلسفة التربوية السائدة 

ويمكن أن Lal a‏ إلى الإدارة التعليمية من خلال العمليات الإجرائية التي تسير 
نيهاننقول Su‏ :إن الإدارة تعني تحديد الأهداف كخطرة أولى يترتب عليها تحديد 


الوظائف التي ; gin‏ هذه الأهداف . يلي ذلك اختيار الافراد الذين يتولون القيام بهذه 
الوظائف . وهذه ا خطوات الشلاث وهي حدید الأهداف وتحديد الوظائف واختیار 
الافراد ء تنتظم في إطار عام من العلاقات التنظيمية التي تحكمها وتوجهها وتنسق 

وتهدف الإدارة التعليمية إلى تحقیق الأاغراض التربوية ومن ثم فهي نعني 
بالممارسة » وبالطريقة التي توضع بها هذه الأغراض التربوية موضع التنفيذ . وتعني 
الإدارة التعليمية بالعناصر البشرية من معلمين ومستخدمین وتلاميذ وآباء . وبالعناصر 
المادية من أبنية وتجهيزات وأدوات وأموال . 

الإدارة المدرسية: يعرفها البعض بأنها : الجهود النسقة التي يقوم بها فريق من 
العاملين في المدرسة (إداريين وفنيين) ؛ بُغية حقیق الأهداف الشربوية داخل المدرسة 
تحقیقا ينمشى مع ما تهدف إليه الدولة من تربية اينائها تربية صحيحة وعلى ul‏ 
سليمة . وهذا يعني أن الإدارة المدرسية هي عملية تخطيط وتنسیق وتوجيه لکل عمل 
تعليمي أو تربوي يحدث داخل المارسة من أجل تطرر وتقدم التعلیم فيها . 

الإدارة الصفية: هي مجموعة من العملیات والمواقف التعليمية- التعلمية التي 
یٹم فيها التفاعل ما بین الطالب وا معلم ‏ والطالب والمنهاج c‏ والطالب وزميله الطالب 
الآخر » وتوجيهها لتحقيق الأهداف الموضوعة للمناهج . 

والواقع ان هناك من يخلط بين الإدارة الشربرية والإدارة التعليمية والإدارة المدرسية 
وقد شاع استخدام هذه المفاهيم الثلاثة في الكتب والمؤلفات التي تتناول موضوع الإدارة 
في ميدان التعليم وقد تستخدم أحيانا على أنها تعني أشياء واحدة 0 من يرى 
استخدام مصطلح الإدارة التربوية على جميع هذه الأشياء » باعتبار أن التربية أشمل 
وأعم من التعليم وأن وظيفة الؤسسات التعليمية هي التربية الكاملة اما الإدارة 
التعليمية فتعتبر أكثر تحدیداً ووضوحا من حيث المعالجة العلمية . وبالنسبة للإدارة 
المدرسية فيبدو ان الامر أكثر سهولة ؛ ذلك لان الإدارة المدرمسية تتعلق با تقوم به 
الدرسة من أجل تحقیق رسالة التربية ؛ أو بمعنى آخر ops‏ الإدارة المدرسية يتحدد 
مستواها الإجرائي el‏ على مستوى المدرسة فقط وهي بهذا تُصبح جزءاً من الإدارة 
التعليمية ككل . 


وعند التفریق بين الإدارة المدرسية والإدارة التعليمية وضح ee jai‏ التاليين : 


-\A- 


-١‏ الإدارة المدرسية تعتبر جزءاً من الإدارة التعليمية وصورة مصغرة لتنظيماتها وتقوم 
الإدارة التعليمية بتقديم العون والمساعدة ماليا وفنيا وبشريا ونقوم كذلك بالاشراف 
والرقابة عليها لتضمن سلامة هذا التنفیذ . 

-Y‏ الإدارة التعلیمیة يرأسها وزير التربية التعليم ومهمتها رسم السياسة التعليمية 
العامة » بینما يرأس المدرسة مديرها ء ومهمتها تنفيذ السياسة التعليمية وفق اللوائح 
والقوانين التعليمية التي تصدر من الوزارة . 

وظيفة الإدارة المدرسية 
تغيرت وظيفة المدرسة واتسع مجالها في الوقت ال حاضر ؛ فلم تعد مجرد عملية 

روتينية تهدف إلى تيير المدرسة سيرا روتينيا وفق قواعد وتعليمات معینة كا حافظة 

على نظام المدرسة وحصر GLE‏ التلاميذ وحضورهم وحفظهم للمقرارات الدراسية 
وصيانة الابنية وتجهيزاتها ء بل اصبح محرر العمل في هذه الإدارة يدور حول التلميذ 
وحول توفير كل الظروف والامكانيات التي تساعد على توجيه وه العقلي والبدني 
والروحي وإعداده لتولي مسؤولياته في حياته الحاضرة والمستقبلة › بالإاضافة إلى 
الارتفاع بمستوى أداء المعلمين لتنفيذ ا ناہج الموضوعة من أجل تحسین العملية التربوية 
ad‏ الأ هداف الموضرعة . كما أصبحت الإدارة تهتم بتحقيق الأهداف الاجتماعية 
التي يدين بها المجتمع ؛ وقد ظهر في السنرات القريبة الماضية مفهوم جديد لوظيفة 
المدرسة gc‏ هو ضرورة عنايتها بدراسة الجتمع والمساهمة في حل مشكلاته وتحقیق 
alal‏ .ركان نعيجة هذا المفهوم زيادة التقارب والاتصال والمشاركة بين المارسة 
وا ٹمتمع clu.‏ المدرسة Clu‏ مشکلات الجتمم ومحاولة تحسين الحياة فيه بجانب 

عنايتها بنقل التراث الثقافي وتوفير کل الظروف التي تساعد على إبراز فردية تلاميذها . 

كما pli‏ ا جتمع بتقديم الإمكائيات والمساعدات التي يمكن أن هم في تحقيق العملية 

التریویة ورفع مستواها ء ووجدت الإدارة المدرسية نفسها pUl‏ مفهرم جديد للمدرسة 
وللمجتمع » فكيّفت أساليبها وعدلت من طرق العمل بها لتحقق للمدرسة هذا 

التقارب وتلك المشاركة . 
ويمكن أن نوضح أهم وظائف الإدارة المدرسية عن طريق تحدید أهم واجبات مدير 

المدرسة باعتباره المسؤول الأول عن الإدارة المدرسية ومنها : 


. تحسين المنهج والعملية التعليمية‎ -١ 
. تنظيم وإدارة وتنسيق العمل المدرسي‎ -٣ 
. الاشراف على برنامج النشاط المدرسي وتحسین‎ -٣ 
. القيادة المهنية للمدرسين والنجاح في العمل‎ -٤ 
. ه- توجيه التلاميذ وماعدتهم على التكيف‎ 
العمل الكتابي والمراسلات ۔‎ -٦ 
. العلاقات العامة والعمل مع البيئة‎ -۷ 
. وضع السياسة واتخاذ القرارات وتنفیڈھا‎ -۸ 
. تفويض السلطة والمسؤوليات‎ -۹ 
. تقوع العملية التعليمية‎ -٠ 
وظائف الادارة‎ 
تعتبر وظالف الإدارة هي المكونات الأساسية للعملية الإدارية بمختلف ابعادها‎ 
ومستوياتها ؛ فالغرض الأساسي من الإدارة هو تحقيق أهداف معينة عن طريق تنفيذ‎ 
ust الاعمال من خلال أشخاص آخرین » كما أنها مسؤولة عن تحقيق أفضل النتائج‎ 
. الطرق من خلال أفل جهد بشري مکن‎ 
فقد‎ i ونتيجة للبحوث والدراسات المتواصلة في العملية الإدارية وتحديد رظائفها‎ 
: اتجھت معظم البحوث والدراسات إلى تحدید أربع وظائف للعملية الإدارية وهي‎ 
: التوجية » الرقابة والتي يمكن توضيحها على النحو التالي‎ e التنظيم‎ c التخطيط‎ 
: التخطيط : ويقصد به رسم طريق الوصول إلى الغاية المراد تحقيقها وتشمل‎ (I 
. تحديد الأهداف المطلوب تحقيقها بالجهد الجماعى باقل التكاليف الممكنة‎ -١ 
. رسم السياسات أي مجموعة القواعد التي ترشد المرؤوسين في [تامهم للأعمال‎ Y 
التنبؤ با ستكون عليه الأ حوال في المستقبل وتقدير احتياجات العمل من القرى‎ ٣ 
. المادية والبشرية وتسجيل ذلك في كشوف تسمى الميزانيات التقديرية‎ 
. إقرار الاجراءات أي ا خطوات التفصيلية التي ثبع في تنفيذ مختلف الأعمال‎ -4 
. وضع برامج زمنية تبيّن الاعمال المطلوب القيام بها مرتبة ترتيبا زمنيا‎ -٥ 


-Ye- 


ب) التنظيم : يمكن تعريف التنظيم بأنه عملیة حصر الواجبات اللازمة لتحقيق الهدف 
وتفسيمها إلى اختصاصات للادارات والأفراد ؛ وتحديد وتوزيع السلطة والمسؤولية ؛ 
وانشاء العلافات بغرض Ost‏ مجموعة من الافراد من العمل معا في انسجام 
ونعاون بأكثر كفاية لتحقيق هدف مشترك ويشمل التنظيم ما يلي : 
١-تقيم‏ العمل : أي تقسيم وجوه النشاط إلى مجموعة من الواجيات التجانسة 

المتشابهة التي يستطيع شخص واحد القيام مجموعة منها بغرض تحدید 
المسؤؤلية عن كل مجموعة من الواجبات . 

-y‏ تحدید اللطات : أي إعطاء السلطة الملائمة للقيام بهذه الواجيات وربط 
المستويات الإدارية بعضها مع بعض من الناحيتين CANI‏ والرأسية بقصد 
تنسيق امجهود الجماعي . 

-y‏ تنمية الهيئة الإدارية أي وضع الإداريين المسؤولين عن الوحدات الإدارية كل 
في منصبه الملائم ؛ وما يتطلبه ذلك من تعيين وتدريب وترقية ونقل وفصل . 

ج) التوجيه : نعني بالتوجيه اصدار التوجيهات والتعليمات للمرؤوسين لإخطارهم 
بالأعمال التي يجب القيام بها وموعد iol‏ و التوجيه عنصر مهم من عناصر 
الإدارة » فهو حلقة الاتصال بين الخطة الموضوعة لتحقيق الهدف من جهة والتنفيذ 
من جهة أخرى . ولذلك يجب أن يُعطى ما يستحق من اهتمام : والتوجيه يتضمن 

كل ما من شانه أن يؤدي إلى | از الأ عمال المطلوبة عن طريق رفع الروح المعنوية 

والنشاط لدی الأفراد ودفعهم لحسن الأداء . والتوجيه يجب أن يكون واضحا لاغموض 
فيه وخاصة بالنسبة للفرد الذي يصدر إليه التوجيه . ولتنفيذ ذلك يجب أن تكون اللغة 

المستخدمة في اعطاء التعليمات للمرؤوسين واضحة ولا d‏ ات op‏ معنى . 

ويشمل التوجيه : 

-١‏ الاتصال بالمرؤوسين وارشادهم إلى كيفية امام الأعمال بواسطة اصدار التعليمات 
والشرح والوصف وضرب الأمثلة . وقد يتم الاتصال بطريقة مکتوبة أو شفوية ؛ وقد 
يشتمل الاتصال على أوامر عامة لا تحتوي تفصيلا لكل الأعمال المطلوب انجازھا Lely‏ 
يرك للمرؤوس فرصة التكيف من أجل SLA‏ العمل . وقد تكون الأوامر محدّدة 
وتشتمل على كافة التفاصيل المطلوبة . 


-Y‏ رفع ا حالة المعنوية للمرؤوسين والإلتزام بمفاعيم القيادة بقصد الحصول على تعاونهم 
الاختياري في تنفيذ الاعمال . 

(a‏ الرقابة : تعني الرقابة التأكد من أن التنفيذ يتم طبقا للخطة الموضوعة ؛ وأنه يؤدي 
إلى تحقیق الهدف ا حدد في البداية : والعمل على كشف مواطن الضعف لعلاجها 
وتقوبمها . ونظام الرقابة الامثل هو الذي يتدارك وقوع الخطأ ويقضي على أسبابه . 
والرقابة قد OSG‏ داخلیة نابعة من التنظيم الإداري الداخلي أو قد تكون خارجیة 
الإدارية الفمرورية بسبب ته نصخم حجم a:zJi‏ لتنظيمات وتعدد نشاطاتها وعدد الأفراد 
العاملين بها 5 وشعور الأفراد بوجود رقابة فعاله ومستمرة. gp‏ إلى الالتزام 
بالانظمة الداخلية والقوانين المعتمدة . ومكن التدلیل على الرقابة في المؤسسات 
التعليمية عند قيام المدير بمراقبة أعمال المعلمين وإشرافه على توزيع الدروس ومراقبة 
انتظام الدوام المدرسي والتقيد بالتعليمات . 
وتشتمل الرقابة على العناصر التالية : 

LIE -١‏ المقاييس والمعايير الرقابية التى يمكن بواسطتها معرفة ما إذا كانت 
الاعمال التي تنم بواسطة الآخرين مطابقة للأعمال التي تقرّر إمامھا سلفاً . 

-Y‏ مقارنة الأداء (النتائج) بواسطة المعايير الرقابية لمعرفة انحرافات التنفيذ عن 
التخطيط . 

-F‏ دراسة أسباب انحرافات التنفيذ عن التخطيط والعمل على تلاشيها بحل 
الشاکل وتصحيح الأخطاء بقصد تحقیق الاهداف الموضرعة أو إعادة تحدید 
أهداف جديدة . 

وبالرغم من هذا التحليل والفصل لوظائف الإدارة Yc‏ أنها لا يمكن أن تُری منفصلة 

عن بعضها في الحياة اليومية c‏ فهذه العناصر غالبا ما تظھر مندمجة مع بعضها . رفي 

الحقيقة Oy‏ الاندماج الخفي لرظائف الإدارة هو ما يجعل الكثيرين يترددون فى قبول 
الفھوم العلمي للإدارة . خصوصا ان النشاط الإداري غالبا ما يكون مختفیا فى 
العمليات رالاسالیب المستخدمة في التطبيق اليومي للأعمال c‏ كما أنه غالبا ما يكون 

متشابكا ومعقدا . 


أنماط الإدارة المدرسية 

إن الفاھیم المتعددة للإدارة أوجدت أساليب متعددة وأغاطا إدارية مختلفة فيعض 
المديرين يؤمئون بفلسفة إدارية تقوم على أساس الإنفراد باللطة واصدار الأوامر c‏ بينما 
يتمتع بعض الدیرین بوعي إداري وايمان واضح بضرررة مشاركة جميع العاملين في 
إصدار القرار وهناك غط من المديرين يُعطي الحرية الكاملة للمدرسین وتسيير المدرسة وفق 
ما يراه المدرسون أثناء قيامهم بعملهم وتبصرهم في مشكلاته ‏ إنها السياسة الترسلية 
الئي لا تتضمن فرضا أو تدخلا بقدر الإمكان من مدير الارسة . و بنلك تختلف 
الإدارة المدرسية وطريقة أداء العمل المدرسى باختلاف شخصية مدير المدرسة ؛ فهو قمة 
الجهار الإداري pm‏ كل التنظيمات والنشاطات ٠‏ ويتخذ القرارات بطريقة QA‏ مع 
فلسفته الخاصة : ومعتقداته التي يرى أنها تحقق أهداف المدرسة . 

ومدراء المدارس y‏ یدیررن مدراسهم کل الرقت وفق hi‏ واحد من SUEY sja‏ 
العامة وهر ما يطلق عليه بالنمط الاساسي . ولكن قد یتبعون نمطا آخر لبعض الوقت 
وطبقا للظروف ا حیطة به » وهو ما يطلق عليه بالنمط الشانري أي أن كلا منهم يميل إلى 
اتباع غط معين من هذه الاغاط أغلب E cA VI‏ من سراہ v‏ وتنصف إدارته للمدرسة 
بهذا النمط . وسوف نتناول کل من هذه الاغاط على حدة بالتفصیل وهي : 

-١‏ الإدارة الاوتوقراطية (الديكتاتورية أو التسلطية) ۔ 

7- الإدارة الديموقراطية (الإنسانية أو التشاورية) . 

. الإدارة المتساهلة (الفوضوية أو التسيبية أو الديموقراطية المطلقة)‎ ٣ 
Autocratic or Authoritation Leadership الادارة الاوتوقراطية‎ -١ 

تعتبر الإدارة الاوتوقراطية أن السلطة الإدارية مفُوضة إليها من سلطة أعلى منها 
مسترق « ify‏ المسؤولية الضمنية قد مُنحت لھا وحدھاء ولم PRIN:‏ »ريصع مدير 
المدرسة من هذا النمط فى ذهنه صورة معينة لمدرسته ٠‏ ولذلك يضع من الخطط 
الإدارة موقفهم من مديرهم C‏ فهو يظهر الود والصداقة والترحيب لمن يتفق سلوكه وهذه 
الصورة e‏ ويُظهر الجفوة وعدم الرضا لكل من خالفه في الرأي والسياسة . ويعتقد مدير 
الارسة الاوتوقراطي Ob‏ من واجبه تقریر ما يجب أن يُعمل في المدرسة » وأن يخبر 


-YY- 


المدرسين با cect‏ لهم عمله وكيقية أداء هذا العمل : والإدارة المدرسية من وجهة نظر 

هذا المدير هى عملية إصدار للقرارات والتعليمات و التفتيش للتأكد من تنفيذها ؛ 

E"‏ المدير الاوتوقراطي بالعمل بالدرجة الأولى والاخيرة UL.‏ مصالح العاملين في 

المدرسة وغيرهم فهي مصالح متعارضة حتما مع مصالح العمل لذا لا يهتم بها ریژمن 

هذا المدير بما يلي : 

-١‏ إن المعلمين كسالى غير طموحين وليس لديهم القدرة على تحمل المسؤولية ؛ ولیس 
لديهم قدرة على الابتكار ولذلك يجب أن يتلقوا الأوامر من المدير ويجب مراقبة 
المعلمين بدقة وإجبارهم على العمل لتحسين متوى التلاميذ . 

؟- يهتم بالفاعلیة في الإدارة ويضع من الطرق والوسائل ما يحقق سير الدرسة سيراً 
منتظماء وهو متحمس لعمله إلى درجة كبيرة ؛ يقوم بالتفتیش على كل صغيرة 
وكبيرة بالمدرسة ليتأكد من سير العمل في الطريق المرسوم . 

- إن أهم ما بيز شخصیة هذا النمط الإداري هو الحزم ولانضباط في ijo]‏ المدرسة 
وعدم تقبله للنقد الموضوعي أو التراجع عما يصدره من تعليمات حتى لو أدرك أنها 
تعليمات غير سليمة » بل ويطلب تنفيذها ومحاسبة من لا يقوم بها . 

-٤‏ الاجتماعات التى يعقدها هذا النمط تكون فى أضيق ا حدود وغير دورية وبدون 
جدول أعمال مسبق ؛ كما ان الاجتماعات تكون قصيرة وغير كافية في معظم 
الاحیان لمناقشة الأراء ووجهات نظر العاملين معه . wa‏ فيها مدير المدرسة ما 
يريد من بيانات وتعليمات للمدرسين بسرعة وايجاز . وفي الأمور التي يصعب 
عليه التوصل فيها إلى قرار» يتناقش ويتحاور فيها مع من يصطفيهم من العاملین 
في الدرسة ؛ ثم يُصدر قراراته في هذه الأمور طبقا لذلك . 

-٥‏ العلاقات بين pall‏ والعاملین هي علاقة صاحب السلطة الذي pei m‏ وهي 
علاقة بین رئيس مرؤوس . بالاضافة إلى أن روح التعاون الاختیاري بين الرئيس 
الإداري والمرؤوسين € وبين المرؤوسين بعضهم البعض تكون منعدمة تماما ما يضعف 
ولاءهم للعمل ورفع كفايتهم الإنتاجية . 

-٦‏ إن اصدار القرارات حسب هذا النمط دون مشاركة العاملين يزيد من احتمال الخطاً 
في هذا القرار. فكلّما زادت الآراء كما كان القرار أقرب إلى الممحة ء Ls y‏ 


اشتركت الجماعة في القرار » كلما كانت أقدر على فهم مغزاہ وهدفه ؛ وكانت أكثر 
تأییدا له وتحمسا فى تنفيذه » هذا بالاضافة إلى أن إصدار القرار بصورة منفردة 
حسب هذا النمط يقتل روح البحث والتفکیر والابتكار بین العاملين في الدرسة . 

-v‏ إن العاملين تحت رئاسة هذا النمط الإداري یژدون أعمالهم تحت سيطرة الخوف من 
الرئيس الإداري (مدير المدرسة) ؛ في جو من القلق و الرهبة c‏ مع انعدام الرقابة 
الذاتية . بينما يؤمن الفكر الإداري المعاصر Ob‏ الفرد إذا ترافرت له الظروف يكون 
قادراً على الابتكار وحقیق ذاته والتزامه بمثل عليا ويُراقب نفسه مراقبة ذاتية 

-A‏ إن هذا النمط من الإدارة يسعى إلى تحقیق أقصى استفادة بمكنة من العاملين معه 
GIG‏ الطرق والوسائل الثي نتنافى مع الجانب الإنساني والعلاقات الإنسانية في 
معظم الاحوال ؛ هذا على الرغم من أن الفكر الإداري المعاصر يقوم على ارتباط بین 
احتياجات الفرد من جهة واحتياجات المؤسسة (المدرسة) من جهة أخرى . 

4- يدين كل من يعمل في مثل هذا tl‏ من الإدارة بالولاء 41.54 ولا JM ors‏ 
هذا الشعور لمرؤوسية . 

-٠‏ نهتم المدارس في مثل هذا التنظيم بإتقان التلاميذ للمواد الدراسية وتهمل إلى 
حد كبير ما يساعدهم على النمو في كافة النواحي البدئیة والروحية والعقلية » كما 
تهمل اختلاف التلاميذ في المبول والاتجاهات والاستعدادات . 

. يؤمن المدير الاوتوقراطي بأن المكافأة والعقاب طريقة جيدة لتحفيز الأفراد‎ -١ 
فالإنسان کائن بيولوجي ؛ إذا أشبعنا حاجانه الفسيرلوجية فإنه يعمل باخلاص ؛‎ 
. وإذا حرمناه من الإشباع يشعر بالعقوبة‎ 

7 يعالج المدير الأوتوقراطي الأخطاء عن طريق معاقبة الخطى ليكون عبرة للآخرين 
ولذلك يهتم بالتفتيش المفاجيء والبحث عن الخطأ . 
رفي ضوء المعطيات السابقة فإننا نعتبر النمط الإداري الأونوقراطي من BEY‏ الإدارية 

المرفوضة من وجهة نظر الفكر الإداري المعاصر GY‏ يهدم من شخصية العاملين ويعوق 

بناەھا وفوھا ويسبب القلق والاضطراب في نفوس العاملين c‏ وتنعدم فيه وحدة العمل 

الإنساني بين مدير المدرسة والمدرس والتلميذ وهذا ما يتعارض مع روح التربية الحديثة . 


Democratic Leadership الإدارة الدبموقراطية‎ -Y 

إن هذا الدمط من الإدارة یاخذ ببدا المشاركة ا لحماعیة في اتخاذ القرار وتنفيذه » 
تساعدھم علی دراسة القرار واتخاذہ بطریقة ^ حكيمة ¢ كما أنه يعقوم ens:‏ کل جزہ من 
أجزاء العمل على العاملين مع تحدید المسؤولية ؛ فالتعليمات غير الواضحة والاعمال 
غير الحددة تؤدي إلى سوء ee‏ وعدم الرضا عند الاعضاء . 

ويهتم المدير الديموقراطي بالعاملین أكثر من اهتمامه بالعمل ؛ فالديوقراطي يقود 

المعلمين في جو من الامن والطمانيئة . 

خصائص الإدارة الديموقراطية: 

-١‏ إن كل معلم بمۃ يستطيع تحمل المؤولية والمعلمون طموحون mu eu‏ على 
الابتكار  Y ALL,‏ يجوز تخطيط الممل بدقة والزامهم به Y‏ قادرون على 
العمل والتخطيط . 

؟- المدير الديموقراطي ليس المسؤول الوحيد عن تنفيذ العمل ؛ فالدرسة Whe‏ كبيرة 
RU‏ تسودها علاقات المشاركة وا حجب والاحترام n‏ فالمعلمون يشتركون في تخطيط 
ووضع الأهداف وتقويم العمل . ويفكر کل منهم في كيفية تحقيق المدرسة لأهدافها 
بدلا من التفكير في محقيق هدف عمله فقط ونتيجة MU‏ يشعر كل عامل بملكيته 
للمدرسة al,‏ جرء "n‏ . 

-Y‏ نشجع فردية التلاميذ وأعضاء هيئة التدریس بطرق مرغوبة فهي تسعى إلى التعرف 
على الفروق ني الميول والقدرات والحاجات والاستعدادات والمهارات وتعهد اليهم 
Jus V,‏ التي تساعد على إبرازها وإظهارها وتنميتها . 

؛ - المشاركة الفعالة في تحديد السياسات والبرامج ؛حيث تتطلب الإدارة المدرسية 
الديموقراطية أن يشراء مدير المدرسة جميع التلاميذ وأعضاء الهيئة التدرسية في 
تحديد السياسات والبرامج بدلا من الإنفراد بهذا العمل . فمثل هذه المشاركة تهيئ 

-e‏ إن الهدف الاساسي للإدارة الديموقراطية هو أن یشعر كل معلم بالرغبة فی العمل 
والرضا والارتياح بعیدا عن القلق والتوتر ؛ فالهدف إذن هو تنمية العلاقات 
الإنسانية السليمة مع المعلمين . 


-٦‏ مراعاة التوازن عند وضع وتنفيذ البرنامج المدرسي وعند اتخاذ القرارات والتوفيق بین 
وجهات النظر بحيث لا تطفي ناحية منه على ناحية أآخری . وبحيث يوفر المدير 
الاحترام الكافي لآراء من یختلفون معه وعدم التعصب لرأيه وعدم LEY‏ بد 
الفردية في تنفيذ العمل فالعمل الناجح يقوم على المشاركة والتعاون بين العاملين 
ويتم ذلك من JA‏ عقد الاجتماعات ا خطط لها بجميع العاملين في المدرسة 
وإناحة الفرصة للجميع لإبداء الرأي والمناقشة الصريحة في حرية ALIS‏ . 

=V‏ يشجع المناخ الديموقراطي على التجريب والبحث وتبادل الخبرة والمنفعة بين 
العاملين . 

-A‏ یستخدم المكافأة على أساس أن الإنسان كائن اجشماعي له حاجات اجتماعية 
سيكولوجية LY‏ من التشجيع والمدح لإثارته على العمل . 

۹۔ e‏ المدير الديرقراطي Yi‏ خطاء على أساس أنها ظاهرة طبيعية JIU:‏ يخطيء 
ولا ضرورة GLY‏ الاذى با خطشین « وإذا اضطر للنقد فإنه cli‏ بكثير من Nr‏ 
والذوق . ولا يحب التفتيش المفاجيء SY‏ يجرح شعور المعلمين . 

۰- يقوم مدير المدرسة وأعضاء هيئة التدريس ني لننظیم الديموقراطي بإنشاء برنامج 
للعلاتات العامة eu‏ إلى تعریف السلطات ال التعليمية V te‏ بسياسة 
المدرسة وبرنامجها وما تقوم به من نشاط ؛ كما re‏ إلى الصعاب التي تعترض 
سبل dics‏ سياسة المدرسة وما تقترحه المدرسة من وسائل للتغلب عليها . ويكرن 
المدير الديموتراطي فعالا ‏ إذا كان المعلمون مؤهلين ويتحملون المسؤولية ٠‏ رفي حالة 
العمل التربري ؛ فلا مجال غير العمل الديموقراطي مع المعلمين . 

Laissez- Fair- Free Leadership الإدارة المتساهلة‎ -r 
هذا النمط من الإدارة يتميز بشخصيته المرحة المتواضعة وبعلوماته الفنية فى‎ 

الجالات التعلقة بمهنته وتظهر شخصيته على طبيعتها في معظم الأوقات ويتحدث مع 

كل فرد من أسرة المدرسة باهتمام واحترام ويترك لهم الحرية المطلقة كما يجعل العاملين 

يسيرون على النهج الذي يختارونه لأ نغسهم وهو يتجنب تعريف المدرسين بوجهة نظره » 

وذلك لعدم رغبته في تقبید حربتهم أو فرض غط معین عليهم . وبذلك تنعدم السيطرة 

على المرؤوسين بطريقة مباشرة أو غير هباشرة وهنا تتعدم القيادة وينعدم ررح العمل 


الجماعى المشترك ما يجعل المؤسسة (المدرسة) في حالة من التسیب ویسود القلق 

والتوتر بدرجة كبيرة في محيط العمل حيث لا dey‏ توجيه حقيقي JUÀ‏ كذلك لا 

توجد رقابة فعالة c‏ الأمر الذي يجعل المدرسة لا تتحقق أهدافها . 
والمدير السائب يهتم اهتماما قليلا بالعمل وبالمعلمين » فالمهم أن تبقى المؤسسة على 

قید الحياة . 

خصائص الادارة المتساهلة: 

-١‏ لا يعرف المدرسون الذين يعملون مع المدير موقفهم منه أو موقفه من كل منهم فهو 
یستمع إلى كل مدرس بصبر وأناة واہتسامة دائمة . وهو يتجنب إصدار حكمه في 
الامور التي يعرضها عليه المدرسون . 

-Y‏ يدعو pall‏ أعضاء هيئة المدرسة إلى اجتماعات كثيرة في مواعيد غير محدّدة 
وبدون اعداد مسبق لجدول الاعمال وبالتالي تطول مدتھا EXT‏ المنائشات حول أمر 
من الأمور ويُترك أمر هام يستحق البحث والدراسة . وغالبا ما تنفض الاجتماعات 
دون اتخاذ قرارات معينة ولعل كل ما يامله مدير المدرسة من هذه الاجتماعاتن هو 
أن دی المناقشات التي تدور فبها إلى توجيه كل عضو من أعضاء هيئة المدرسة في 
عمله دون ضغط أو اجبار. 

؟- لا يحاول مدير الدرسة من هذا النوع أن يضبط حضور المدرسين وانصرافهم مردداً 
دائما أن المدرسة تسير بنفسها ويعتقد أن العمل هو شر في حد ذاته وأن معظم 
الناس أشرار خبثاء ولا فائدة من مراقبتهم أو تحفيزهم للعمل . 

-t‏ لا deh‏ هذا النمط بعناصر الإدارة العلمية من تخطيط وتنظيم للعمل والتنسيق بين 
العاملين والرقابة على مجهوداتهم . وبالتالي فان هذا النمط في الإدارة يسبب 
الاضطراب والفوضى والخلل الإداري للمدرسة ويعوقها عن تحقیق الأهداف المرجوة 
de‏ 

Y -0‏ پکسب هذا الدمط من الإدارة العاملين خيرات ومهارات جديدة ولا یرتفع 
بمستوى أدائهم المهني ویشعرون بالضياع وعدم القدرة على التصرف والاعتماد على 

أنفسهم في المواقف التي تتطلب المعونة أو النصح من جانب الرئيس الإداري . 


pall -٦‏ مسؤول عن نقل تعليمات دائرة التربية إلى المعلين فهو ساعي بريد فقط 
ویحمل رؤسائه مسؤولية کل شيء ul.‏ هو فلا يُخطّط ولا eI‏ . 
- لا يعارض المسؤولين أو المرؤسين i‏ ولا يتحمل المسؤولية ولا يهتم بالعمل إلا إذا 
تعرض للمساءلة والاستجواب . 
۸- یتصل بالمرؤسين ليبلغهم الرسالة القادمة من الإدارة العليا دون أن يحاول إثارتهم 
للعمل أو إقامة علاقات سليمة معهم . 
۹- ويفضل sale‏ العاملون مثل هذا المدير لأنهم يقعلون ما, يشاؤون ؛ فهو لا يدفعهم إلى 
العمل ولا يُحمّلهم المسؤولية . 
-٠‏ لا يعتبر أن الاخطاء مهمة إلا إذا أوتعته في مسؤولية شخصية ء أما الاخطاء التي 
لا تزدي إلى تحميله at‏ مسؤولية فلا يعتبرها أخطاء . كما أنه لا ينسب عقوبة 
ae V‏ يرفع القضية إلى المسؤولين لتأني العقوبة من غيره . 
ولعله قد وضح بعد عرضنا للأنماط السابقة للإدارة أن النمط الديموقراطي هو الذي 
يوفر إطلاق قدرات أفراد عيئة المدرسة ويُظهر مواهيهم واستعداداتهم . وقد زاد AMI‏ 
نحو اتباع النمط الديوفراطي في الإدارة للدرسیة نتيجة لعدة عوامل منها انتشار 
الفلسفة التربویة الديموقراطية وتطبيق هذه الفلسفة على العمل في المدارس : وإظهار 
البحوث في مجال علم النفس الاجتماعي على أن الناس يعملون سويا بطريقة انضل 
وبفاعلیة اعظم حين يشتركون في وضع الأهداف وفي وضع طرق العمل وأوضحت 
التحليلات لنتائج المتعددة من الفيادة أن الناس يكونون أكثر سعادة وإنتاجا واقل تعديا 
بعضهم على بعض حين تكون القيادة قيادة تعاونية تنبع من الجماعة وتعمل معها. 
ويرى البعض ان القيادة المدرسية الناجحة هي التي تستطيع أن حقق أهداف 
pli‏ بير وبأقل جهد مكن . بالاضافة إلى ذلك تستطيع تقدير القرى والعوامل التي 
sad‏ نوع السلوك الإداري الأنب لواجهة موتف معين . و يؤكد «أرجرز» هذا الرأي 
بقرله op:‏ القادة الأكفاء هم الذين یقدرون على التصرف ني e‏ قيادية عديدة 
ومختلفة معتمدين في ذلك على المطالب الفعلية للموقف الإداري . فالإدارة تستمد من 
ال موفف ؛ وكل موقف یتطلب مط إداري معين هو الالتزام بالهدف الذي يرسمه t Opell‏ 
وبهذا يبتعد المدير الفعال عن الرئاسة omy‏ مستشاراً للمعلمين يطلبون خبرته 
ومشورته؟ . 


-YA- 


نظريات 8313371 التعليمية 

إن الهدف الاساسي لإدارة أي نظام يكمن في توجيه وتنظيم العاملين فيه بهدف 
حقبق تفعيل جيد لمدخلات النظام كافة ضمن مسعى لتحقيق أهداف النظام ومراقبة e‏ 
لذا op‏ مارسة العمل الإداري يتطلب توائر مجموعة قابليات خاصة في الشخص الذي 
يمارس هذا العمل ؛ حيث أن الإدارة ليست مجموعة من الأساليب والتقنيات المناسبة 
لحل المشاكل . بل إن الإدارة ركز اليوم على المجهود العلمي والعملي وعلى الافكار 
والنظريات وعلى شبكة العلاقات المعقدة التي لابد من إدراكها بين الاشياء . فالنظرية 
في الإدارة التعليمية هي حقیقة مضيثة في حياة المربي وأمر ضروري ومساعد له على 
تفهم مختلف المواتف التربوية وعلى التعامل الذكي معها . والنظرية ليست هدفا بحد 
ذاتها وإنما هي وسيلة توفر التوجيه اللازم لممارسة العمل الإداري . فالنظرية توفر للإداري 
أساسا لتحديد المشاكل القائمة وتقترح الافتراضات للعمل كما توفر الإطار للنقد النظم 
والتحسين المستمر للعملية الإدارية . 

بدأ الاهتمام بصياغة النظريات في الإدارة عموما بصورة واضحة في GLI‏ من 
القرن العشرين في كتابات بارنارد وفي الأربعينات في كتابات سیمون . أما الاهتمام 
الحالي بنظرية الإدارة التعليمية فيرجع إلى بداية النصف الثاني من القرن العشرين 
)1400-1408( وقت انعقاد المزمر القرمي لأساتذة الإدارة التعليمية أو على وجه 
الخصوص وقت ظهور مؤلف ؛ استخدام النظرية في الإدارة التعليمية لكولاداري وجيتزل 
وهما عالما نفس اجتماعي » وقد لاحظا أن البحث في الإدارة التعليمية يعتمد اعتماداً 
کبیرا على منهج علمي ol p‏ يُسمى LUY‏ العملية» ما هي إلا عوائق في 
طربق تطوير نظرية في الإدارة التعليمية وقد اشتركت تخصصات أخرى في العلوم 
الطبيعية والاجتماعية في بناء النظرية لبعض الوقت قبل أن ینتقل الاهتمام إلى 
الإدارة . وكانت الإدارة التعليمية هي من بین آخر العلوم السلوكية التي (st‏ اهتماما 
بالنظرية كوسيلة لتقدم المعرفة ولوضع إطار تجريدي للبحث والشرح أو التنبؤ بالظواهر 
الجرهرية . ويجب الاشارة هنا إلى أن النظرية في مجالات العلوم الإنسانية بصورة عامة 
وفي مجال العلوم التربوية بصورة خخاصة تختلف عن مشيلاتها في مجالات العلوم 
العلمية ‏ إذ تتعامل هذه مع عالم مادي ينسم بدرجة من الثبات النسبي بينما في 
محالات العلوم الإنسانية Ska dfs‏ تغايرات وتمايزات مستمرة في المواقئف وني 


الدخلات وني العمليات ما يجعل التنظير في هذه أمراً يحتاج إلى درجة من التعمق 
والاستبصار وا حلر . 
تعريف 4a plats!‏ 

لقد تعددت وجھات النظر حول النظرية ما دعى إلى جدال کبیر حولها ؛ فقد رای 
البعض أن النظریة هي کلام نظري لا يمكن نطبيقه أي أنها عکس التطبيق » وقد تعني 
Lal‏ التأمل أو المثالية أو البعد عن ill‏ . وقد عالج کل من سارجئت وبلزل سا 
and Blisle‏ من جامعة هارفارد مفهرم النظرية ففالا op:‏ النظریة ترجع إلى مجموعة 
من العتقدات التي يقبلها الفرد كموجهات في طريقة حيانه . ومن التعريفات By yall‏ 
تعريف مور A. Moore‏ .11 الذي يرى أن النظرية مجموعة من الفروض التي يمكن منها 
التوصل إلى مبادئ تفسر طبيعة الإدارة » فهدف النظرية أن تفسر ما هو كائن والتامل 
فيما ينبغي أن يكون . وقد عرف فيجل Feigl‏ النظرية على أنها مجموعة من الفروض 
التي يمكن أن Got‏ منها باستخدام المنطق الرياضي مجموعة من القوانین التطبيقية 
وعلى هذا OP‏ النظرية توجه التطبيق ؛ والتطبيق بدوره يوجه النظرية . 

إن التقسیم الشائع عادة للنظریة والنطبيق هر تقسیم شكلي ومصطنع لان التطبيق 
بدرن أصول نظرية om‏ عشوائیاً e‏ وبدون التطبيق تصبح النظرية عديمة الجدوى 
والفائدة . وقد تكون تخلو النظرية من الفائدة 6 ولكنها قد تفتح ا جال للتقدم العلمي 
في نواح أخرى . 

وعرف جريفت Griffiths‏ النظرية بأنها مجموعة من الفروض التي يمكن أن 
يُستخلص منها قرانين ومبادئ تجريبة وقابلة للاختبار » فالنظريات ليست حقائق مطلقة 
بل هي تكوينات فرضية نشأت من التجريب والملاحظة ؛ وهي في حاجة إلى الاثبات 
بصورة مستمرة » فالنظریات لا نحكم عليها بأنها صحيحة أو خاطلة بل نحكم عليها 
بقدر استفادتنا منها في حیاتنا . وبذلك تعتبر النظرية فرضا أو مجموعة فروض مرت 
بمرحلة التحقیق عن طريق التجريب ويمكن تطبيقها على عدد من الظواهر التصلة . كما 
أن لها القدرة على وصف وتفسير الاحداث والتنبؤ بها واستبصار المعرفة الجديدة 
الحتملة . 

وقد أورد مولي Moaly‏ الخصائص الثالية للنظرية الجيدة : 


- النظرية يجب أن تسمح بالتفسيرات أو الاستنتاجات التي (Se‏ اختبارها تجريباً . 
- النظرية يجب أن تصاغ بأبسط شكل مکن وبدقة ووضرح إذا أريد استخدامها 

على أنها دليل مناسب للعمل . 

اهمية النظرية فی الإدارة التعليمية 
بالرغم من أن البعض مازال ييل إلى التقليل من أهمية النظرية في التعامل مع 

النظم التربوية ولا يركز على دورها في ممارسات المعلمين والإداريين التربويين 

لاعتقادههم أن في التنظير ابتعاد عن الوائع المعيش ويرون أن من الانفل الاعتماد 

على مبدا الحس العام والخبرة الشخصية والفطنة وهذه في اعتقادهم تكفي لضمان 

فاعلية القرارات اليومية للإداري Sy)‏ . غير أن المفكرين التربويين ينظرون إلى هذه 

النطلقات ت على أنها دلائل ضعف لا يُستحسن ولا يفترض الاكتفاء بالركون إليها فقط 

فى عملية صناعة القرارات التربوية واتخاذها ء وذلك نظراً محدودية الخبرة الشخصبة 
وبصورة عامة يمكن أن aui‏ النظرية فيما يلي : 

. منظم ومتسق‎ [Sy تساعد على ترتيب معرفة الإنسان‎ -١ 

. تمد رجل الإدارة بالأمس والمبادئ التي يستخدمها فى توجيه عمله‎ -١ 

٣‏ تستخدم كدليل gat‏ الحقائق الطلوبة بطريقة منظمة وتُحدّد نوعها وطريقة 
جمعها. 

-٤‏ تشکل موحھاً للبحوث والدراسات حيث SF‏ الباحث من التوصل إلى فروض 
قابلة للاختبار ونؤدي في النهاية إلى الكشف عن المعلومات الجديدة أو التوصل 
إليها . 

e -0‏ للإداري باستیعاب المعارف الجديدة الموجودة في تخصصات متعددة t‏ )»29 

ني أسلرب جمعة للحقائق المتعلقة جال الإدارة . 


. تستخدم في شرح وتفسير طبيعة المواقف الإدارية وإلقاء الضرء عليها‎ -٦ 
. تساعد في توقع نتائج مكنة للأعمال‎ -۷ 


مصادر بتاء التظرية الإدارية 
يشير طومسون إلى وجود أربعة plas‏ رئيسية للنظرية الإدارية هي 

١‏ - تقارير وتعليقات رجال الإدارة من وائع خبرتهم المملية وهي تقوم بالطبع على 
الناحية الذاتية والانطباعات الشخصية . 

5 نتائج الابحاث والدراسات التي یفرم بها علماء ودارسر الإدارة‎ -Y 

؟- الاستدلال العقلي »أي التوصل عن طریق المنطق والعقل إلى استخلاص بعض 
النتائج المترتبة على بعض الأفكار أو المبادئ العامة التي نلم بها أو نمشد 

. نظرية من ميادين الإدارة الاخرى‎ gol اقتباس‎ 7f 

-٥‏ ملاحظة رجال الإدارة في عملهم وتسجيل ذلك بدقة وبمعايير مضبوطة يتوصل بها 
فى النهاية إلى بعض القواعد اللازمة ليناء النظرية . 

نماذج من نظريات الإدارة التعليمية 
حاول كثير من دارسى الإدارة التعليمية في السنين الاخيرة تحلیل العملية الإدارية 

ووضع نظريات لها ؛ وتختلف هذه النظريات حسب النظرة إلى الطبيعة الإنسانية . 

وينظر عادة إلى الطبيعة الإنسانية من زاويتين هما : 

أولا : النظرة التقليدية لتوجيه الإنان وضبط سلوكه وتنطلق هذه النظرة من 
المسلمات التالية : 

-١‏ إن الإنسان العادي لديه نفور ورفض للعمل وبیل إلى تجنبه كلما استطاع إلى ذلك 
سبيلا . وما التأكيد الذي نارسه الإدارة على بُعد الإنتاجية واهتمامها بمكافأة 
الأداء المتميز والمناداة بضرورة قيام الإنسان بنصيب عادل لمتطلبات العمل إلا مؤشر 
على صحة هذه السلمة . 

7Y‏ إن معظم الناس بحاجة إلى ضبط وتوجيه وقسر واجبار وتهديد بالعقوبة لجعلهم 
يقرمون بالجهد ا مناسب من أجل تحقیق أهداف المؤسة أكثر من التلويح بالمكافات 
الموعودة . فالإنسان قد يقبل بالمكافأة وقد يعود إلى طلب مكافأة أخرى أفضل منها 
دون Ji‏ الجهد المطلوب . 


-r‏ إن الإنسان العادي يفضل تفادي المسؤولية وتتمحور اهتماماته حول الحاجة بالشعور 
ثانيا : النظرة الايجابية في التعامل الإنساني (نظرة مكروجر) c‏ ومن المسلمات التي 
تنطلق منها هذه النظرة : 

-١‏ إن الإنسان العادي لا ينفر من العمل ويبذل فى أداثه lige‏ عضليا وعقليا مناسباء 
وإن حدث نفور فلا شأن لذلك ببعد فطرة الإنسان» إذ أن ذلك يتعلق بظروف يمكن 
السيطرة عليها والتحكم am‏ 

-Y‏ إن مارسة أساليب الضبط الخارجية للإنسان أو تهديده بعقاب معين ليست هي 
الوسيلة الُضلى التي dad‏ يهتم ببذل أقصى استطاعته لتحقیق أهداف المؤسسة ؛ 
ولكن الدافعية الذاتية لدى OLS YI‏ العادي هي التي تساعد على حقیق هذه 
الأهداف . 

٣‏ إن الإنسان معني باشباع حاجاته وتحقيق الذات لديه » وإحساسه باشباع هذه 
الحاجات يعد مكافأة ذانية بارزة وحافزا له على الأداء والعمل . 

-٤‏ إن الإنسان العادي وضمن ظررف وشروط مناسبة يتعلم كيفية تقبل المسؤولية 
ويسعى إليها ويرحب بها » وأن تجنبه للمسؤولية وتدني مستوى الطموح لديه وتركيزة 
على بُعد الامن OL My‏ الوظيفي يتعلق بطبيعة وظروف عمله t‏ وهي ليست من 
الخصال المتأصلة فيه بالفطرة . 

5- إن مقدرة الإنان على التخيل والابداع في العمل لا تقتصر على فئة محددة من 
الناس » بل تشمل جميع الناس بدرجات متفاوته ؛ وإن هذه المقدرة تتناسب طرديا 
مع تطبيق ميدأ الشارکة في اتخاذ القرارات وترفير أجواء الثقة التي تود العمل . 

5- إن توظيف امکانات OLY!‏ العادي في الحياة محدودة بشكل جزئي . حيث أن 
هناك الكثير من الطاقات والامكانات الکامنة لدى الإنسان ويحتاج تفعيلها توفير 


رعكن توضيح تماذج من النظريات التي تناولت العملية الإدارية على النحو التالي : 


أولا : نظرية الإدارة کعملیة اجتماعية ويمكن توضيح النماذج التالية لھذہ النظرية : 
أ) نموذج جيتزلز 0612615 : ينظر جيتزلز إلى الإدارة على أنها تسلسل هرمي للعلاقات 

بين الرؤساء والمرؤسين في إطار نظام اجتماعي ران أي نظام اجتماعي يتكرن من 

جانبين يمكن تصورهما في صورة مستقلة كل منهما عن الأخر وإن كانا في الواقع 

معداخلين . 

فالجانب الأول ؛ يتعلق بالمؤسسات وما تقوم به من ادوار أو ما يسمى بمجموعة المهام 
abut alt‏ أو الأداءات والسلوكات التي يقوم بها الأفراد من أجل تحقيق الأهداف 
والغايات الكبرى للنظام الاجتماعي . والجانب الثاني يتعلق بالأفراد وشخصياتهم 
واحتباجاتهم وطرق تایز أداءاتهم . بمعنى هل هم متساهلون : أم متسامحون : ام يمون 
BALL‏ أم بالتعاون » أم هل هم معنيون بالانجاز وما إلى ذلك من مور يمتازون بها . 

والسلوك الاجتماعي هو وظيفة لهذين الجانبين الرئيسيين » المؤإسسات والادوار 
والتوقعات وهي تمثل البعد التنظيمي أو المعياري » والأفراد والشخصيات والحاجات 
وهي تمثل البُعد الشخصي . فالعلاقة بين مدير المدرسة والمعلم يجب أن يُنظر إليها من 
جانب pall‏ من خلال حاجاته الشخصية والأهداف المنشودة » Jos‏ يُنظر إليها من 
جانب المعلم من خلال حاجاته الشخصية وهذه الاهداف أيضا . فإذا التقت النظرتان 
استطاع كل منهما أن يفهم الآخر وأن يعملا معا بروح متعاونة بناءة . أما عندما تختلف 
النظرتان فإن العلاقة بينهما تكون على غير ما يرام . 

ويمكن توضیح نوذج جيتزلز في الشکل النالي : 

الؤسسة X‏ الدرر سه ترتمات الذرر 


الفرد سه اللخمية le‏ الفرد 
والفكرة الاساسیة في هدا النموذج تقوم على أساس أن سلوك الفرد ضمن النظام 


قبل الآخرين وحاجاته الشخصية وما تشتمله من نزعات وأمزجة . 


-Yo- 


ویختلف الوزن النسبي لکل من الدور والشخصية باختلاف الظروف نظراً لوجود 
تفاعل بينهما Sey.‏ فهم هذا التفاعل بالرسم التالي الذي يوضح التداخل بین الدور 
والشخصية في الاجراء . 


AN 
V 


يُلاحظ من الشکل أن توقعات دور الفنان أقل حدیداً وبروزاً ووضوحا من إدراك 
توقعات دور ضابط في الأمن العام مثلا فالکشیرون يُعطون الفنان أو الرسام درجة أكبر 
من الحرية في الأاداء من تلك التي يُعطونها لرجل الامن . Ul‏ المعلم فربما يكون أقرب 
إلى الوسط بمعنى أن هناك تقاربا في درجة الحرية المعطاة لبعد شخصيته وحاجاتهاء 
وبعد دوره ومتطلبات وتوقعات هذا الدور ما يجعل المعلم متغيرا مهما في نجاح العملية 
التعليمية أو نشلها . وقد وسع جتزلز وزملاؤه هذا النموذج بان اضافوا إليه البعد 
البيولوجي الذي يتعلق بالقدرات التي تنطور من خلالها الشخصية والبعد الثقافي الذي 
يتعلق بانحنوی الثقافي الذي يعمل فيه النظام الاجتماعى . 

يتبين في ضوہ ما سبق أن من بین مهام القائد والمسؤول التربوي السعي لايجاد نوع 
من التنسیق والانجام الممكن بين توقعات المؤسسة وحاجات الفرد وأبعاد الشخصية 
منها مع مراعاة الأ بعاد الثقافیة والبيولوجية والمناخ الاجتماعي العام الذي يعمل ضمن 
إطار النظام الاجتماعي وينعاش معه » بهدف تيسير سبل تحقبق فاعل للأهداف 
والمرامي والغايات المتفق عليها في النظام . 

ينظر جويا إلى رجل الإدارة على أنه يمارس قوة ديناميكية يخولها له مصدران : المركز 
الذي يشغله في ارتباطه بالدور الذي يمارسه e‏ والمكانة الشخصية التي يتمع بها وبُحظی 


رجل الإدارة بحکم مركزه بالسلطة التي يخولها هذا المركز . وهذه السلطة يمكن أن بُنظر 
إليها على أنها رسمية لأنها مفوضة إليه من السلطات الأعلى . أما المصدر الثاني للقوة 
التعلق بالمكانة فهي الشخصية وما يصحبها من تدرة على التأثير وهذه تمثل قوة غير 
رسمية ولا Ke‏ تفويضها . وكل رجال الإدارة بلا استثناء بُحظون بالقوة الرسمية ا خولة 
لهم لکن ليس جميعهم يُحظرن بقرة التأثير الشخصية . ورجل الإدارة الذي p‏ 
باللطة ho‏ 032 $3 : التأثير یکون ة في الراقع قد نقد نصف فوته الإدارية . وينبغي على 
رجل الإدارة أن یتمتع باللطة وقوة ة التأثير معا وهما الممدران الرئيسيان ipali‏ بالنسبة 
لرجل الإدارة التعليمية وغيره . 

ويرى جوبا أن بعض التعارض بين الدور والشخصية أمر لا يمكن تجنبە عندما يكون 
العاملون في الموسة أكثر من فرد واحد . وهذا التعارض بین الدور وشخحصية الفرد يمثل 
ob is‏ سلبية تعمل ضد النظام ويل إلى تفكيكه . ولكن يرجد في نفس الوتت قوى 
أخرى ايجابية تعمل على الحافظة على تكامل النظم وهذه القوى تنيع من الاتفاق على 
الهدف ومن القیم التي تسود المؤممسة . 

وفيما يلي coe‏ جوبا oi‏ الإدارية 3 


رجل الإدارة 


ip جارس‎ 


تكامل المنظمة 
(الامدان والقيم) 


وھکذا ق يكون بعض القادة في أدائهم لا دوارهم أقرب إلى البعد الرسمي 
التنظيمي وأخرون أقرب إلى البعد الشخصي . 


T. Parsons نظرية ٹالکوت بارسونز‎ (c 
أن جميم المنظمات الاجتماعية يجب أن تُحقق اربعة أغراض رئيسة‎ sb 
c یری بارسونر ال‎ 
: هي‎ 


-١‏ العأقلم أو التكيف : بمعنى SS‏ النظم الاجتماعية للمطالب الحقيقية للبيئة 
tei‏ 


-Y‏ تحقیق الهدف : بعنی تحديد الأهداف وتجنید کل الوسائل من أجل الوصول إلى 

؟- التكامل : بعنی إرساء وتنظيم مجموعة من العلاقات بین أعضاء التنظيم بحيث 
تكفل التنسيق بينهم وتوحدهم في كل متكامل . 

)- الكمون : بمعنى أن يحافظ التنظيم على استمرار حوافزه وإطاره الثقافي . 

ثانيا: الإدارة كعملية اتخاذ القرار 


يعتير القرار لب العملية الإدارية وا حور الذي تدور حوله كل الجوانب الاخري 
"T.‏ للتنظيم الإداري » ويرى هربرت سیمون أن التنظيمات الإدارية تقوم على عملية اتخاذ 
القرار. وفي الإدارة التعليمية يقوم الشرفون ومدراء المدارس و المعلمون رغيرهم بحكم ر 
ظائفهم باتخاذ قرارات لها أثرها على العملية التربوية eias.‏ القرارات وفقا uS‏ 
مختلفة e‏ ومن هذه القرارات القرارات المهنية أو الرسمية التي یتخذھا رجل الإدارة في 
الإدارة الخاصة كإنان لا كعضو في المؤسسة . وعادة ما يتلون قرار الإداري بالنوعین 
L^‏ والشخصي b‏ : 

j‏ كزلك مهناك القرارات الرئيسية التي تتعلق بالسياسة البعيدة للمؤسسة T‏ تتطلب 
تغيرات بعيدة المدى و تكاليف مالية كبيرة AR‏ هذه القرارات بعد مرحلة طويلة يتم 
الأمثل . وهناك القرارات الرونينة التي تتكرّر باستمرار وليس لمثل هذه القرارات عادة 
تأثير كبير على المؤسسة . 

والقرارات قد تكون غير مبرمجة وهي PE‏ القرارات الرئيسية وقد ٹکون مبرمجة 
وقائل القرارات الروتينة والمنظمة . 


وعند اتخاذ القرار ينبغي أن یعلم به كل من يتأثرون به في الوقت المناسب حتى يمكنهم 
القيام بدورهم في تنفيذ ما يتعلق بهم في هذا القرار . وينبغي أن يعلم بالقرار الرؤساء 
قبل مرؤسيهم بل وينبغي أن يكون الرؤساء هم حلقة الوصل الرئيسية لتوصیل القرار 
إلى المستويات الادنى وذلك ياعد بالطبع على احتفاظ الرؤساء بمكاتتهم في نظر 
مرؤسيهم . 
خطوات اتخاذ القرار 

إن القرارات الناجحة هي التي تتميز بالغرضية والمعقولية والاختيار الصحيح لأتسب 
الاحتمالات الممكنة وهذا يستدعي أن يكون القرار GIU‏ على مجموعة من FUH‏ 
وليس على التحيّز أو التعصب أر الرأي الشخصي . وهذا يعني أنه من الضروري أن 
يكون من يقوم باتخاذ القرار مزوداً بالمعلومات بصورة مستمرة . و يقول سيمون إن 
القرارات تقوم على أساسين : 
-١‏ مجموعة ا حقائق والعلومات ؛ وهذه يجب أن تكون خاضعة للاختبار لبيان صدفها 

أو زيفها . 
=Y‏ مجموعة القيم وهي تتعلق بعملية لاختیار الاحسن أو الافضل وكذلك بالصورة 

الثالیة التي يجب أن يكون عليها موضوع القرار . 

وتتضمن عملية اتخاذ القرار الرشيد نفس الخطوات التي تتضمٹھا عملية حل 
الشكلات وهي : 

-١‏ تحدید الهدف الذي يخخدمه اتخاذ القرار. 

Y‏ جمع الحقائق والآراء والافكار اللازمة لاتخاذ القرار. 

؟- تحليل وتفسير العلومات التجمعة في ضوہ منطق سلیم . 

4- التوصل إلى الاحتمالات الممكنة لاتخاذ القرار . 

. تقييم كل احتمال في ضوء مدى فاعليتة في تحقيق الهدف من القرار‎ -٥ 

-٦‏ اختیار أنسب الاحتمالات من حيث النتائج ا ختلفة ۔ 

۷-تنفيذ القرار ومتابعة أثره رنہ وی مس المرجرة . 

وحتى يكون القرار VS‏ يجب أن پشترك في اتخاذه كل من يتأثر فيه c‏ وهناك 


ميزات عديدة تترتب على اشراك الجماعة في اتخاذ القرار: j‏ نکلما زادت الآراس: كان 

القرار أقرب إلى الصواب وكانت الجماعة أتدر على فهم مغزاه وهدفه وأكثر تایبدا 

. adl Lod, 

ثالثا: الادارة كوظائف ومكونات 
(I‏ نظرية سیرز Sears‏ 
إن الاساس الذي تقوم عليه نظرية سیرز هو أن الإدارة مُستمدة من طبيعة الوظائف 

والفعّاليات التي تقوم بها ء وتأثر سيرز في تفكيره بدرجة كبيرة بمن سبقوه من العاملين 
في إدارة الحكومة وإدارة الأعمال با نيهم تايلور Jyly‏ وجوليك ولعل أهم ما cal.‏ به 
سیرز هو محاولته التوفيق بين ما تعلمه عن هؤلاء جميعا وبين معرفته بميدان التربية 
ومحاولته تطبيق مبادئ الإدارة في ا ميادين الاخرى على الإدارة التعليمية . حلل سيرز 

العملية الإدارية إلى عدة عناصر رئيسية هي : 

-١‏ التخطيط : ويعني به سيرز التهيؤ أو لاستعداد لاتخاذ القرارء فالإنسان قبل أن 
iss‏ قراراً في مشكلة ما یفکر عادة في الأمر SY],‏ قراره عشرائيا . 

ا التنظيم : ويقصد به العملية التي يتم بواسطتها وضع القوانين موضع التنفيذ عن 
طريق المؤسسة أو النظمة . والمنظمة هي جهاز لأداء العمل ؛ و تتكون Bole‏ من أفراد 
وأشياء وأفكار ومفاهيم وقواعد ومبادئ أو مزیج من کل ذلك . .وکل هذه الأمور 
حتاج إلى تنظيم . 

۴ التوجيه : وهو العملية التي يتم بها توجيه الآداء الفعلي للمرؤوسين نحو الاهداف 
العامة . 
رالا نشاءات والتجهيزات والكتب والناھج والبرامج والتلاميذ وغير ذلك وكل عنصر 
من هذه العناصر يتشابك مع غيره . ولذلك كان من الضروري أن تعمل جميعها في 
تجانس ووحدة في Ag‏ ' 

٥‏ الرقابة : وهي عملية قياس مستويات الأداء وتوجيهها نحو الأهداف المرسومة . وقد 
تكون الرقابة مباشرة أو قد تكون غير مباشرة . وقد تكون الرقابة بواسطة القرة 


الحسمية أو قوة القانون والتعليمات أو القری الاجتماعية مثل العادات والتقاليد 
ب) نظرية المكونات الأربعة : 
تذهب هذه النظرية كما يقول هالبين إلى القول Ua tal GL‏ كان نوعها تتضمن 

أربعة مكونات رئيسية هى : 

-١‏ العمل : ينبغي أن يُحدّد عمل المؤأسة بدقة . وقد يكون هذا التحديد بصورة 
رسمية عن طريق اللوائح والقوانين والتشريعات أو بصورة غير رسمية عن طريق 
الاجماع الشعبي ء وقد يطرأ تغيير على عمل المؤسسة أو المنظمة مع مضي الزمن . 
وتنوقف حياة المنظمة على ايان ual Jl‏ وقادتها OU‏ عملها يخضع دائما للتطوير 
واعادة النظر في تحدیدہ ني ype‏ الظروف المتغيرة : 

-Y‏ المنظمة الرسمية (المؤسسة) : وهي تتمیز بتوصيف وظائفها وتحديدها رتفويض 
السلطات والمسؤوليات "un‏ نوع من التنظیم الهرمي للسلطة i‏ 

-T‏ مجموعة alpi YI‏ العاملين : وهم الا فراد المنوط بهم العمل في المنظمة ویختار هؤلاء 
a MI‏ عادة على أساس كفاءتهم المهنية التصلة بالعمل في المنظمة . ومن المهم أن 
تكون الروح المعنوية لهؤلاء الأفراد مرتفعة ۰ 

-٤‏ القائد : وهو المنوط به توجيه المنظمة من أجل تحقيق أهدافها c‏ وقد يوكل إليه اختیار 
اجموعات الفرعية من العاملين معه ؛ وكذلك تنظيم قنوات الاتصال الداخلية بين 
الاقسام . وكل رئيس أو قائد في المنظمة الإدارية يقوم بواجبين أساسيين هما : حل 
المشكلات واتخاذ القرارات 3 وني نفس c‏ يعمل كقائد للمجموعة : 

ج) نظرية الابعاد الثلاثة : 
هناك ثلاثة عوامل تشكل هذه النظرية هي : 

: بثلاثة عوامل فرعية هي‎ Kady: الوظيفة‎ -١ 

- محتوى الوظيفة وتقوم على الجوانب الرئيسية التالية : 
- تحسين الفرص التعليمية . 


- توفير وتطوير العاملين . 
- توفير الأموال والتسهيلات الضرورية . 
- الحفاظ على وجود علاقة فعالة مع المجموع . 
- عملية الوظيفة وما يرتبط بها بعمل رجال الإدارة vd,‏ عملية الوظيفة بالا بعاد 
الرئيسية التالية : 
- تعقل المشكلة ودراسة جوانبھا . 
- نهم sa.‏ ارتباط ال مشكلة با متمم أو أفراده . 
- اتخاذ القرارات . 
- تنفيذ ومراجعة القرارات . 
- التتابع الزمني : وفيه تحدث أبعاد عملية الوظيفة وفق ترتیب زمني معين یکن 
تصنيفه إلى ماض وحاضر متمر ومستقبل . 
"- رجل الإدارة : وأول جوائب هذا البعد طاقته الجسمية والعقلية والعاطفية وثانيها 
سلوكه من حيث دراسته للمشكلة وما يرتبط بها من جمع البيانات والتنيؤ iaJ‏ 
والمراجعة وثالئها هو التتابع الزمني بنفس الطريقة السابقة . 
؟- الو الاجتماعي : ویقصد به العوامل والضغوط الاجتماعية التي LE‏ الرظيفة وتؤثر 
على تفكير رجل الإدارة وسلوكه ولهذا البعد الجوانب التالية : 
Srl -‏ : ويتكون من الامكانيات EAD J alll willl,‏ والمعتقدات والقيم 
الاجتماعية . 
- العملية : وتتضمن الاستمرار والشبات و الحداثة والاختلاف والتقرير والائتلاف 
والضغوط والتوتر . 
T go =‏ : ويشثمل تقالید الماضي وا حاضر والمستقبل القريب والبعید i‏ 


الوهد: الثانية 
خصائص الإزارة التعليمية ed wig‏ مذبري المدارس 


— خصائص d!‏ دار: التعليصية 

— السمات الشخصية لمدسر المدرسة 

- اختبار مديرى المدارس 

ui ol al! تذریب مد يعرى‎ — 

— صعوبات العمل فى الزدارة المدرسية 


الوحدة الثاتية 
خصائص الإدارة التعليمية وتدريب مديري المدارس 
خصائص الإدارة التعليمية 
هناك عدة polis‏ مشتركة بين ميدان الإدارة التعليمية وميادين الإدارة الأخرى مثل 
الإدارة العامة وإدارة الأعمال وإدارة الصناعة وغيرها . فقد ثبت أن هناك عناصر 
ومفاهيم يمكن تطبيقها بصفة عامة على كل ميادين الإدارة. er‏ هذا ops‏ الإدارة 
التعليمية لها بعض الخنصائص من حيث الاغراض والوظيفة التي تمیڑھاعن سائر 

الإدارات ؛ ومن هذه الخصائص : 

July ضرورتها اللحة : فالخدمات التي تقدمها المؤسسات التعليمية ترتبط بالمنزل‎ -١ 
فالتعليم یعتبر أكثر ضرورة وإلحاحاً من لوان النشاط‎ i الأباء وتطلعات الجتمع‎ 
وسيلة نو المجتمع وتقدمه € ويزود خطط التنمية بالقادة والفنيين‎ GY الأخرى‎ 
وهو الذي بعد الطاقة البشرية اللازمة ويدربها‎ e والإداريين والحرفيين والعمال‎ 
. لتتمكن من زيادة الإنتاج وتحقيق أهداف وخطط التئمية‎ 

C المنظور الجماهيري : إن ما يحدث في المؤسسة التربوية يهم کل إنسان في الجتمع‎ ٢ 
المدرسة من قيم ومعارف وحقائق ومهارات وغيرها‎ AAR le فكل إنسان يهتم‎ 
ولذلك يراقب ويشارك ويتدخل باستمرار في شؤون الشربية والتعليم » وهذا لا‎ 
الصلب فهذا يبعد كثيرا عن‎ al يحدث في ميادين الإدارة الاخری مثل مح‎ 
إلى جانب هذا تتعامل الإدارة‎ ccs alt يحذث في‎ Le النظور الجماهيري‎ 
التعليمية مع كثير من الأجهزة الاجتماعية الاخرى ؛ وتطلب تفهمها وتعاونها لكي‎ 
. تقدم لها العون في القيام برسالتها‎ 

d‏ تعقد الوظائف والفعاليات : إحدى سمات الإدارة التعليمية أنها تتضمن مستوى 
فنياً ودرجة من تعقد العملیات أكثر ما تتضمنه إدارة أو تشغيل آلة ميكانيكية أو 
يدوية وذلك لارتباطها بقيم ا جتمع والسلوك الإنساني All‏ وهذا يتطلب مستوى 
فنياً من مدير المؤسسة التعليمية ليستطيع توجية عملية التعلم في ظل هذه الظروف 
المعقدة . 


¢- تشابك العلاقات في الموسسة التربوية : تعداعل العلاقات في المؤسسة التربوية 
Jor‏ محقد : فهناك علاقات بين المدير والمعلمين والطلاب > والمدير وأولياء أمور 
الطلاب : والمعلم والطلاب : والمعلمين وبعضهم البعض c‏ وهذه العلاقات تعتبر 
ساسا هاما من LE‏ عملية التعليم والتعلم » ومن هنا كانت الإدارة التربوية معنية 
بتنظيم هذه العلاقات المعقدة ووضع أسس سليمة لها بحيث تقوم على الاحترام 
Jolt‏ وتحديد أدوار كل من المدير والمعلم والطالب وولی أمر الطالب ؛ وتحديد 
علاقات المدرسة مع البيت ومع البيئة الحلية وتحديد انجالات التي ستسهم فيها 
المدرسة في خدمة البيئة A eM.‏ ستقوم البيئة بمساعدة المدرصة بها . إن 
مثل هذا التحديد tee‏ عبئاً Lyre‏ على الإدارة التربوية لا تتعرض له أية إدارة 
أخرى غير تربوية . 

0- التأهيل الفني والمهني للعاملین : تختلف المؤسسة الثربوية عن غيرها في حاجة 
المدير التربوي إلى تأهيل معین » فبإمكان أي شخص أن يدير مزرعة أو مصنعاً أو 
شركة تجارية « ولكن لیس بإمكانه أن يدير مؤسسة تربوية a‏ لان المؤسسة التربوية 
أكثر تعقيدأ من غيرها ؛ فالعلمون لهم قيمهم الخاصة وأساليبهم المعنية في العلم 
وتخصصاتهم الدقيقة وعلاقات المؤسسة التربوية مع غيرها من المإسسات AST‏ دقة 
وأهمية c‏ فالمؤسسة التربوية لها دور هام في ا جتمع حيث يُفترض أن تنسق بين 

جميع المؤسسات الاجتماعية والثقافية ني wi‏ ؛ وهذا يتطلب مديراً bas‏ مزهلاً 
o‏ مارسة العمل المهني . 

6- الندائج التربوية يصعب قیامھا : Gag‏ الؤسسة التربوية إلى إحداث تغييرات في 

. سلوك التلاميذ وفي البيثة ا حلیة ء وهذه التغييرات تتأثر بعوامل اجماعية واقتصادية 
وثقافية وديئية وغيرها . ولذلك يصعب فصل أثر المؤسسة التربوية عن غيرها من 
العوامل » بيدما يسهل قياس نتائج مصنع أو مزرعة ما ء و هذا يتطلب ايجاد معايير 
ومقابیس واختیارات دقيقة من أجل قياس إنتاج المدرسة مما يجعل خطط المدير أكثر 
دقة وھٹا ويجعل أساليبه أكثر صعوبة . 

۷- التحكم النوعي : تختلف المؤسسة التربوية عن غيرها في أنها تعني بکل التلاميذ 
مهما اختلفت مستویائھم الاقتصادیة والاجتماعية والثقافیة ‏ " ملزمة بالتعامل 

مع الجميع ؛ ينما 42 المؤسسات الاخرى تدفق في مدخلاتها ونضع مواصفات 


ومعايير معینة لمواردها ؛ فالمصنع مثلا لا يقبل أي نوع من الحدید بل يشتري حدیداً 

معینا حب مواصفات خاصة » ولذلك تواجه الإدارة التربوية صعوبات متعددة فى 

التعامل مع مدخلات متنوعة ما يوجب عليها مراعاة الفروق الفردية بين التلاميذ 

من حيث أنها تقدم لكل فرد حسب استعدادانه وقدراته وميوله . 

إن الخصالص السابقة تتطلب أن تكون الإدارة المدرسية نمرذجاً صالحاً فى Jata‏ 
التربوي والفني وفي العلاقات الإنسانية رفي التعاون واتباع الأساليب الديمرقراطية . 


السمات الشخصية لدیر المدرسة 

“يفترض أن تنوفر لدى مدير المدرسة كقائد تربوي كفايات متعددة تتعلق بممارسته 
للعمل في مختلف ا مالات التي يعمل بها » فهر رجل التطوبر والتغيير  MUS,‏ هو 
الذي يارس دور الموجه للعمل الجماعى والمستشار الذي يُزود بالخبرة » كما أنه القائد 
الإداري الذي ينظم أمور ا جماعة e‏ وبالتالي هو المسؤول عن إثارة الجماعة للعمل gos‏ 
روحها ا معنویة وا حافظة على تماسكها ووحدتها . 

ويرتبط نجاح الإدارة بالسمات الإدارية التي تتوفر لدى مديرها . وقد كانت الفكرة 
الإدارية القديمة أن القيادة الإدارية سمة فطرية وموهبة موروثة یتمتع بها البعض دون 
البعض الأخر . بينما يرى الباحثون ني الوقت الحاضر أن القيادة المدرسية يجب أن 
تتوفر فيها سمات شخصية واجتماعية حتی تؤدي دورها على وجه أكمل ومن هذه 


Dci 
أن يؤمن بعمله وأن یکون راغبا فيه ومؤهلاً له ولديه الاستعداد لممارسة وتحمل‎ -١ 
. مسؤوليته‎ 


1- أن يكرن تدوة حسنة في مظهره وسلوكه العام من حيث دوامة ؛ تقيده بالتعليمات ؛ 
مارساته ... إلخ . 

. باستمرار على ما يستجد في مجال عمله ليستفيد منه‎ ally أن‎ -r 

4- أن يعتمد أسلرب المشاركة فى العمل . 

. أن تكون لديه دراية بالعادات والتقالید‎ -o 

1- أن يحسن توزيع الوقت على مجالات عمله العديدة . 

۷- بذل أفصى طافة للعمل ابتغاء مرضاة الله دون النظر للآخرین ۔ 

. والامانة والنزاهة‎ Gal -A 

۹- حب العمل والا خلاص . 

۰۔ تقبل النقد بصدر رحب . 

-١‏ القدرة على تحمل المسؤولية وحسن التصرف وسرعة البث في الأمور التعلقة 
بالمدرسة . 


7- الصبر والتأني في ibis‏ الشكلات ال تعلقة في الملارسة . 
۴- الإلمام بالقرانين واللوائح والأسس الفنية التي تحكم عمله . 
E‏ الصدر الرحب لكل ما يعرض عليه من مشكلات متعلقة في المارسة . 
-٥‏ تحمل مشاق العمل والتعاون مع الجميع (رؤساء ومرؤوسين) . 
-٦‏ القدرة على الإنابة وتفویض السلطة . 

۷- تنمية روح التعاون بين الفثات الختلفة . 

۸- حسن السلوك والمظهر . 

. وموضوعي‎ dole -14 

. واثق من نفسه‎ -٠ 

. احترام حقوق الآخرين والإلتزام بها‎ -١ 

; كريم ومتواضع‎ -YY 

. إلا في حالة الضرورة‎ Las لا يتكلم‎ -٣ 

٤۔‏ خفیف الظل وبُدخل السرور وا مرح على الآخرين . 

. شغوف بمشكلات التلاميذ‎ -٥ 

. حنون ودافی‎ -Y1 

۷- مرن ولا يتصلب في رأيه ويؤمن بقدرات الآخرين . 

. عنده القدرة على المدح والثناء‎ -YA 

۹- عند تفتح ذهني وقدرة على تجریب الأفكار الجديدة . 

۰- القدرة على اتخاذ القرار . 

. وعدم التهاون مع للسیئین‎ all, الحزم‎ -١ 

olg yt 7‏ الشخصي والانفعالي والقدرة على ضبط الذات . 
uel geo -۴‏ ومستمع جید . 

٤۔امتلاك‏ الخبرة الإدارية ويفهم طبيعة السلوك البشري . 

ply 0‏ وخلاق وإبداعي ويؤمن برسالته وذكي اجتماعيا . 
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- لديه القدرة على التعامل مع الأزمات والطواری . 
۷- غير متمركز حول ذاته ويستفيد من خبرات الآخرين eel‏ . 
Y -ra‏ يُذيم أسرار الآخرين . 
Lat -۹‏ قدرة على تحمل الاحباط والفشل . 
وفى ضرء الصفات السابقة يتوقع من مدير الدرسة أن يقوم با يلي من أجل جاح 
عمله الإداري : 
-١‏ وضع الشخص المناسب في المكان المناسب . 
-Y‏ الانصال الفعال مع جميع أعضاء هيئة التدريس والتلاميذ والعاملين o‏ 
الحلى . 
-r‏ أن يكون قدوة طيبة لجميع العاملين معه في كل ما بقوله وما يفعله . 
-t‏ توخي الموضوعية في تقوم العاملين . 
-٥‏ غرس روح الاتتماء والولاء للوطن . 
1- تنمیة التعاون بین البيئة المدرسية و البيئة ا حلیة . 
۷- تشجيع الأبحاث والدراسات الميدانية بقصد محسين العملية التربوية وتطويرها . 
۸- متابعة النمو المهني للعاملين في المدرسة . 
۹- توجيه ا خطيء إلى الصراب دون تشهير لیصلح من حالة ء dogs‏ بالشدة عند تكرار 
الخطا . 


۰- الحكم على الأمور بعد دراسة كل ال جحوانب . 

-١‏ القدرة على التكيف مع جميع المستويات والفشات الختلفة من cabal‏ والتلاميذ 
والنعامل معهم بلباقة . 

۲- حل المشكلات والعقبات التي تعوق العاملین في عملهم اليومي قدر الامكان . 

۳ المشاركة في المناسبات ASH‏ الخاصة بأعضاء a‏ التدريس والتلاميذ والعاملين 
في المدرسة . 

. تشجيع التلاميذ على التفرق وإعطائهم الحوافز كئرع من المنانة الشریفة بينهم‎ -٤ 

. القاء كافة المشاكل الشخصية خارج نطاق سور المدرسة‎ -٥ 


. القدرة على القيادة والتوجيه ورسم البرامج وتحدید طرق وإجراءات العمل توقيتها‎ -٦ 

7- المتابعة المستمرة للعملية التعليسية وترك كرسي الإدارة والتحرك المستمر 
والالنصاق بالعاملین في الدرسة . 

-yA‏ جعل المدرسة مركز إشعاع للجمال والنظافة والترتيب والنظام والشعور بالسعادة 
للتلميذ طيلة فترة وجوده فيها . 

14- عدم : تصعید أي مشكلة des‏ على المدرسة إلى المستوى الوظيقي الأعلى والعمل 
على حلها داخلياً . 

- عدم السماح إلى أي وشاية ضد أي فرد من العاملين والقضاء عليها . 

-١‏ القدرة على إمكانية تغییر القرار أو الرجوع عنه إذا دعت إلى ذلك المصلحة العامة 
للمدرسة . 

. العلاقة الطيبة مع مديري المدارس الأخرى والجاورة‎ -YY 

-YY‏ تربية قيادات من أعضاء هيئة التدريس والتلاميذ وتدریب المساعدين على حل 
بعض المشكلات وتدريبهم على تحمل مسؤولية إدارة وتنظیم المدرسة . 

-Yt‏ عدم قبول الهدايا کمبدا مع التعفف عن قبول أي خدمات خاصة من العاملین 
أو أولياء الأمور والحافظة التامة على أموال ولوازم الدرسة . 

-٥‏ مراعاة الفروق الفردیة بين العاملين ومعاملة كل واحد با يناسبه » والاستماع لكل 
مشكلة مهما كانت صغيرة i‏ والعمل الغوري على حلها . 

-٦‏ السؤال الدائم عن كل غامض من الرؤساء والمسؤولين حتى يتخذ الدیر القرارات 
الصحيحة . 

۷- عدم الخلط بين العمل › والعلاقات الإنسانية c‏ بعنی الفصل بین الصداقة 
والملاقات الإنسانية وكل الصلات الطيبة ؛ وبين idum‏ العمل المطلرب 

۸- إظهار المدرسة كأنها أسرة واحدة ؛ يجب على كل فرد في "a‏ أن يؤدي دورہ 
SS‏ بعنی نشر روح الأسرة والشعور بالانتماء إليها والعمل على الرقي بها . 


اختیار مدیري المدارس 

في ضوء التغيرات المستمرة في نظم التعليم وما يصاحبها من مشكلات إدارية 
رننية كتزايد الطلب الاجتماعي على التعلیم وزيادة عدد التلامبذ واللتحقين بالمدارس 
Lle‏ بعد عام ؛ وتنوع الواجبات والأعمال الإدارية والفنية . والتۂ برات المستمرة في 
الناھج التعليمية لمواكبة التقدم المعرفي الهائل في عالمنا المعاصر : وطرق تدريس هذه 
النامج والمستحدثات من وسائل وتكنولوجيا التعليم والخدمات التوجيهية والارشادية ؛ 
وأهمية العلاقة بين المدرسة والبيئة ؛ فقد تطلبت مثل هذه الأمور وغيرها ء أن یکون 
ملراء المدارس على درجة عالية من LUSII‏ الإدارية والعلمية بالاضافة إلى سمات 
ومقرمات شخصیة سيق أن تحدثنا عنها . إن مسؤولية اختیار مديري المدارس تقع 
بالدرجة الأولى على مديريات التربية والتعليم التي تقع هذه المدارس تحت سلطاتها 
الإدارية . 

تهدف عملية الاختیار إلى تعیین أفراد يتوقع لهم النجاح في المدارس التي 
سيديرونها ؛ وتتطلب عملية الاختيار سللة من الخطرات المنظمة التي تقلل من فرص 
تعيين مديرين غیر أکفیاء وهذه الخطوات تشمل ما يلي : 
-١‏ تحدید الوظائف الشاغرة : تعلن مديرية التربیة والتعليم عن شواغر الإدارة المدرسية 

وهل هي مدير مدرسة أساسية أو ثانوية » وعن الشروط اللازمة للتقدم لهذه 

الرظائف وعن الموعد الحدد لاستقبال الطلبات . 


Lid -Y‏ معايير الاختيار مثل ` Pil‏ العلمي 4 علد سنوات الخبرة الإدارية ¢ عدد 
الدورات التي حضرها الفرد في الإدارة المدرسية , الدرجة » تقدیر الأداء c‏ المقابلة 
الشخصية . 

-r‏ اسٹلام طلبات الراغبين في الترشيح لوظيفة مدير مدرسة فى الوقت المحدد وتدقيق 
هذه الطلبات للتأكد من سلامة المعلومات الواردة فيها وتصنيفها . 

-t‏ تنظيم کشوفات بأسماء الأشخاص الذين تنطبق عليهم الشروط call‏ ليصار إلى 

-٥‏ مقابلة المرشحين : ويتم ذلك من خلال id.‏ مؤلفة وملربة على فن المقابلة ومُدركة 
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لعناصر القيادة الإدارية والكفايات المرتبطة بها t‏ ومن مستويات أكاديمية وإدارية 
متميزة . 

-٦‏ تنظيم كشرفات بأسماء ANI‏ الذین تمت مقابلئهم مرتبة ترتيبا تنازليا حسب 
مجموع النقاط التي حصل عليها كل منهم لتعلن للجميع عند اختيار الفالزین 
بالشواغر . 

. اتخاذ القرار بالاختيار النهائي من قبل مدير التربية والتعليم‎ -y 

MAU e -A‏ : ويقصد به اشعار المديرين الذين 5 اختيارهم بالقرار النهائي مع 
Lis‏ اسم المدرسة التي سيعمل نيهاكل ee‏ ومن ثم متابعة الاجراءات 
الإدارية الأخرى . 

۹- الاعتذار للمرشحين غير القبولین بعد ملء الشواغر برسالة اعتذار للمرشح 
والتمنيات له بأن يحصل على فرصة الاختيار في المستقبل وحفزه على مواصلة 
إعداد نفسه ve A‏ الآخری . 

-٠‏ الاحتفاظ بينك (قرائم) العلومات : وهذا يعني أن يتم الاحتفاظ بقائمة 
المرشحين الذين لم e‏ عليهم الاختیار للرجوع إليها في الستقبل الغریب t‏ توفيراً 
للجهد والوقت Jl,‏ . 
NS‏ اقتراح الاداة التالية للمفاضلة في الاختیار . 

-١‏ المؤهل العلمي : يعتبر مؤهل البکالوریوس ودبلوم التربية قاعدة أساسية للاختيار لذا 
يجرى وضع نقاط للمؤهلات الاعلى على النحو التالي : 
- دكتوراء في التربية . 
- دكتوراة في التخصص . 
- ماجستير j‏ في التربية . 
= ماجستير في التخصص . 

-٢‏ الخبرة : تُعتبر الخدمة المنصوص عليها في القانون قاعدة اساسية للخبرة » ثم يجري 
وضع نقاط للخبرة حسب نوعيتها وهل هي خبرة في مرحلة التعليم الاساسي »أو 
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Lats el خبرة مساعد مدير مدرسة أو جميع هذه الأمور وتنظر‎ PETS 
. حسب المدة الزمنیة التي قضاها الفرد في مهنة التعليم أو مساعد مدير مدرسة‎ 

-r‏ الدرجة الوظيفية وهذه لها علاقۂ بالخبرة والمؤهل العلمي وتُعطى الدرجة أولوية عند 
تاوي العلاقات أو النقاط . 

-E‏ الاداء الوظيفي : ويعتبر تقدير جيد جداً قاعدة أساسية لآخر سنتين ؛ ويحصل 
paali‏ على نقاط إضافية إذا حصل على تقدير متاز خلال السنوات الثلاث 
الأخيرة . 

ه- المقابلة : وتعتبر Sule‏ حاسما في الاختيار وتشمل المقابلة التعرف على مجالين 
اساسيين للمتقدمين لإشغال وظيفة مدير مدرسة وهذين ا جال هما : 

أ) المهارات وتشمل : 

- القدرة على التدريس والاشراف والارشاد التربوي في المدرسة . 
- القدرة على حل المشكلات واتخاذ القرارات ۔ 

- القدرة على القيادة والتخطيط رتقوم عمل الآخرين . 

- القدرة على الاتصال وبناء علاقات إنسائیة مع ا جتمع ا حلي . . 
- القدرة على مارسة دور القدوة للآخرين . 

ب) السمات الشخصية وتشمل : 

- التأثير في الآخرين . 

- التصرف في المواقف الحرجة . 

- الصبر والأناة . 

- المظهر والهندام . 

- اللباقة والمرونة . 
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تدريب مديري المدارس 

ya uli‏ الهني المستمر لرجال الإدارة التعليمية وغيرهم من المعلمين في میدان 
التعليم بأهمية متزايدة لمواكبة التغيرات المستمرة والمتجددة للمجتمع البشري في ضوہ 
النفجر العرفي والتطور التكنولرجي ؛ رند اکتسب کل من التدريب والتعليم الستمر في 
النصف الثاني من القرن العشرين أهمية متزايدة . واصبح cle‏ أي شعب في دخول 
القرن الحادي والعشرين دخولا UJ‏ ومشرفا يعتمد على مدى استجابته واستيعابه لهذا 
الكم الهائل من التغيير في مجالات العرفة والعلم والتکنولوجیا . وهنا لابد من التأكيد 
مسلحا بكل متطلباته من معارف ومهارات وقدرات وخبرات . ومن هنا v‏ حرص 
وزارات التربية والتعليم على الاستمرار في تطوير البرامج التدريبية للكوادر التربوية le‏ 
يتناسب مع متطلبات مراحل النطور الختلفة . 

هناك تعريفات متعددة للشدريب في أثناء الخدمة منها تعريف وزارة التربية والعلوم 
البريطانية (۱۹۷۰) gh al‏ نشاط یقوم به المعلم بعد انخراطه في سلك التدريس 
بحیث يتعلق هذا النشاط بعملة المهنى» . 

ويعرفه هندرسون (۱۹۷۸) بأنه «الأنشطة المنظمة الموجّهة اساسا لتحسين الأداء 
المهني» . ويقول هندرسون إن هذا التعريف یتضمن مجالاً واسعا من الانشطة e‏ فقد 
شهور أو سنوات على أساس التفرغ الجزئي أو الكامل مع مجموعة من الزملاء c‏ وقد 
یشمل التذريب الشترك علی حل الشکلات مع مجموعة من الزملاء À‏ وقد يشمل 
المستوى الشخصي . وقد يشمل عناصر مشتركة مع کل ها سبق . وقد يزدي التدريب 
إلى مؤهلات مهنية وقد يكون خطوة صرورية قبل تثبيت التعيين في الوظيفة ؛ وقد 
يكون على أساس إججباري أو على أساس اختیاري وقد يكون من yy‏ جزاء مادي أو 
أدبي ؛ وقد لا يكون هناك شيء من هذا على الاطلاق . 


أهداف التدريب وأهمية: 
-١‏ إكساب المديري المهارات والمعارف والخنبرات الضرورية لتحسين أدائهم وتطوير 
عملهم . ۱ 
-Y‏ تنمية استعداد المديري الجدد للنهرض بالمهام الجديدة التي ستعهد إليهم . 
-y‏ مساعدة المديرين على فهم ما استجد من تطور في ا جالین التربوي والعلمي . 
Gd -٤‏ التكامل بین أدوار العاملين في الدرسة لتحسين نوعية التعليم ضمن ببثة 
تربوية تشاركية . 
-o‏ زيادة قدرة الفرد على الثفکیر البدع GAH‏ ما «Ss‏ من التكيف مع عمله من 
ناحية ومواجهة مشكلاته والتغلب عليها من ناحية أخرى . 
ويقوم التدریب التربوي في أثناء الخدمة على مجموعة من ال مرتکزات هي : 
- شمرلية التدريب : فالتدريب يشمل كل العاملين في المؤسسة الشربویة » Sy‏ 
احتياجات عملهم . 
- وظيفية التدريب : أي التركيز على المنحى العملي في التدريب : وربط العلم بالحياة ء 
- لا مركزية التدريب : أي يكون التدريب محلياً على مستوى العاملين في المدارس 
التابعة لكل مديرية تربية وتعليم على حده وفقا متطلباتھم . 
- استمرارية التدريب » فالتدريب مستمر وبشكل دورات فو منظمة طيلة 
الحياة الوظيفية للفرد بحيث يشمل ا جالات ال ختلفة في als‏ مراحل التعليمية . 
- مروئة التدريب : أي قدرة خطة التدريب على مراجهة التغیرات والمستجدات ني 
- تكامل برنامجي التدريب والتأهيل في أثناء الخدمة . 
أنواع البرامج التدريبية. 
هناك نوعان من البرامج التدريبية فی أثناء الخدمة هما : 
-١‏ البرامج التجديدية Refresher Course‏ : رهي تهدف إلى تجديد ال حوائب المهنية 
للفرد بتزويده بأحدث cu‏ والمفاهيم Ady‏ المتعلقة بميدان عمله , 


-Y‏ البرامج التأهيلية Qualifying Programmes‏ : وهي تهدف إلى تاعیل الأفراد 
للوظائف الأعلى التي يرقون إليها بعد تدريبهم . 
اعتبارات رئيسية لتنظيم التدريب أثناء الخدمة . 
هناك عدة اعتبارات رئيسية يجب مراعاتھا عند تنظيم التدريب أثناء الخدمة وهي : 
أولا : بالنسبة لتنظيم البرنامج , 

-١‏ ما الهدف الرئيسي للبرنامج؟ وهل هو: 
- رفع مستوى الاداء . 
- تطوير المناهج الدراسية ۔ 
- تين التدريس أو تجديد الاساليب . 
- التمهيد أو التأهيل للعمل . 
١‏ - ما أساليب تنقيذ البرنامج؟ هل هي : 
- مقررات دراسية بالمدرسة . 
- ورش عمل بالمدرسة . 
- مقررات دراسة بالجامعة . 
- برامج داخل المدرمة . 
> ورش عمل بالجامعة . 
- برامج أو انشطة فردية . 
- انشطة جماعية . 
٣‏ ما الوقت أو الزمن الذي يقدم فيه البرئامج؟ وهل هو: 
- قبل وفت المدرسة أو العمل . 
- بعد وقت المدرسة أو العمل . 
- في المساء . 
- في عطلة نهاية الاسہوع ; 
- في عطلة الصيف . 


: ما الذي يوجه ويدير البرنامج؟ وهل هم‎ -٤ 
. المعلمون‎ - 
. الوجھون والمشرفرن الفنیون‎ - 
: مدير و الدارس وإدارات التربية‎ - 
. -العاملون في القطاع الخاص‎ 
. المستشارون المتخصصورن من غير التربويين‎ - 
. الفنیون في مراكز البحوث التربوية‎ - 
. أساتذة الجامعات‎ - 
: هل يجب أن يكون الحضور في البرنامج‎ -0 
. اجبارياً‎ - 
. اختيارياً‎ - 
. مفتوحاً حسب وقت الفراغ‎ - 
. كل الوقت‎ - 
. بعض الوقت‎ - 
. تفرغا من العمل‎ - 
. في غير أوقات العمل‎ - 
: ما حوافز الانتظام في برنامج التدريب؟‎ -٦ 
. الزيادة في الراتب‎ - 
. الترقية لوظيفة أعلى‎ - 
شهادة تقدير.‎ - 
. الرضا الشخصى‎ - 
التقدير المهنى ۔‎ - 
: ثانيا : فيما بتعلق بتقوع البرنامج‎ 
: هل يركز التقويم على‎ -١ 


- الاهداف الفردية . 
- الاهداف الجماعية . 
؟- هل يقوم gi‏ على أساس : 
- الاختبار العملى . 
- الاختبار الشفهى 3 
= الاختبار التحريري ` 
- الملاحظة ا لخارجیة . 
- الحضور والانتظام . 
oul-‏ . 
-البحوث والدراسات المقدمة . 
7-هل يستخدم Vest‏ 
-معايير ثابتة للتقوم 1 
- معايير مرئة للتقريم . 
-í‏ متی بحلٹ التقوم؟ 
-خلال البرنامج . 
- في نهاية البرنامج . 
- في فترات دورية أو متقطعة . 
موضوعات التدريب 
الإدارية إلى الستوی المنُشود على الصعيدين الإداري والفني c‏ باعتبار مدير الدرسة 
مشرفا مقيماء ولهذا فقد ركز البرنامج على مفاهيم أساسية في الإدارة UAI‏ مثل 
مفهوم تخطيط المدير لعمله « ودوره في تطوير فعاليات العملية التعلمية المتصلة با معلمين 
والطلبة والمناهج £x menn‏ والإدارة الصفية وعلافة المدرسة با جتمع Ubi‏ إلى 
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ما ياند هذا الدور من قيام pall‏ بالتعاون مع المعلمين بعمل الابحاث والدراسات 
التربوية التي تبعل من العمل التربوي ual‏ المدرسة عملا مبنيا على راقع الاحتیاجات 
والمتطلبات الفعلية لهذا العمل c‏ مع الاهتمام بتنمية كفاية مدير المدرسة على استثمار 
الطاقات البشرية المتعاونه مع استثمار JUD‏ فى اطار ا حفزء وإثارة الدافعية c‏ ومراعاة 
العلاقات الإنسانية ؛ ويمكن تلخيص ا مالات التي تنناولها خطة تدريب مديري 
المدارس على النحو التالی : 
- الياسة التربوية (الفلسفة والأهداف) . 
- بئية التعلیم . 
- المناهج والكتب المدرسية . 
- التقنيات التربوية . 
- الإدارة التربوية وخصوصا فيما يتعلق ب : 
- الانضباط المارسى . 
ENTE‏ 
- علاقة اللدرسة با جمتمع ا حلي . 
- التخطيط والتنظيم والترجيه والتقوع ۔ 
- السجلات المدرسية . 
- الاٹاٹ واللرازم . 
- الامور التشريعية ال خاصة بالموظفين والنواحي الآخرى . 
- فهم حاجات وطبيعة التلاميذ في كل مرحلة دراسية . 
- الترجيه والإرشاد النفسى . 
- الإشراف الغني وتحسين مستوى ھیئة التدريس . 
- القياس والتقرم . 
- أصول التربية . 
- علم النفس التربوي . 
- طرق البحث والاحصاء التربوي . 


وسائل التدریب 
وناك ae the‏ تستخدم في التدريب لكل منها ثيمتها qm (zal,‏ أن 

ola!‏ دائماً بأكثر من وصيلة أو طريقة n‏ تروع الوسائل يساعد على جودة التدریب 

والإرتفاع بمستواه ؛ ومن pal‏ الرسائل المعروفة في التدریب : 

. الحاضرة أو الكلمة المسموعة وهي أكثر وسائل التدريب استخداما وشيوعا‎ -١ 

- دراسة ا حالة : وهي تقوم علی عرض حالة أو موتف من cili‏ الفعلية التي تواجه 
الأفراد عادة أثناء قيامهم الفعلى بالعمل c‏ ويقوم Oy adl‏ تحت توجيه المشرف أو 
القائم بالتدريب بدراسة هذه الحالة وتحليلها من واقع البيانات والمعلومات التي تقدم 
لهم أو py‏ عليهم عن طبيعة الحالة ؛ والهدف الرئيسي من دراسة الحالة ليس 
التوصل إلى حلرل 4 ub‏ تداریب الافراد وتنمية ندراتهم على التحليل والدراسة 
الموضوعية والرصول إلى الأاحکام والقرارات الصحيحة . 

Jott -'‏ الادوار :ويُعنى بشكل أساسي بغرس اتجاهات ايجابية لدی المندرب من 
خلال قيامهم pros‏ أدوار المديرين والمعلمين والمجتمع yi‏ والطلبة ومعالجة 
مشكلة أو حالة إدارية ومن ثم تقييم ملوك المتدربين في معالجتها . 

-t‏ الورشة التدريبية : ويقوم التدريب فيها على أساس توزيع موضوعات الدراسة بحيث 
تقوم ا جموعة كلها بدراسة مشكلة معينة ويقوم كل فرد بدراسة جانب من 
جوانبها . وکن تنظيم الورش التدريبية على مستوى المدارس أو مسترى الإدارات 
التعليمية . ويقوم بتنظيمها عادة المسؤولون عن إعداد برامج التدريب بالاشتراك مع 
أساتذة التربية والمديرين والموجهين والمعلمين . 

-٥‏ المؤتمرات : الؤقر هو placed‏ منظم هادف لبحث موضوع معين أو الوصول إلى قرار 
بمدى الروح الديموقراطية التي تسوده وما تحققه الحرية الكاملة التي تُبنى عليها 

espt الزيارات : وتهدف إلى الاطلاع على التجارب الناجحة في مدارس‎ ٦ 
. والزيارات فد تکون محلبة أو عالبة‎ 


نقد برامج التدريب 
die‏ على برامج التدريب في مجال التربية والتعليم في الدول النامیة ما يلي : 
أ) قلة العناية بإعداد وتخطيط البرامج التدريبية واعتمادها على الجانب النظري أكثر 
ب) عدم مناسبة موضوعات التدريب لحاجات المتدربين ما يؤدي إلى عجز البرامج 
التدريبية في إحداث التغيرات المطلوبة فى اتجاهات ومهارات ومعارف المتدربين . 
والتعليمات التي تنظم عمل الأفراد وتبين مالهم وما عليهم من dy‏ 
وواجبات . 
„aü 6‏ الأ جهزة والوسائل والتقنیات اللازمة للتدريب l‏ وكنلك نقص في المدربين 
ذري الكفاءآت العالية من أجل القيام بالعدريب . 
^( انعدام النظرة الجدية إلى برامج التدريب واتخاذها وسيلة للتكسب والاحتراف ; 
ab (y‏ الاعتمادات والخصصات UI‏ لبرامج التدريب . 
GLY G‏ المتدربين عن حضور البرامج الندريبية بسبب عدم مناسبة رقت 
التدريب she‏ بعد مكان التدريب أو طول البرنامج التدريبي “أو عدم استثارته 
لحوافز المتدربين أو عدم ايمانهم بأهمية التدريب . 
ح) عدم وضوح أهداف التدريب وعدم الاتفاق حول الانشطة التي تسهم في النمو 
المهني للعاملين في ميدان التربية والتعليم . 
صعوبات العمل في الإدارة المدرسية 
n Mum. ee ge‏ في ® أي عمل i‏ به نت من وجود 
والشكلات تختلف nee‏ ملرسية 0821۷1 ومن 3 تعليمية إلى بت 7 
لظروف المدارس وطبيعة القائمين عليها . 
ومكن أن تصئّف الصعوبات أو الشکلات التي تتعرض لها الإدارة على النحو 
التالي : 


أولا : صعوبات ذات صلة مباشرة بالعملیة التعليمية وتتمثل في : 

- النقص في بعض هيئات التدريس . 

- انخفاض مستوى أداء بعض المعلمين لأسباب مهنية ونفسية . 

- تنوع سلوكيات المعلمين . 

- الضعف العام في مستوى الطلبة في جميع المراحل وفي مختلف المباحث . 

- وجود بعض الطلاب غير الأسوياء . 

- ضعف التفاعل بین المعلمين والطلبة في المدرسة . 

- ضعف التعاون بین أولياء الأمور والمدرسة . 

- زيادة أعداد الطلبة فى الصف الواحد . 

- عدم وضوح فلسفة النشاطات التربوية وقلة توفير الكوادر الفئّية المتخصصة . 

- النقص في تجهيزات GM‏ التعليمية من مكتبات ومختبرات ومشاغل وساحات 
وملاعب وغيرها . 

- تفشي ظاهرة الدروس الخصوصية وأثرها على العمل المدرسي . 

انيا : صعوبات إدارية وتتمٹل في : 

- عدم مناسبة كثير من المباني المدرسية وعدم كفايتها . 

- عدم توفر الامكانات الالیة اللازمة Ue‏ صيانة المدرسة ومرافقها ا ختلفة وشراء 
المواد الأولية اللازمة للعملية التعليمية . 

- ضعف روح الإبداع لدى الكادر الإداري . 

- عدم استقرار الجدول المدرسي نتيجة تنقلات هيئة التدريس والعجز في بعض 
التخصصات . 

- الضغوطات الاجتماعية من أفراد ا جتمع الحلي . 

- الششریعات التربوية التي تحدّد نسب النجاح والرسوب والانضباط المدرسي 
وغيرها . 


-AY- 
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القيادة التربوية‎ 

- أركان القيادة 

i39 pall —‏ بين d!‏ دار ة والضيادة 

- خصائص القائد التربو ى 

— أدوار القائد التریوی 

- أنماط القيادة 

— فظريات الفيادة 

E‏ نظرية السمات 

- نظرية الرجل العظيم 

- النظرية المو قفيية 

- النظرية التفاعلية 

- النظرية الوظیفیة 

- القيادة التربوية بين المحافظة والتجديد 


الوحدة الثالثة 


القيادة 11 22342 

jee‏ القيادة التربوية أهمية كبرى في ce‏ الإدارة التعليمية . وتعرف القيادة بأنها فن 
معاملة الطبيعة البشربة أو فن التأثير في السلوك البشري لتوجيه جماعة من الناس نحو 
هدف معين بطريقة تضمن طاعتهم وثقتهم واحترامهم وتعاونهم . ويعرفها البعض بأنها 
فن توجيه الناس والتأثير فيهم . فهي تعني فن الإدارة ولیس الإدارة بحد ذاتها ؛ إذ أنها 
نعني بالنشاط المؤثر في الجهاز الإداري GY‏ ينقله من الحالة الساکنة إلى ILH‏ 
المتحركة أوالدايتاميكية. . والقائد الإداري هو الذي يمارس ذلك الفن متمثل في القدرة 
على التوجيه والتنسيق والتحفيز والرقابة بالنسبة لعدد من الناس الذين يعملون معه 
لتحقيق الاهداف المطلوبة ؛ وفي القدرة على استخدام السلطة الرسمية عند الاقتضاء أو 
الضرورة ؛ وفي القدرة على التأثير أو الاستمالة فى مواقف أخری . 

ومن الناحية النظرية هناك تعريفات عدة للقيادة ؛ فقد عرف أور دوي تید Ordway‏ 
0 القيادة على أنها : نشاط التأثير فى الآخرين ليتعاونوا على تحقيق هدف ما 
اتفقوا على أنه مرغوب فيه . 1 

Ul‏ روبرت ليفنجسرن Robert Livingston‏ فقد عرف القيادة على أنها الوصول 
إلى الهدف باحسن الوسائل وبأقل التكاليف وفي حدود الموارد والتسهيلات المتاحة مع 
حسن استخدام هذه الموارد والتسهيلات . 

ويمكن تعریف القيادة بأنها «السلوك الذي يقوم به الفرد حين يوجّه نشاط جماعة 
نحو هدف مشترك وهناك مكونات رئيسية لهذا السلوك تتمثل فى : المبادأة أي تملك 
القائد لزمام cii M‏ والعضوية أي اختلاطه باعضاء الجماعة » والتمثيل أي دفاعه عن 
جماعته وتمثيله لها ء والتكامل , أي العمل على تخفيف حدة الصراع بين أعضائهاء 

والتنظيم أي تحديد عمل الآخرین والعلاقات ال لتي KE‏ العمل » والسيطرة أي تحديد 

سلوك الأفراد أو الجماعة فى اتخاذ القرارات NOE‏ الرأي » liar Vly‏ آي تبادل 
المعلومات بينه وبين اعضاء الجماعة » والتقدير أي التأثير أو مخالفة أعضاء الجماعة » 
والإنتاج أي تحديد مستويات الجهد والانجاز . 


وبمكن أن نستخلص من مجمل التعريفات العناصر التالية للقيادة : 


- إنها عملية تفاعل اجتماعي ؛ إذ لا يمكن لاي إنسان أن يكون قائداً مغرده ؛ وا 
معين ۔ 

- إن القيادة تعتمد على تكرار التفاعل الاجتماعي . 

- يتم فيها مارسة سلطات واتخاذ قرارات . 

- تتطلب صفات شخصية معينة في القائد . 

Gag -‏ إلى تحقیق أهداف معينة x‏ 

- إنها عملية تفجير لطاقات الا فراد للبلوغ إلى الاهداف المشتركة . 

- إن معايير الجماعة ومشاعرها تُحدّد القائد كما shad‏ درجة اعتبارهم لسلوكاته 
القيادية . 

لقد تأثر مفھوم القيادة التربوية بنفس العوامل التي تأثر بها مفهوم القيادة بصورة 
عامة : من حيث تعدد الزوايا التي نظر منها الباحشون ا ختلفون إلى هذه العملية C‏ 
راختلاف درجة تركيز كل منهم على مقوم أر أكثر من مقومات العملية القيادية عند 
التصدي لتحدید مفھرم هذه العملية » وتتميز القيادة التربوية بان اهتمامها وتركيزها 
ينصب على الطالب المتعلم . ويتبدى دور القيادة التربوية في تحسين عملية التعلم 

- بناء شبكة من العلاقات داخل المدرسة بحيث توفر فرص التعلم الفمال لجميع 
طلبة المدرسة . 

- توظيف الخبرات رالمهارات المهنية والمعرفية لتوفير ظروف موضوعية SE‏ الطلبة 

- ويؤدي توفر العاملين السابقين إلى تحسّن كبير في أداء التلاميذ ‏ ما يؤدي بالتالي 
إلى تقليل أثر الفروق الاجتماعية والاقتصادية بينهم . 


آرکان القيادة 
يجب أن تتوفر القيادة لكل جماعة من ا جماعات : والاً اصبحت هذه الجماعة 

مجموعة من الأفراد لا يربط بین أفردها رابط . وتعتمد عملية القيادة على الاركان 

التالية : 

. تباع)‎ 9t) جماعة من الناس لها هدف مشترك تسعى لتحقيقة وهم‎ -١ 
كان هذا الشخص قد اختارته الجماعة من بين اعضائها : أو عينته سلطة خارجیة‎ 
الاتزان‎ lS عن الحماعة ويجب أن یتمتم هذا القائد بجموعة من الخصال مثل‎ 
: al. T الخبرة بالعمل التعاون ومحبة الآخرین‎ t العاطفي والانفعالي‎ 

۴- ظروف وملابسات يتفاعل فيها الافراد وتتم بوجود القائد (الموفف) . وتشمل هذه 
الظروف حجم الجماعة ؛ وتجانسها من حيث الخلفية الشقافية والعمر والقیم t‏ 
"un‏ والألفة وسهولة الاتصال بين bat if‏ ‘ واستقرار الجماعة وامتقلاليتها 
ووعيها . . . إلخ . 

)- انخاذ القرارات اللازمة للوصول للهدف بأتل جهد وتكاليف iSt‏ . 

. مهام ومسؤوليات يقوم بها أفراد الجماعة من أجل تحقيق أهدافهم المشتركة‎ -٥ 

الفروق بين الإدارة والقيادة 
مع أن هناك من يرفض التفريق بين الإدارة والقيادة فإن جمهور علماء السلوك يرون 

أن الإدارة شيء والقيادة شيء LoT‏ وهم يؤكدون على أن الإدارة الشربوية يجب أن 
تتسم بالبعد القيادي إذا أريد لها أن تكون فاعلة . ويرى بعضهم أنه يمكن التمييز بين 

الإدارة والقيادة . ولغايات الترضيح يمكن المقارنة بين الإدارة والقائد على النحر التالي : 


الإداري القائد 

-١‏ ينفذ أكثر ما يخطط ؛ فهر معني بتوفير -١‏ يخطط أكثر ما ینفذ ؛ فهو يهتم برسم 
الظروف المناسبه والإمكانات Goll‏ السياسة العامة للمؤسسة بصورة 
رالبشرية اللازمة للعملية التربوية . رثيية. 
۲- يقتصر عمل pall‏ على تنسيق نشاط ؟- یقوم القائد بالتائیر في نشاطات الأفراد 
الافراد (المعلمين) لتحفيق الأهداف وسلوكهم لتحقيق الأهداف العامة 
المحددة. للمؤسمسة . 

-T‏ يحاول الحفاظ على الوضع الراهن ؟- يحاول تغيير الواقع ونجديده فهو داعية 
ولیس له دور في تغييره فهر عنصر من للتغيير ومطلوب مئه أن يُحدث تغبیرات 


عناسر الاتزان . في البناء M‏ 
Kid -t‏ في الناضو Sd le AST‏ في د يفكر في السعقيل ofi AST‏ 
المستقبل . ا حاضر. 


ه- يعمل وفق خطوات -٥ Hla EO‏ يبتكر ويبدع ویجدّد 
والعشريعات والنظم التي تحکم ويستمدها من قدرته على التأثير على 


المؤإمسة. الأفراد للتعاون والعمل المشترك . 
-V‏ الإدارة مفروضة على الجماعة . ۷- تقوم القيادة على النفوذ والقدرة على 
التأثير . 
-A‏ الإدارة هي التي عدد الأهداف دون ۸-يشارك الأافراد القيادة في ULE‏ 
أي اعتبار لمشاركة الأفراد . الأهداف . 
وقد يجمع الفرد بين الإدارة رالقيادة في أن واحد ؛ غير أنه لبس من الضروري أن 


یکون كل . مدير uU‏ » وإنما يصبح المدير isu‏ إذا ایک اکتساب النفوذ اللازم له من 
علاتته بأفراد acl‏ ,الاضافة إلى اللطة ا خولة له بالمنصب الذي dus. Abc‏ 
Li‏ قد يصبح مدير إذا ما حمل على منصب إداري رصمو في الجماعة التي 
يقودها . 


ومن المکن أن يكون الشخص نفسه في موقف ما LEU‏ رفي مرقف آخر إداریا: 
فهر حينما يقوم بأعمال تيسيرية روتيئية وفق نظام محدد c‏ فإنه یکون مدیراً تا 


يتجارز النمطية إلى الابتكار والإبداع ويؤلف قلوب الجماعة لتحقيق هدف مشترك عن 
مختلف مستوياتهم ومرابئهم . فالملم کن أن يكون في موتفه الصفي مديرا أو قائدا 
للعملية التعليمية : وكذلك المدير في مدرسته ؛ ومدير التربية والتعليم ني مكثبة 
وهكذا . 


خصائص القائد التربوي 
للقائد التربوي أدرار مختلفة و مثفيره ولكنها جمیعاً متكاملة ومتداخلة ‏ فهر 

يتحلى بمواصفات خاصة dled‏ يتماشى مع هذه الأدوار جميعا ومن صفات القائد 

التربوي على سبيل المثال لا ا حصر: 

١‏ - القدرة أو الكفاءة (الذكاء ٠ gas JM‏ القدرة على التحلیل والاستيصارء الیقظة 
الطلاقة اللغوية ؛ المرونة oly‏ القدرة على إصدار الاحكام : القدرة على تقديم 
الأفكار c‏ القدرة على فهم المشكلات وطرح الحلول : القدرة على التعامل مع 
مقتضيات التغير : الجرأة في إبداء الأراء والقترحات ؛ المثابرة ہ المبادأة » الطموح e‏ 
القدرة على التعامل مع الأزمات والطورائ) . 

؟- صفات جسمية مناسبة مثل الصحة الجيدة » والمظهر الممتاز؛ والطول s‏ والقوام 
المتناسق . 

”- التفوق الأ كادي والمعرفي وأن تتوفر لدی القائد ؛ المهارات العلمية والفنية اللازمة ؛ 
ويكون على علم تام بجميع النواحي الفنية التي يشرف عليها ويرجهها مثل : حليل 
المواقف إلى مكوناتها واستنباط النتائج المحتملة e‏ قوة التصور والإدراك « ربط 
OLY‏ بالمسيبات ؛ الاتصال الجيد بالتلاميذ والمعلمين وأولياء الأمور إدارة 
جلسات المناقشة بروح تعاونية ؛ التخلص من الروتين المعوق » حفز همم العاملين s‏ 
يستفيد من خبرات الآخرين وتجاربهم ؛ تنمية قدرات وكفاءات العاملین » حسن 
استخدام الامکانیات المتاحة المادية والبشرية . 

c القدرة على تحمل المسؤولية : الاعتماد على النفس‎ : fos صفات شخصية‎ 7t 
٠ البشاشة‎ e التعاون » حن المعاشرة : الدعاية والمرح‎ e الاستقرار العاطفي ؛ النشاط‎ 
القدرة‎ v الصداقة والمودة . الاستقامة والعدل ؛ الحزم ؛ القدرة على أتخاذ القرارات‎ 


-V\- 


على ضبط النفس » ا حماس للعمل ؛ التواضع : اللباقة : الحرأة في مساندة الحق ء 
السيطرة ؛ الصبر ؛ القدرة على تحمل الاحباط والفشل e‏ منظم ولا يميل للفوضی . 
6- صقان al‏ حلقية مثل : الأمائة والاخلاص والكرامة ؛ العدل والابتعاد عن التحيز 

والشللية ؛ الاستقامة والصدق؛ الفضيلة والحلم ؛ القدوة الحنة e‏ يُعطي الفضل 
لصاحبه . 
-٦‏ صفات اجتماعية مثل : أن يكون من مسئوى اجتماعي واقتصادي مئمیز ؛ نو 
شعبية عند الأخرين ×دیوقراطيی ویشرك الأخرين في اتخاذ القرار» يحترم 
cus VI‏ يُدخمل السرور والمرح على الآخرين » يؤمن بقدرة الآخرين على التغییر 
الاستعداد لخدمة الآخرين c‏ المعرفة بالعادات والتقاليد الا جتماعیة والسلوك 
البشري : قوة التأثير على الغير ؛ أن يقدر أعمال تابعية ويُثني على المجدّين منهم , 
القضاء علی الشائعات الملغرضة والوشايات والاكاذيب بن العاملین 4 اصدار 
تعليماته بشکل مقبول والابتعاد عن BUYI‏ شديدة اللهجة ؛ القدرة على تنظيم 
الجماعات di‏ لمفككة c‏ سماع وجهات نظر الأآخرین ؛ القدرة على ال لتكيف . 
أدوارالقائك التريوي 
الدور هو مجموعة من الانشطة المرتبطة أو الأطر السلوكية التي يقوم بها القائد 
لتحقیق ما هر متوقع منه في مواقف معينة ؛ ويترتب على الأدوار إمكانية التبنؤ بسلوك 
الفرد في المواقف ا ختلفة وتتحدد الأدوار للعاملين من خلال وصف الأعمال والواجيات 
التي سيقومون بها . ودور القائد التربوي يعتمد على التوتعات والمتطلبات التي تفرضها 
ألبيئة والظروف الحيطة والتنظيمات الداخلية . 
ويمول آخررن أن الدور هو توقع في السلوك أو في أغاط السلوك لشخص ما يارس 
منصبا. وهذا الترقع قد يكون من ا حیطین يصاحب المنصب أو من ا جتمع أو من القائد 
وقد یترتب على xui‏ التوقعات والمطالب تضارباً بعضها مع بعض » ومن ثم يواجه 
رجل الإدارة بمهمة التوفيق بينها في مارسته لوظيفته . 


-NY- 


ولتفسير ذلك نورد Lead‏ يلي ثلاثة مصادر لتعارض الأدوار: 

\- عدم ou YI‏ بن مجموعة مرجمية واحدة لتحديد الدور ؛ فالمعلمون مجموعة 
مرجعية لتحديد دور مدير المدرمة نبعفہم d‏ منه أن يزوره داخل الصف 
وآخرین لا يتوقعون ذلك . 

cy Lis عدم الاتفاق بن مجموعتن مرجعتين أو أكثر لكل منها الحق في‎ -Y 
بتوقعات رؤسائه‎ ut, ualll يتحدد كله بتوقعات‎ y الدور > فدور مدير المدرسة‎ 
والعاملین والتلاميذ والآباء وغيرهم فقد يتوقع بعض العلمین أن لا يزورهم مدير‎ 
. eer) المدرسة ويتوقع رؤساؤه في المديرية أن يزور العلمین‎ 

-Y‏ عدم الاتفاق في التوقعات بين دورين أو أكثر يقوم بها الفرد في أن واحد : فمدير 
المدرسة يمارس دوره مواطدا e xs uly eus‏ ولکل من هذه الأدرار ترئمات ١‏ 

ويمكن تلخیص ادوار القائد التربوي فيما يلي: 
- اختیار الاشخاص الناسبین للأماكن المناسبة لهم . 
- الاتصال الفعًال بكافة المؤسسات الموجودة في البيئة ء حكومية وخاصة ؛ مدنية 

وعسكرية وذلك بالحكمة والموعظة الحسنة . 

n‏ تفقد الموظفين e‏ المشورة والنصح لهم و مقابلة المراجعين والبت في قضاياهم 

والاطلاع على بريد دائرته . 
- تقديم التسهيلات البشرية والمادية للميدان والتي تاعد في تحقيق الأهداف 

التربرية . 
- دراسة قضايا الميدان وتحقیقاتھا ومعالجتها أو إبداء الرأي فيها حسب الانظمة 

المرعية وإحاطتها بالسریة والكتمان . 
- توخي الموضوعية في تقييم المرؤوسين . 
- مشاركة العاملین في أفراحهم وأتراحهم . 
= تشجيمع العادات الصحية الجيدة من خلال الاهتمام بنظانة المدارس والطلبة 


وكذلك pL za MI‏ بالنواحی الجمالية والصمل على تزبین الساحات المدرسية 


والمرات e ee‏ . 
- ترجمة العملية التعليمية إلى ارقام وخرائط توضيحية ونشرات يسهل من خلالها 
الاطلاع على واقع التربية والتعليم . 


- حصر اعداد الذين يمكنهم الاستفادة من برامج التعليم المستمر وأماكن وجردهم 
رالأرقات المنامبة لهم لاإ GL‏ بهذه البرامج ليتم تنظیم أولويات لها Ui;‏ 
للمخصصان المقررة ‘ ولا ستثمارها إلى أتصى درجة مكنة . 

- غرس الفضيلة والمعتقدات السليمة فى UT‏ الطلبة وحمايتهم من خلال برامج 
الانشطة المارسية . 

- غرس روح الانتماء والولاء للوطن والاهل . 

-توجيه الطلبة وإرشادهم إلى تحسین مستوى تحصيلهم وإلى اتباع السلوك القويم 
والعادات الجيدة في المطالعة والدرس ومارسة الا نشطة المناسبة واخحتيار التخصصات 
النى تتفق واستعداداتهم . 

- الحرص على حماية شخصية الطالب من ايقاع العقوبات البدنية بحقه . 

- أن يصرف الأموال الدرسیة حسب الأ بواب المقررة للصرف دون إسراف أو تقتیر . 

- زيادة فعالية استخدام ا ختبرات والمككتبات والمرافق المدرسية الاخری . 

- تنمية التعاون بين البيئة المدرسية والبيئة ا حلیة والاستفادة من مجالس LYI‏ 
والمعلمين في حل قضایا الطلبة ومعالجتها ؛ وتشجيع المبدعين من الطلبة ماديا ومعنویا 
وجمع الهبات والمساعدات وترزيعها على ا حتاجین وإعمار الماجد المدرسية x,‏ 
الحضانات المدرسية وقاعات الاجتماعات الدرسبة أيضا با يلزمها . . . إلخ . 

- الكشف عن الطافات الابداعية فى الميدان وتشجيعها والاستفادة منها . 

- تشجیع الابحاث والدراسات الميدانية بقصد تحسین العملية التربوية وتطويرها 
رنعمیم ek‏ تلك الأ whe‏ والدراسات D‏ 

- جعل المدارس مراكز إشعاع ونقطة الانطلاق لإحداث أي تغب .سواء أكان ذلك 


من خلال انحاضرات الهادفة من قبل ا ختصین أم بعرض السرحیات الهادفة أم بعقد 
qom‏ 

- تحدید الحاجات المهنية للمعلمين والمعلمات والموظفين أنراداً وجماعات لتلبيتها 
من خلال الاشراف الشامل : الاشراف الصفي ؛ النشرات e‏ الدورات الجماعية 
والدورات الفردیة es‏ إلخ مع ضصرورة متابعة غو هؤلاء المهني . 

المبادأة والميادرة بتقديم الأفكار الجديدة أو الأساليب والطرق الستحدثة jh‏ 
الشكلات وعلاجها , 
المنشودة في تحقيق الأهداف المرجوة منهم . 

- تنشيط عمل الجموعة بالوسائل ا ختلفة وبعث الحماس والنشاط فيهم ورقع روحهم 

- خسن استثمار الوقت وحسن توزيعه على مهماته ا ختلفة . 

- الحرص على تسهيل ا حصول على المعلومات من المصادر ال ختلفة s‏ 

-دعم المعلمين وماندتهم عند نشوہ صراع مع الطلبة أو الأباء حول انضباط الطلبة 
أو أدائهم أو تحصيلهم الدراسي . 

- التعاون والتشاور من خلال ايجاد قنرات فعّالة تيح للمعلمين فرص إبداء 
وجهات نظرهم ومشاعرهم حول المنهاج وسلوك الطلبة » كما تتيح لهم فرص القيام 
بمبادرات لحل المشكلات . 

AS العدالة والمساواة في التعامل مع الطلبة والمعلمين وإتاحة الغرص‎ "2 B 
. لهم جميعا في النمو وتحقیق ذواتهم‎ 

-التقدير والثناء والمكافأة لكل متحق من الطلية والمعلمين ۰ 

- الاستعداد والرغبة في تفويض السلطة للمعلمين وإتاحة الفرصة لهم لاتخاذ 
القرارات 5 


-Vo- 


انماط القيادة 

يُنظر إلى القائد pall)‏ الفمّال على أنه الشخص الذي بُحدث غط قيادته تأثيراً 
ايجابياً في المناخ المدرسي بوجه عام , وفي الروح المعنوية للمعلمين وفي تعلم التلاميذ e‏ 
رفي الأاداء العام للمؤسسة المدرسية) . فالقادة الفعالون هم الطاقة المبدعة التي تعبيء 
العاملين وتخولهم القيام بمبادرات تؤدي إلى بلوغ أهداف المؤسسة (المدرسة) . 

عُنيت دراسات وبحوث ott‏ الإدارة للنوصل إلى تحدید اغاط القيادة 
الإدارية . وقد توصلت معظم تلك الدراسات والبحوث إلى تحديد DEYI‏ القيادية 
حسب التصنیفات ال تالیة : 

. التصنيف الأول القيادة الديموقراطية : والتسلطية › والترسيلة أو الفوضوية‎ -١ 

ويلخص الجدول التالي أهم ملامح bul‏ القيادة yell‏ : 


عامل [Gull‏ القيادة الدوقراطیة |اللبادة الدكتاتوربة (الامتبدادية| اللیادة Ht‏ (الفوضوية 
الي أو النسلطبة أو الاوتوتراطية) أو النوفائية) 

pi‏ = فرضري حیث e‏ فيه 

. و ہو ہی V "s‏ 


ودراما e‏ والشعور بال نحن 
- فوي والروح Lyall‏ مرتفعة 


- يزه الشعور بالثقة المتبادلة سی سڈ - ا الا ea‏ 
والود بین 3,3 بمسضھم Las DIN‏ ارا نر بعت 
البعفى t‏ وبينهم وبين القائد . LL‏ والعجز واللامبالاة . 
يلمر الافراد بالفصور ويزداد 


على الرغم من أن النمط الديموقراطي (التشاركي) يبدو أنسب DEY‏ الثلاثة للقيادة 

التربوية إلا أن لكل غط مزاياه وامتخداماته » فلا يوجد مط صحيح وغط خاطئ v‏ 

فالقيادة الاوتوقراطية قد تكون مؤثرة وناجحة في بعض الحالات التي تفشل فيها 

E t bounds JU M‏ ور ني فل D»‏ المناسية ee‏ قد از ایض 

vy‏ الانضباط والالتزام كنات الدوام او رت کالبرید رالصيانة 

وما إليه ؛ قد يبدو النمط الدیکتاتوري هو ال اسب : بینما في حالة تطویر أساليب 
التدريس أو تنمية كفايات المعلمين في مجال التخطیط والتقويم مشلا » فإن النمط 

الديوقراطي یکون أكثر asta‏ . 

الاعتبارات التى تحدد اسلوب القيادة 
لاشك أن العامل الرئيسي الذي يتحدد بناء عليه أسلوب القيادة هو شخصية القائد 

ومدى ما يميل إليه من التسلط والسيطرة أو التحرر . وهناك بعض الاعتبارات Spr MI‏ 

تحدد اسلوب القيادة متها : 

-١‏ عامل السن : قد يكون من الافضل اتباع الأسلوب الترسلي ؛ الذي یقوم على حرية 
العمل مع الكبار في السن بینما يكون الأسلرب الاوتوقراطي أنسب لصغار السن . 
-Y‏ عامل الجنس کت استعمال ee‏ الاوتوقراطي مع الاناث 
-Y‏ عامل الخبرة eed‏ استعمال الاساوب i m‏ الترسلي مع ا مرؤوسین الذين 
یتمتعوں بخہرۃ ة كبيرة gl‏ حن ٠‏ أنه قد یکون من pal‏ استخدام الأسلوب 

الأوتوقراطي مع Qui‏ العهد بالعمل . 

5 - عامل الشخصية dum:‏ الأسلوب الديوتراطي مع ادن سی وذي اتحر 
kr eU‏ انضل مع الشخصيات ذات النزعة الفردیة مثل الانعزاليون أو 
الانطوائيون الذين يرغبون العمل بمفردهم ويكرهون الاتصال بالغیر . 

7o‏ عدم التعود على الأسلوب الديرقراطي a:‏ أن عدم مقدرة المرؤوسين على العمل 


في جو ديموقراطي قد يُحتم استخدام الأسلوب الارتوقراطي . ولكن من الأافضل أن 

يقوم القائد بتعويد المرؤوسين تدريجيا على العمل الديوقراطي . 
۲- التصنيف الثاني: القيادة التقليدية والجذابة والعقلانية. 

- القيادة التقلیدیة : ونقوم على كبر السن ونصاحة القول والحكمة ؛ ويتوقع من 
الأفراد الطاعة المطلقة للقائد والولاء الشخصي له › ويهتم القائد با حافظة على الوضع 
الراهن دون تغيير ويسود هذا الدمط في امجتمعات القبلية والريفية . 

- القيادة wit!‏ : تقوم GU‏ الحذاية علی قتع صاحيها oua‏ شخصية محبوبه 
وعلی oua rac suU a ora seh iy‏ اوس Gl idi nM‏ ما 

- القيادة العقلائیة : وتقوم على اس ال المركز الوظيفي فقط 7 أن صاحبها يتمد 
دور القيادة ما يخوله مرکزہ الرسمي فى مجال عمله من | UEM‏ والصلاحیات 
والاختصاصات . وهو بعتمد في مارمته للقيادة على سيادة القوانين واللوائح 

نظريات القيادة 

يمرم اختيار القادة التربويين على أساس النظریات التى تفسر Lil‏ . وقد توصل 
الباحثون فی محاولاتھم y‏ ظاهرة قيادة إلى عدد من النظریات os‏ حصرها نما 
\- نظرية السمات: 

نُشير نظریة لمات إلى أن القادة يولدون bola‏ وأنه لا بمكن للشخص الذي لا 
جلك صفات الفيادة أن يصبح USU‏ رتوم هذه النظرية على دراسة s‏ میزات القادة من 
n ael uri‏ والعتلية OP‏ الشخصية . وقد VEU‏ ن القادة یتمیزون عادة 
cus‏ جسمية کالطرل iid‏ واخيرية وحن الظھر ء وصفات ran‏ كلدكاء ومعة 
eM‏ والقدرة ة على i e‏ وحتى التصرف والطلاقة في الكلام والسرعة في اتخاذ 
القرارات وصفات انفعالية i, QU qs‏ الإرادة والشقة LEX,‏ والصفات 
الا جتماعیة كحب التعاون واللقدرة على رفع الروح المعنوية للعاملين والمیل للدعابة 


والقدرة على الاحتفاظ بأعضاء الجماعة » وصفات شخصية عامة كالتواضع والأمانة 
وحن السيرة . 

وعلى الرغم من قدم هذه النظرية ؛ فليس لها الأن dul‏ قري في صفوف الباحثین ‏ 

حيث أن هناك خلاناً شديدا حول عدد الصفات التي يمكن أن تتوفر في القائد ومعايير 

قياس هذه الصفات وما إذا كانت متوفرة Ji‏ في mi UAM‏ الحقيقيين المشهود لهم 
بالنجاح والتفوق ني القيادة . كما أنه إذا كانت المات القيادية موروثة فستنحصر 
القيادة في أسر معینة عبر الناريخ وهذا مالم یثبت صحته مطلقاً . ومع ذلك فإننا لا 
نرفض نظرية السّمات كلياً لأنه يجب أن ت تتوفر بعض السمات في القائد . 
-Y‏ نظرية الرجل العظيم 

تنطلق هذه النظرية من الافتراض القائل OU‏ القادة اشخاص يتمتعون بمواهب خارفة 
تمكنهم من احداث تغييرات وتأثيرات فی حياة أتباعهم ومجتمعاتهم إذا كان هؤلاء 
الاتباع وهذه ا حتمعات في ظروف مواتية لحدوث مثل هله التغيرات غير العادية . 
وتقول النظرية ان هذه المواهب والفدرات لا تتكرر في أناس كثيرين على مر التاريخ . 
وهذه النظرية على الرغم من وجاهتها ء إلا أنها تصطدم ببعض الحالات التي تقلل من 
صدقها » ففي بعض الحالات ند أن أمثال هؤلاء الرجال الافذاذ الذين نجحوا في دفع 
الجماعات ؛ وني بعض الحالات عجر هؤلاء الرجال الأفذاذ عن قيادة جماعات أخرى 
غير جماعاتهم الأصلية حيث أن المواهب وحدها لا تكفي لاحداث التغيير » |3 لابد 3 
بعد القائد على العطيات العملية » والمبادئ التي يتوصل إليها الإنسان بالبحث 
والتجريب i‏ كما SLY‏ من التدریب لان القيادة فن وعلم . 


-Y‏ النظرية الموقفية 


نقوم هذه النظرية على افتراض أساسي مؤداه أن أي قائد لا يمكن أن يظهر كقائد إلا 
إذا eg‏ في البيئة ا حیطة ظروف مواتية لاستخدام مهاراته أوتحقيق تطلعاته . وا موقتف 
والسلوك الذي يبديه الإنسان فيه يحدد شخصية القائد c»‏ له فرصة استخدام 
مهاراته وإمكاناته القيادية . 


ویری فيدلر Fiedler‏ أن ثمة عوامل BH‏ لايجاد الظروف الواتية للقيادة الموقفية وهى : 


- العلاقات بين القائد والمجموعة ء فالقائد الذي e‏ بثقة الجموعة WS‏ ني 
موقف موات للقيادة : 

- طبيعة المهمة التي یتصدی لها القائد: فعندما تكون المهمة واضحة محددة یکون 
إنيازها سھلا . 

- توافر عوامل القوة لدى القائد » فيكون موقف القائد أقرى حینما يكون باستطاعته 
أن يعاقب ویٔثیب . 

وقتاز هذه النظرية بالديموقراطية الشديدة y ub‏ تقتصر القيادة على عدد محدود 

ويتركز النقد المرجه لهذه النظرية في مبالغتها في الاعتماد على الموقف » حيث ان 
معظم الناس يمكن أن يغدو قادة ‏ إذا جحوا في مراجهة المواقف التي يتعرضون لھا 
والشخص الذي ينجح مصادفة في تلبية حاجات مجموعة ما في وقت ما أو موقف ما 
يعد في نظر هذه النظرية ixu‏ . كما أن الفرد قد یکون قائداً في موقف ما عندما تتوفر 
فيه مهارات وكفايات مناسبة لهذا الموقف . ویکون Lub‏ ني موقف آخر لا تنوفر فيه 
المهارات والكفايات المطلوبة للموقف الجديد . 
4-النظرية التفاعلية 

تقوم هذه النظربة على فكرة pic‏ بين اللصغیرات التي نادت بها النظریات 
السابقة ؛ فالقيادة هي عملية تفاعل مع جمیع الظروف والعناصر ا حیطة من بشرية 
واجتماعية ومادية ووظيفية وغيرها . وتُعطي هذه النظرية اهمية كبيرة لإدارك القائد 
Ax‏ وللاخرين وإدراك الاخرين له . والقبادة حب هذه النظرية تعمل مع الافراد 
ومن خلالهم وليس من خلال السيطرة عليهم والتحكم نيهم . وتحدد هذه النظرية أ rem‏ 
متغیرات رئيسية تتفاعل ونتكامل مع بعضها Law‏ في العملية القيادية وهي : 

- القائد من حيث شخصيته ودوره فی الجماعة ٠‏ 

- الاتباع (الجماعة) الذي يقودهم من حيث أهدانهم وخصائصهم وحاجاتهم 
واتجاهاتهم . 

- العلاقة القائمة بین القائد والاتباع à‏ 


- المواقف من حیث طببعتها وظروفها الموضوعية والعوامل المادية ا حیطة بها . 
-٥‏ النظرية الوظيفية 

ند القيادة هنا في إطار الوظائف والاشخاص الذین یقومون بها طیقا لحجم ما pr‏ 
به كل منهم من هذه الوظائف c‏ وطبقاً لذلك فإن هذه النظرية تصلح أساسا لاختیار 
القادة والمدبرين في مجال إدارة المؤسسات نظرا للصعوبات التطبيقية التي تصادفها . 


القيادة التريوية بين المحافظه والتجديد (التغيير) 

يعتبر التغيير المستمر في كافة مجالات الحياة من أبرز سمات عالمنا المعاصرء ما 
فرض على الإدارة المعاصرة حقيقة واقعة مفادهاء أنها قد غدت أداة لإحداث التغيير 
وإدارته في المقام الأول . وتقتضي القدرة على إدارة التغيير امتلاك المقدرة على المبادأة 
والإبتكار t gos‏ 5^( استراتيجيات للتغيير وتطبيقها ومتابعة تنفيذها QA»‏ 
Gua t‏ المرجرة من التغییر . والتغيير يمكن أن يتناول أي شيء في حياتنا » فيمكن 
مثلا أن يرجع الفرد إلى المؤسسة التي كان يعمل بها قبل سنة أو سنتين ويقول أنا لس 
أنه يوجد تغيير في المإسسة C‏ ويمكن أن يدخل الفرد إلى بيه ويقول UT‏ شاعر أن هناك 

فما القصود بالتغییر؟ 

وضعت تعریقات متعددة للتغيير منها : 

- الانتقال من وضع قائم إلى وضع آخر جديد . 

-إحداث سلوکات مرغوب uo‏ لدی easel ma‏ لتلبي E‏ الاجتماعية 
والاقتصادية . 

- التجديد وا خروج عن المألوف . 
اهمية التغيير 


- لواكبة التغيرات في مجال المعرفة والتقدم التکنولوجی فى مختلف مناحى 
الحياة . د 


- مساعدة الأفراد في حل المشكلات وإنتاج أجيال قادرة على حل المشكلات 
بشکل إبداعي . 

. مع متطلبات الستقبل وتلبیة حاجات ا حتمع المتجدد:‎ AKU- 
ابرز التغیرات في العالم:‎ 

- ضعف صلة الإنسان مع الأشیاء » فكان يعيش مع CUT‏ عدة سنوات واصبح الآن 
gig‏ منه باستمرار وشعارہ في ذلك sl:‏ شتر؛ استعمل ارم . 

- ضعف علاقة الإنسان بالكان « حيث الإنسان محصوراً في مكان معين ولا يتنقل 

منه إلا نادراً أما الآن فقربت المسافات بين الفرد وأي مكان في العالم نتيجة تقدم 
المواصلات . 

= زوالية المعرفة وقابليتها NACH‏ فالممارف تثفير باستمرار 3 فحقائق اليوم هي 
خرافات الغد وهذا له معنى في المناهج الدراسية . 

- ضعف علاقة الفرد مع الأشخاص الاخرين حيث تكون علاقته مع الاشخاص 

- الآلات هي التي نتعامل مع الواد c‏ والإنان يتعامل مع الأفكار وحئى في 
المستقبل یکن ان تتعامل الآلات مع الافكار ويبقى دور الإنسان لصيانة الآلات فقط 

- الايقاع التسارع في الحياة e‏ فيمكن أن يُحذر الفرد مسبقاً بالاشیاء قبل وقوعها . 
ابرز التحولات الأساسية للتغییر 
-١‏ زيادة الاهتمام بالكيف بدلا من الكم . 
٦۔الانتقال‏ من مفهوم الاستقلالية إلى الاهتمام المتبادل . 
؟- الاهتمام من السيطرة على الطبيعة إلى الانسجام معھا . 
4- التغير من المنافسة إلى التعاون ؛ ومن السلطة إلى المشاركة ؛ ومن الوحدة إلى 

التنوع > ومن السيطرة على الإنتاج إلى العدالة . 

وبالنسبة للميدان التربوي فإن من اهم المسؤوليات التي ينغبي أن يتحملها رجل 
الإدارة التعليمية القيام بالدور المزدوج المتعارض الذي يتمثل في المحاقظة والتجديد . فهر 
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من ناحية يحاول أن یحقیق الشبات والاستقرار في عمله لكي يتم أداء العمل في 
انتظام دون اضطراب أو انقطاع ء ومن ناحية أخرى عليه أن يُجدّد في أساليب العمل 
وطرق الأداء ا يحقق الدانعية المتجددة لدى أفراد مؤسّسته . إلا أنه تواجه الإداري هنا 
صعوبة تتعلق في أن الناس يخافون من الجديد لأنهم ألفوا القديم وعرنوه وخبروا حلره 
ومر . أما الجديد فهو في طي ا جھول ويحتاج من الأ فراد أن يُكيّفرا أنفسهم معه . 


صفات من يقاوم التغییر 
- من یخاف من ا جھول والمعلم يفضل الجو الآمن وأي تغيير يطرأ على عمله يقف 
صدہ. 


- من یرغب في اتخاذ القرارات بنفسه . 
- من يؤمن بطریقة واحدة صحيحة للعمل . 
- المتشددون وغير المنسامحين . 
- الهروبيون مثل المدمئين على المشرويات الكحولية وا خدرات وغيرهم . 
صفات من لا يعارض التغيير 
- المتفتحون ذھنیا واجتماعيا . 
- الذين يؤمنون بخبراتهم . 
- الذين يستفيدون من خبرات غيرهم . 
ويتعرض التغيير إلى قرى معارضة وقوى مؤيدة له ويمكن توضيح ذلك في ا خطط 


التالي 


القرى المعارضة للتغيير 


oe ew 


Y 
الوضع القائم حاليا‎ 


t ^1‏ 1 ہے وھ 


ويمكن توضيح درجة رفض التغيير أو قبوله في الشكل التالي : 


التزام 5 دعم قبول pan Ren‏ احتجاج إبطاء تخريب 
E QR‏ کت DE.‏ ےب یش شش کا ای وار کے BED‏ 
t- r- Y- VR YY H B‏ 

اللراحل الأساسیة لإدخال تغيير مخطط له في الؤسسة ؛ 

. معرفة قوى التغيير ومصادره الخارجية والداخلية‎ -١ 

؟- تقدیر الحاجة إلى التغيير في المؤسسة . 

. تشخيص مشكلات اللمؤسسة‎ -T 

. التغلب على مقاومة التغيير‎ -٤ 

0- تخطيط الجهود اللازمة لإحداث التغييرات ومراعاة محدّداته . 

. وضع استراتيجية التغبیر‎ -٦ 

۷- تنفیذڈ خطة التغيير خلال فترة زملية معيلة . 

. متابعة تنفيذ خطة التغير‎ -A 

. التغذية الراجعة‎ -A 
الإعتبارات الرئيسية لإحداث التغيير أو التجديد في المؤسسات التربوية:‎ 
. اقتناع القيادات التربوية بالتغيير وبالتالي يستطيعون اقناع مرؤوصيهم فيه‎ -١ 
. إدراك الأافراد بأهمية التغيير والفوائد التي يحققونها منه‎ -T 


-r‏ أن يكون التغيير Lex‏ ومخططاً تخطیطاً Lely‏ فعندما يدي المربون دورهم 
الجديد في التغيير بنجاح فإن ذلك يزيد من ثقتهم به . 

4- إشراك الأفراد في وضع خطة التغيير وأخذ رأيهم فيه ہ والابتعاد عن استخدام 
وسائل الضغط أو القوة ء ای الأفراد من أجل قبول التغيير . 

-٥‏ إعطاء الأفراد فرصة لإجادة المهارات الجديدة التي يتطلبها التغيير عن طريق تطبيق 
برامج التدريب ا ناسبة . 

-٦‏ ان تشمل خطة التغيير على نظام JU‏ للنغذية الراجعة بحيث يمكن الاستفاد من 
الخبرات الماضية في إدخال التعديلات الضروربة التى تفرضها الظروف الواقعية 
المتغيرة . 


الؤحد: الرابعة 


الاتصال في العمل الإداري 


- معنى الاتصال 

- أهمية الاتصال 

- أسائليب الاتصال 

salus -‏ عملية ال تصال 
— مياد ين الاتصال 

gl gat -‏ الاتصال 
- وسائط الاتصال 

- معيقات الاتصال 


الوحدة الرابعة 


الاتصال في العمل الإداري 

الاتصاد عملية يتم عن طريقها إحداث التفاعل بين الأفراد ء والاتصال ult‏ 
أنه عملية تبادل حقائق وأفكار وشعور وأفعال «i gfe‏ جهد يبذله الفرد Jaz)‏ شيئاً إلى 
فرد آخر أو إلى مجموعة من الأفراد . وقد أصبح الاتصال حقلاً uah‏ للدراسة وقد 
خُظي باهتمام كبير في السنوات الأخيرة مع تعقد العلاقات الاجتماعية وتطور 
النظريات الإدارية ومو حجم المنظمات وزيادة التخصص وتقسيم الأعمال وسرعة التغیر 
والتطور العلمي والتكنولوجي وما صاحبه من ظهور أنکار وطرق جديدة لتحسين 
العمل . وأصبحت عملية الاتصال في الآونة الأخيرة من المكونات الرئيسية للعملية 
الإدارية . 

استخدمت كلمة اتصال في مضمرنات مختلفة وتعدّدت مدلولاته ؛ فكلمة اتصال 

في pal‏ معانيها ؛ تعني MM JE‏ والمعلومات والاتجاهات من فرد لأخر ولكن بعد 
ذلك أصبحت كلمة اتصال تعني Lal‏ أي خطوط للمواصلات أو قنوات تقوم بربط 
مکان pk‏ أو تقرم بنقل سلع وأفراد . وقد حدث تقدم هائل في هذا النوع من الاتصال 
أو المراصلات منذ قيام الثورة الصناعية . وقد استخدم المهندسون كلمة اتصال باستمرار 
للإشارة إلى التلفزيون : والراديو ؛ والتلیفون ؛ كما استخدمها الأطباء فى الحديث عن 
الأمراض المعدية . وقد أدرك علماء الاجتماع ppl‏ يستطيعون أن یستخدموا الكلمة 
لتصف عملية التفاعل الإنساني ٠‏ فعرف بعضهم الاتصال بأنه العملية التي يؤثر عن 
طريقها الا فراد فيمن حولهم . 

على أن تقدم وسائل الاتصال وظهور عدد من العلماء الذين أبدوا اهتماما بالكشف 
عن ظواهره أدى أخيراً أن يستقل هذا ايدان عن الميادين الاخرى ا ختلفة . ويظهر إلى 
حيز الوجود Lube‏ مستقلا أخذت الجامعات تدرسه الآن تحت أسماء مختلفة مثل : 
الاتصال Communication‏ أو الاتصال الجماهيري Mass Communication‏ 
وأحیانا تبقي له الاسم القدي المعروف بالصحافة Toumalism‏ أو الإعلام أو غيرها من 
الأسماء التي لها نفس المعنى . 


معنى الاتصال: 

لتوضيح المقصود بالاتصال بمعناه العلمي ؛ لابد من الرجوع جموعة من التعاريف 
التي و ضعها عدد من الباحثين ‏ كي تساعدنا في إعطاء صورة واضحة لمعنى الاتصال 
وكيف ينظر العلماء له . ومن هذه التعاريف . 

- تعريف كارل هوفلاند (۱۹۸) : إن الاتصال عملية يقوم موجبها شخص 
(الرسل) c‏ بإرسال منبه (رسالة) بقصد تعديل أو تغيير سلوك شخص آخر 
(المتقبل) . 

- تعريف شانون وويفر (1544) : إن الاتصال يشل كافة الأساليب والطرق التي 
يؤثر بوجبھا عقل في عقل آخر باستعمال الرموز ا ختلفة با في ذلك الفنون . 

- تعريف مارتن اندرسون (۱۹۰۹) : إن الاتصال هو العملية التي من حلالها نفهم 
الآخرین ويفهمونا ؛ والاتصال ديناميكي حيث أن الاستجابة له دائمة التغير حسيما 
يُمليه الوضع العام كله . 

- تعريف برنسون وستایز (VAM)‏ : الاتصال عملية نقل المعلومات والافكار 
والمهارات بواسطة استعمال الرموز (الكلمات والصور والاشكال والرسومات) . 

ويمكن تعريف الاتصال oh‏ تبادل المعلومات والافكار والاتحاھات بين الأنراد فى 
إطار نفسي واجتماعي وثقافي معين ما يساعد على تحقيق التفاعل بينهم من أجل 
تحقيق الاهداف المنشودة . 
أهمية الاتصال 

الاتصال حاجة نفسيه واجتماعية أساسية لاغنى عنها للانسان fas Ui] c‏ منذ 
اللحظات الأولى في حياته وتستمر مع استمرار الحياة . ويمكن تلخيص أهمية الاتصال 
-١‏ التعليم : يعمل الاتصال على نشر المعرفة الإنسانية الهادفة وتعميمهاء ذلك أن 

نشر المعرفة يثري العقل والشخصية ويساعد فى تنمية مهارات الانسان وزيادة 

قدراته عبر مراحل وہ ٠‏ ويمكن من مواجهة المشاكل المستجدة والتغلب عليها . 


: التثقيف : يعمل الاتصال على نشر الإبداع الفني والثقافي وحفظ التراث وتطویرہ‎ -y 
. الفرد المعرفية » وايقاظ الخيالات والمواهب والإبداع لديه‎ GU ما يؤدي إلى توسيع‎ 

؟- التقارب الاجتماعي : يُتيح الاتصال الفرصة OLS‏ كي يتزرد بأنباء الآخرين في 
محيطة الاجتماعي والإنساني ؛ وهذا يزيد من فرص التعارف t QAM‏ 
والتقارب والتفاهم لظروف وأحوال الآخرين والشعور معهم . 

ILH عملبة مستمرة مدى‎ Vl التنشثة الاجتماعية : تعرّف التنشئة الاجتماعية‎ -٤ 
يكتسب المرء خلالها المعايير والقیم والسلوکات المقبولة اجتماعياً ۔‎ 

ه- الحاجة إلى توكيد الذات : ویٹم تحقيق الذات من خلال تاثر الفرد بالآخرين وتائیرہ 
نيهم ؛ نالإنسان بحاجة لان يؤثر في غيره » وأن يحقق النجاح e‏ وأن ae pa‏ ني 
صدرہء وأن لا يبق مجالا PUU‏ بالآخرین فقط . و بالاتصال ندفع الآخرين 
للمشاركة في المسائل التي Wass‏ فنتأثر بهم كما يتأئرون بنا وبافكارنا . 

-٦‏ الحفز : يوفره الاتصال أسباب المنافسة الشريفة الھادفة ‏ من خلال تسليط الأضواء 
على القوى التي حققت النجاح والاجازات المتفوقة وبيان العوامل والأساليب التي 
أدت إلى ذلك وحفز الأ فراد وإثارة أمالهم وطموحاتهم حاکات Vp‏ 1 

۷-الترفية :يعمل الاتصال على التخفيف من المعاناة والتوتر الذي يستشعره الإنسان 
الحديث نتيجة ضغوط الحياة عن طريق eax‏ المسرحيات والتمثيليات وفنون الرتص 
والغناء والموسيقى والرياضة . وتزيد الفائدة إذا انجه الترفيه نحو البناء » فتشغل رغبة 
الأفراد في الاستمتاع بالمواد المعروضه »في الوقت el‏ الذي نتعلم فيه أشياء 
جديدة تساعد في تثبيت قيم موجودة أو تعديلها . 
ويهدف الاتصال في المنظمات الإدارية إلى مساعدة الانراد على فهم اغراض 

وواجبات المنظمة ولمساعدتهم LAT‏ على التعاون فيما بينهم بطريقة Ja ly only‏ 

عملية حيوية لالماعدة الافراد على فهم أغراض وواجبات المنظمة فحسب . بل حيوية 

كذلك لعملية اتخاذ القرار وعمليات التخطيط والتوجيه والتنسيق والتقويم . 


اساليب الاتصال 

١-الاتصال‏ اللفظي عن طريق ا حادثة أو الكتابة ویتم ذلك من خلال الاجتماعات oiii‏ 
والمقابلات والتقارير والمذكرات والتعليمات المكتوبة والشفوية والشكاري وغيرها . 

1- الانصال غير اللفظي كأن يتم عن طريق الحركات التعبيرية والإشارات والايماءات 
مثل الابتسامة ؛ التجهم ؛ العبوس ؛ حركة الرأس a‏ المصافحة باليد ء المعانقة ؛ الدفع 
واللكم ؛ وغيرها . أو قد يتم عن طريق الصور الفوتوغرافية واللصقات UM,‏ 
الينمائية ؛ التلفاز . . . إلخ ‏ وأكثر أساليب الاتصال شيوعا هو الاتصال اللفظي . 
وحتی يؤدي هذا الاتصال الدور المطلوب منه يجب مراعاة الاسس التالية : 
- مراعاة مستوى المستمعين واهتماماتهم 
- تحديد الفكرة موضوع الحديث . 
- تحديد الهدف . 
- تنظیم مادة العرض . 

. يبرز الفرد مشاعره فی صوته وحركاته‎ ol- 

- أن یتفاعل مع ipit‏ 

- المرونة وملاحظة تجاوب الآخرین . 

- التغير حسب مصلحة الجمهور . 

- التكلم بصيغ المشاركة بدلا من الصيغ الدالة على الذات . 

- الرفق والكياسة ؛ فالبشر عاطفيون ويزعجهم التوبيخ والتقريع وغيرها . 
- ان يدعو المتحدث ا حاضرین باحسن أسمائهم أو القابهم . 

- تشجيع طرح الأسئلة في مختلف القضايا . 

- الابتعاد عن الحديث عن Pars‏ الشخصية . 

- الصمت في بعض الأحيان e‏ والمتحدث هو المستمع الجيد . 

- منح كل عضو من أعضاء الجماعة فرصة المشاركة . 

- تهيئة جو مریح . 

- تشجيع الخجولین على الحديث . 

- فسح ا جال لوجهات النظر وتشجيع المعارضين لابداء وجهة نظرهم . 


- تلخیص gu‏ الاتفاق عليه . 
- عمل محضر اجتماع وترزيعه . 

- متابعة التنفيذ ۔ 

- تقييم الاجتماع ونتائجه . 

عناصر عملية الاتصال 
تتكون عملية الاتصال من العناصر الأ ربعة التالية : 

-١‏ المرسل : هو الهيئة أو الفرد الذي يود التأثبر في الآخرین ليشاركوه في أفكار 
راحساسات ol Aly‏ معينة كالمفكرين والفلاسفۂ والمدرسين والمرشدين 
الاجتماعيين والذیعین ورجال الاعلام ... إلخ c‏ وقد تكون هذه الأفكار أو 
الاحساسات من ابتكار الرسل نفه كما يفعل المفكرون والفلاسفۂ عندما 
ينشررون بأنفهم أفكارهم على الناس بالخطابة أو بالكتابة أو من ابتكار غيره» 
كالمدرس الذي يدرس تلامیذہ الحقائق العلمية التي توصل إليها مختلف العلماء أو 
قد يكون ناقلاً لها عن الغیر مثل مذیع نشرة ة الاخبار في الاذاعة أو التلفزيون . 

٢‏ المستقبل : هو الفرد أو الجماهير التی يوجه إليها المرسل رسالته » فالصديق الذي 
یستمع لصديقة والتلاميذ في حجرة الدراسة c‏ والفلاحون ا جتمعون مع الرشد 
الزراعي ؛ والجماهير التي تستمع إلى الراديو أو التلفزيون أو تقرأ الصحف | جميعهم 
يعتبرون مستقبلون . 

؟- الرسالة : وهي الافكار والمفاهيم والاحساسات والإتجاهات التي يرغب المرسل في 
اشتراك الآخرین فيها ؛ فا حقائق العلمية التي يقدمها المدرس لتلاميذه » Ey‏ 
التي برغب المصلح في تعليمها للناس ؛ والاحساس بالفرح أو بالحزن الذي يحاول 
الغنان أن يُشرك الجمهور فيه . والفكرة الجديدة التي يود المفكر أن یفھمھا للناس e‏ 
كلها رسائل . . . و هكذا . 

-٤‏ وسيلة أو قناة الاتصال : وهي المنهج الذي تنقل به الرسالة من المرسل إلى 
المستقبل c‏ مثل : اللغة اللفظية ؛ والاشارات › والحركات » والصور : والتمائيل c‏ 
والسينما وغيرها ميادين الاتصال . 


-AY- 


یختلف تقسيم ميادين الاتصال من باحث إلى آخر إلا ان سيتم هنا 
ايجاز بعض الميادين المهمة على النحو التالي: 
١-الاتصال‏ الذاتي : ويبحث في ذات الإنسان وعقله » وکیف pats‏ ويفكر : وكيف 
يستقبل المعلومات والرموز عبر الحواس الخمس e‏ ويحللها ويفسرها » وكيف يترجم 
الخبرات إلى معاني ؛ وکیف يستجيب لكل ذلك . والاتصال الذاتي يسهم ني 
تعریف الانسان بذاته [Sis‏ ومتصلاً ومشارکا الآخرین J‏ مشاعرهم وأفكارهم. ‘ 
فهو أساس کل اتصال > ومعرفته VII‏ يساعدان في فهم العملیة الاتصالیة بختلف 
مستوياتها . 
إن الحقيقة الأساسية التي يجب ان لاتفیب عن بالنامي أن y‏ الإنسان عبر مراحل 
حياته ‘ يعني مو إمكانات الاتصال لديه وتعاظمها QA,‏ الاتصال باستعمال الرمور 
والخبرات مع الآخرين . والرموز EU‏ معناها من تفاعل المرء مع بيشته . وغو الإنسان 
(نظام من الرموز) تصبح الرسيلة الاساسية لتنمية الذات والخبرات والتأثير في السلوك . 
-١‏ الاتصال الشخصي وجهاًلوجه » وهو ذلك النوع من الاتصال الذي يحدث حين 
يلتقي شخص بشخص آخر أو أكثر وجهاً لوجه فيتبادلون الرموز مستفيدين من ا حواس 
ا مس TUE‏ هذا الاتصال على الحوار والتعاطف i‏ ويظهر الصدى المباشر أو التفاعل 
اید p d dag‏ و سن بُحظی بفرص أكبر من النجاح من بين 
وابناٹھم ٠‏ والعلاقة بين الاخصائي lar Yl F, pe‏ الاجتماعي ‘ T‏ الطالب n‏ 
ذاك ؛ والعلاقة بين المعلم والطالب الذي يشرف عليه فترة اعداده لرسالة الاجستیر او 
الدكتوراة . 
ویتمیز الاتصال الشخصي بما يلي: 
- وجود شخصین أو AST‏ يواجهون ويلاحظرن يعضهم البعض . 
= يقوم الاتصال على المشاركة والتفاعل بين الافراد المشتركين ليه . 
- يقوم التفاعل على أصاس i‏ يلتقي المشاركون فيه وجها لوجه ما يؤدي إلى 
استعمال الحواس الخمس والرموز اللفظية وغير اللفظية ۔ 


-Aí- 


- لا يتم الإعداد لهذا الاتصال Uc a‏ ولا تحكمة إلا فوانين فليلة « ويتصف 

-r‏ الاتصال با جموعة الصغيرة : ويتمثل في الاتصال الذي يتم في الغرف الصفية في 
المدارس وقاعات الدراسة فى الجامعات : وكذلك المؤمرات والندوات واجتماعات 
مجالس الأقسام والكليات والجامعات واجتماعات اعضاء الهيئة التدريسية في 
المدرسة » حیث تتوافر فرص واسعة للمشاركة لیتخاطبوا ویتفاعلوا ء ومن op e‏ 
المسألة قد تبدو اکثر رصمية وأفضل تنظيما وتكويناً عما عليه في حالة الحوار بين 
شخص وآخر . 
وتتصف المجموعة الصغيرة بصفات منها : إن أفرادها غالبا ما یتفابلون ويتباحثون في 

الأمور الختلفة AU‏ فهم يلتقون على معايير ومصالح مشتركة . و رغم أن لكل واحد 

منهم أهدافه الخاصة التي يسعى إليها ء إلا أنهم يميلون لاتخاذ مواقف موحدۃ في 

القضايا الختلفة . 

-t‏ الاتصال الجماعي » والمشاركون في هذا النوع من الاتصال يتفاعلون مع بعضهم 
البعض ومع الآخرین من خلال شحنات كبيرة من العواطف والمشاعر الشتركة e‏ 
ويكفي أن يقوم فرد واحد أو مجموعة قليلة من الأفراد بالخطوات الأولیة لارسال 
الرسالة كما نرى بالنسبة للدعاة BU iy‏ الدینیین » وكما نرى عندما يعزف فربق 
موسیقی أمام آلاف من المشاهدين أو المستعمين . 

5- الاتصال الجماهيري : ويتمثل في وسائل الاعلام أو القنوات الصطدعة التي أنشئت 
لأنراد المجتمع وتمثلهم ؛ وهي في الواقع قنوات راسخة وتشمل الصحف. وا جلات » 
pat ly‏ والكتب e‏ والسینما والتلفزيون : وهذه الوسائل الجماهيرية تتمتع بخبرة 
مهمة تتفوق على نوذج الاتصال الجماعي لأنها تستبعد ظاهرة الزحام الرضیة ولا 
تتعامل معھا: والافراد هنا لا يتفاعلون فرادي مع الرسائل المرسلة عبر وسائل 
الاعلام ؛ لذا تقل فيها حالات انعدام ضبط النفس والتوازن والهستيريا والغضب 
كما أنها تبح نشر الرسائل وبثها بسرعة كبيرة وبأعداد هائلة وهي عملية منظمة 
مدروصة يقوم عليها عدد کبیر من التخصصين إلا أن هذه الطريقة تطلب 
مُخصصات مالية وبشرية ضخمة وتخضع لسياسات lod ule‏ القوانن 
الموضوعة . 


أنواع الاتصال 
أولا : الاتصال الرسمی : ويتم في إطار بناء تنظيمي يحدد قنواته واتجاهاته ومن 
أشكال هذا الاتصال : 

-١‏ الاتصال من أعلى إلى اسقل : ويعني تدنق المعلومات رالأفكار والقشرحات 
والتوجيهات والاوامر والتعليمات من الرؤساء إلى المرؤوسين . 

ويهدف هذا النوع إلى زيادة فهم المرؤوسين للمؤسسة ونظامها ولسؤولياتهم من أجل 
تحقيق قدرتهم على العمل ولزيادة ارتباطهم وانتمائهم له . ويمكن أن يتم من خلال 
المواجهة والتفاعل اللفظي أو التعليمات الخطية أو الشرح والتوضیح والنشرات 
والتعامیم والتقارير والإعلانات . 

۲ الاتصال من أسفل إلى أعلى : ويشير إلى ما يرسله المرؤوسون إلى مديرهم من 
تقارير حول أعمالهم ومهامهم ومشاكلهم وعلافاتهم داخل المؤسسة ؛ وتكمن أهمية 
هذا النوع من [تاحة الفرصة للمرؤوسين للمشاركة في التخطيط واتخاذ القرارات ؛ 
كما أنه يساعد رجل الإدارة على معرفة مدى تقبل الأفكار الموصلة وتلافى نشوء 
المشاكل .لکن مع الاسف هناك حوائل Jol‏ هذه الاتصال مثل انعزال رجل الإدارة 
وعدم رغبته في هذا الاتصال إلى أعلى . و يتطلب الاتصال المناسب إلى أعلى أن 
يكون رجل الإدارة متعاطفاً مع النقد متقبلاً له وأن يكون مخلصا في جھودہ لفهم 
وجهة نظر الآخرين . ويجب أن يكون مخلصاً في جهرده لفهم وجهة نظر هم . 
ويجب أن يكون صبورا ومنصتا موضوعیا . 

۴ الاتصال الآفقي : ويحدث بين انين أو أكثر من أفراد المؤسسة من هم في نفس 
المسترى التنظيمي كاتصال المديرين فيما بينهم أو المشرفين أو رؤساء الأقسام ٠‏ أو 
المعلمين . ومن المهم في المؤسسات التعليمية أن توفر قنوات الاتصال بين المدرسين 
الذين یقومون بعدريس نفس الادة أو ou‏ في نفس الصفوف وكذلك بين 
مدراء المدارس بعضهم بعضاء فالاتصال QA‏ ياعداو يشجع على تدلق 
المعلومات والأفكار بين الاعضاء العاملين الذين یقومون بمسؤوليات متشابهة سواء 
RI‏ في مدرسة واحدة أم في مدارس منفصلة . 
كما يساعد Lid‏ على مزجهم جميعاً في مجموعة مترابطة مهنيا واجتماعياً . 


ثانيا :الاتصال غير الرسمي : ويتم خارج اطار القنوات الرسمية للاتصال في 
المؤسسة > ویحدث في > جميع المؤسسات دون التقيد بمراكز المتواصلين ورتبهم وعلاقاتهم 
الرسمية فيما يتعلق بالعمل ee‏ الحياة الاجتماعية أو الجوانب الشخصية › ویحدث في 
كل cou, VI‏ داخل العمل أو خارجة دون التقيد بشكليات التواصل الرسمي . ويقوم 
هذا النوع من الاتصال على أساس العلاقات الشخصية والاجتماعية للأعضاء أكثر من 
كونه على أساس السلطة والمركز مع الرغبة في عدم تجاهل ذلك ایضاً ۔ 

وتنركز عملية الاتصال غير الرسمي حول الاهداف الشخصية أكثر من كونها أهدافا 
للمؤسسة نفسها e‏ ويتوقف التماسك بين نوعی الاتصال على مدى تجانس أهداف 
المؤسسة مع الأهداف الشخصبة واتجاهات العاملين ويساعد هذا الاتصال على معرفة 
معلومات وأفكار مهمة قد لا يتعين ذكرها بصررة رسمية . ويساعد Laf‏ على تنمية 
الروابط والصداقة والعلاقات الإنانية الحسته بین اعضاء المؤئسة . 

ومن ناحية أخرى فإن الاتصال غير الرسمي یکن أن يُساعد استخدامه لتحقيق 
الاغراض الشخصية لا العامة ويحمل الاعضاء على احتجاز أو تشويه المعلومات التي 
لها قيمة بالنبة لزملائهم ولرجال الإدارة . رھکن tal‏ أن يؤدي إلى وجود تنافس 
بغيض ونشاحن بین الاعضاء . والاتصال قد یکرن مرا أو غير مقصود . فعندما 
يوجه الإداي كتاباً رسميا إلى مرظفي المؤسسة أو يقول خطاہا أو din‏ اجتماعاً أو ینشر 
مقالا یکرن بللك قد استعمل الاتصال المقصود . لکن الانطباع الذي يتركه الإداري 
في ذهن الفرد أو الجموعة عن تصرفه ومظهره ومكتبه as‏ اتصالا غير مقصود . . والواقع 
أن على الإداري أن بُدرك في کل الاوقات أن اتصاله مع الاخرین يكون مزدوجاً . أي 5 
اتصاله المقصود غالبا ما يحمل معه اتصالا غير مقصود . وعلى سبيل JU‏ عندما 
يكنب الإداري بعض التعليمات لنقلها إلى الستخدمين فهو يقوم بعلمية اتصال 
مقصودم . 

أما القارئ الذي يستقبل هذه التعليمات ؛ لا يدرك الكلمات وما تحمله من معنى 
فحسب » بل يدرك الاسلوب والطباعة السيئة والاخطاء والصيغة الغامضة وغيرها من 
الأمور التي تنقل فكرة سيئة das‏ على جهل الإداري أو إهماله أو سوء إدارته . وبذلك 
تصبح الرسالة وسيطا لاتصال مقصود واتصال غير مقصرد . 

وفي المقابلات الشخصية قد يتشعب الاتصال إلى أكثر من ذلك e‏ فعندما يتحدث 


اثنان ؛ قد يتم الاتصال بین ست شخصیات : أي أنه يُصح للفرد ثلاث شخصيات ؛ 
الشخصية الواقعية ؛ Ny‏ الشخصية التي التي تتراءى للفرد عن نفه : والشخصية التي 
تترادى عنه للفرد الآخر y.‏ قد تكون فروقاً هامة بين شخصية الفرد الحقيقية والشخصية 
التي يرى نفسه Cul‏ فالشخص الأ ناني السيء السلوك ؛ قد يرى نفسه الشخص 
pal |‏ المحدين » العادل الذي يقع في بعض الاخطاء ولکن یحاول أصلاحها » وقد 
تكون شخصية الفرد ا حقیقیة مطابقة لمفهومه عن نفسه » بينما شخص آخر يراها 
تختلف عن هذا المفهوم . وطبقا لهذا النرع من الانصال »لو أن مدير الارسة ما عقد 

اجتماعا للهيئة التدريسية المؤلفة من ۲۹ معلماً لربها اشترك في هذا الاجتماع ۹۰۰ 

وسائط الاتصال 
تشترك أشكال الاتصال وأساليبه في محاولة السيطرة والتحكم في عقل الإنسان 

وسلوكه c‏ وقد اختلفت الاسماء التي jad‏ بها عن أساليب الاتصال وفنونه تبعا للغرض 

الذي يراد تحقيقه من عملية الاتصال ؛ أو تبعاً لدرجة الترغيب أو الترهيب »أو Las‏ 

لكونها عملية اتصال قصيرة اللدی (كالتسلية) أو طويلة الدی (كالتعليم (GU,‏ أو 

غير ذلك من العوامل f‏ واستخدام الكلمة المطبوعة (في الصحف والكتب) والكلمة 
السموعة (في الاذاعة) والصورة والصوت (في التلفزیون والسینما) وغيرها من أساليب 

الاتصال لتحقيق الأهداف المطلوبة أو المتوتعة . 
وهناك عدد من وسائط للاتصال فى الادارة التعليمية متها : 

-١‏ المجالس التعليمية : وهي تلعب o‏ هاما فى العملية الإدارية عن طريق التنسيق 
بين الاجهزة ا خنلفة أو عن طریق المشاركة في عملية اتخاذ القرارات التربوية : وقد 
تكون هذه امالس استشارية أو تنفيذية ؛ أو عامة أو نوعية . والمجالس الاستشارية 
مهمتها تقديم المشورة والنصح في الوضوعات المطروحة . وتاهم بأفكارها مساهمة 
ايجابية في تحدید الشكل الذي سيكون عليه القرار . ونظرا لما تتطلبه طبيعة عمل 
هذه ا جحالس من كفاءة عالية ؛ فإنه يشترط في أعضائها أن یکونوا من المتخصصين 
ذوي الخبرة الواسعة المتنوعة . 


ees‏ هذ. ا مالس ؛ مجالس التخطيط على مستوى الوزارة أو المديريات ؛ مجالس 

| لمعلمين : محالم LYI‏ وا معلمیٰ وغيرها . 

› اللجان التربوية : واللجنة هي مجموعة من الافراد التخصصین تكلف بعمل معين‎ - Y 
محددة » ونمارس نشاطاتها عادة في صورة اجتماعات‎ i Jy أو يركل إلیہا القیام‎ 
. دورية وقد تكون هذه اللجان استشارية أو تنفيذية وقد تكون دائمة أو مؤقتة‎ 
: إن أهم ميزات اللجان التربوية‎ 
. جماعية القيادة وعدم انفراد شخص واحد باتخاذ القرار‎ - 
. بين الاجهزة والمستويات الإدارية ا ختلفة‎ Gl - 
القاء الضوء على ابعاد المشكلة من وجهات نظر مختلفة ما يمهد السبيل للوصول‎ - 
الدراسة العلمية للموضوعات با يُهم به الاعضاء من خبرة عالية ومعرفة‎ - 

متخصصة في دراسة وتحليل المشاكل . 
اما عيوبها : 
- تشعت المؤولية وتجزئتها والتهرب منها 
- الحلول التي تصل إليها هي حلول الوسط رتبتعد عن الحلول المتطرفة والتي قد 

تكون مفيدة . 
- البطء الشديد في العمل لكثرة onu ull‏ وعدم الاثفاق ; 

و dm s dog cc LK‏ 
= كثرة النفقات التي تصرف علی اعضاء اللجان . 

٣‏ التقاریر : وتقوم بدور كبير في نقل المعارف ASH Vy‏ والمعلومات إلى المستويات 
الإدارية Ue I‏ ويجب ب أن یُراعی عند كتابة التقارير ما يلي : 
- أن تقتصر على المعلومات والبيانات الضرورية التي يستفيد منها الفرد أو الهيشة 

المرسل إليها التقریر . 


- إن نٹسم بالوضوح والبساطة والتحديد والبعد عن استخدام المبارات الا تشا لیة 

الطنانة . 
- أن تلتزم بالدقة والموضوعية في استخدام الألفاظ . 
- أن يكون التقریر معروضا بطريقة منظمة متكاملة تُبرز المشكلة بوضوح AË‏ 

عناصرها وأبعادها . 

- أن يكون التقرير في نقده ايجابيا بناء لا سلبيا هداما » وهذا يعني أن التقرير في 

عرضه ya‏ أو المأخذ ينبغي أن يشير إلى العلاج والاصلاح . 

غ- الاجتماعات المدرسبة : ويكون لهذه الاجتماعات أثرها الفعال إذا ما أحسن 
تنظيمها وتوجيهها بحيث تؤدي الغرض الحقيقي منها في زيادة فعالیة الاشراف 
ومقدرة المدرسين وتحسين البرنامج المدرسي c‏ وفيها تناح الفرصة للتفکیر التعاوني 
البناء وتناول الأفكار والآراء ووضع الخطط والبرامج » وأول ما ينبغي مراعاته في 
إعداد الاجتماعات أن تتناول الموضوعات التي az‏ الدرسة بصورة عامة من طلاب 
ومدرسین وعاملين ومرافق ومناهج وغیرها ‏ وأن يكون لكل اجتماع جدول أعمال 
يتم إعداده مُسبقا قبل الاجتماع ويشترا ترك فيه كل العاملين واعضاء هيئة التدريس . 
والاجتماعات قد نتم قبل بدء اليرم الدرسي VEI‏ نهايته أو خلاله بحيث 
yaa‏ فترة معینة ة للاجتماع تكون من صلب الجدول المدرسي وربا خصص 
نصف يوم مرة کل شهر Jel‏ هذا الاجتماع . ویستحسن الاحتفاظ بمحضر دائم 
للاجتماعات المدرسية يسجل فيه اسماء الجتمعين وتاریخ الاجتماع ومكانه وما دار 
فيه ویوقع عليه جميع المشتركين في الاجتماع . 

-٥‏ المقابلات : يستخدم العاملون في مجال الإدارة التعليمية القابلة في الاتصال اكثر 
من أي شكل آخر من أشكال الاتصال ؛ فهم يعقدون مقابلات مع الرؤساء ومع 
AUI‏ والجهات ا ختلفة . وحتى تنجح المقابلة وٹحقق غرضها يجب مراعاة الأمور 
التالية : 
- أن يكون هدف المقابلة واضحا في ذهن الشخص الذي تجري معه المقابلة . 
- تركيز oh VI‏ للشخص الذي تتم معه المقابلة حتى يشعر بأهميته واهمية موضوع 

المقابلة . 


- تخصيص all‏ المناسبة LUU‏ بحیث يحصل المقابل على العلومات المطلوية 

ويشعر المقابل معه أنه ومشكلته ينالا الاهتمام الكافي 2 
- مساعدة الشخص الذي تقابله على أنه يشعر بالراحة في الحديث . 
- استخدام ا مل والاصطلاحات التي تتلاءم ومستوى الشخص التعليمي 

ومستوی ادراكه . 
- الأخذ بعين الاعتبار أن إجابات الشخص الذي تقابله قد تکون غير دقيقة . 
- الانصات والاصغاء للشخص الذي تم مقابلته . 
- عدم محاولة الحصول على الاصرار والعلومات الأسرية والشخصية n‏ 
= عدم الخرية من أفكار وأراء الشخص الذي تقابله , 
- عدم المضايقة من صياح أو تصرفات الشخص الذي تجري معه المقابلة . 
- تسجيل بعض المذكرات التى تحتاجها أثناء المقابلة دون أن يشعر الشخص al,‏ 

مهمل أو دون أن يخاف من تسجيلها . 
v^ p) -‏ على الاستفادة منلغة اعضاء الجسم ونبرة الصوت i‏ 
- الابتعاد عن اصدار الحكم ا مباشر . 
- استخدام التغذية الراجعة من خلال طرح Al MI‏ . 
- عدم إعطاء وعوداً لانستطيع الوقاء بها . 
- تجنب ما يسيء للطرف FW‏ کالتدخین والعلكه . 
- مراجعة ما تضمنه موضوع المقابلة بصورة ملخصة . 
- انهاء المقابلة بطريقة مناسبة وشكر الشخص الذي تمت مقابلته ۔ 

-٦‏ الاعلام وهو تزوید الافراد با معلومات الصحيحة والحقائق والاخبار الصادقة بقصد 
مساعدتهم على تكوين الرأي السليم إزاء مشكلة من المشاكل أو مألة عامة »أي 
أن الاعلام یقوم علی مخاطبة المقل y‏ الغريزة والعاطفة num‏ الاعلام هو نقل 
صورة الشيء لا إنشاء هذه الصورة وبالتالي فالاعلام لا برسم سياسة الدول بل هر 

۷ الاعلان : وقد يكون اخباراً أو معلومات أو ترفيه أو BM‏ مجتمعة ؛ وتتوقف رغبة 


القارئ في الرسالة الاعلانية بحاجة الفرد للمعلومات أو في القيمة الترفيهيه 
للاعلان . 

۸- الدعاية : وتعرف بأنها احاولة المقصودة التي يقوم بها فرد أو جماعة من أجل 
تشكيل اتجاعات جماعات أخرى أو التحكم فيها أو تغييرها . 

4- العلاقات العامة : تمیل معظم تعريفات العلاقات العامة إلى اعتبار هذه العملية 
«هندسة وتدبير التفاهم والرضى» : أو اعتبارها دالرجل الوسیط) أو اعتبارها «السيد 
ذو النية الطيبة» كما تميل هذه التعريفات إلى أن تجعل من رجل العلاقات العامة 
محللا للراي العام وداعية في نفس الوقت : فهو يحلل ويفسر ويقيس أمزجة الناس 
واتماہاتھم ورغباتهم وردود أفعالهم احنملة التي تتصل بالمؤسسة أو الجماعة أو 
الشخص أو الحكومة التي يعمل لديها رجل العلاقات العامة أو الحابها ورجل 
العلاقات العامة في عمله كداعية Uc‏ يحاول أن یجعل صورة موكله LM)‏ 
الحكومة- الشخص- . . . إلخ) في أاحن شكل عكن أمام الجماعات والجماهير 
ا ختلفة c‏ مستعينا في ذلك بوسائل الاعلام وأساليبه الفنية التباینة ۔ 

معیقات الاتصال 
هناك مشكلات يمكن أن تحول بین القائم بالاتصال وبين توصيل رسالته ومن هذه 

المشكلات . 


-١‏ التشويش : وهو مصطلح یستخدم لوصف أي شيء یتدخل في أمانة النقل للرسالة 
Lal VT‏ التلرث الذي يطرأ على الرسالة ببب دخول أشياء إضافية عليها دون 
قصد من Jul!‏ وهذا التلوث يؤدي إلى تغيير في معنى الرسالة أو عدم فهمها 
in‏ صحيحا . وهناك نوعان من التشویش احدههما يتعلق بوسيلة الاتصال مثل 
أزيز الرادبو أو الغباش على شاشة التلفزیون والآخر يتعلق بالمعنى أي عدم القدرة 
على تفسير الرسالة تفسیرا صحيحا بحيث يفهمها المستقبل فهما حاطأ . رمن 
الأمور التي تسهل في إحداث تشوش المعنى : 
( استعمال مفردات غير مالوفة يصعب على الستقیل فهمها بسهولة ؛ وهذا یوازی 

تقديم مراضیع لا تتواقق ومستوى الجمهرر المتهدن . 


ب) عدم وصوح قصد المرسل وما sles‏ في رسالته وصوحا t LS‏ فيقهم المتقبل 

الرسالة بطريقة مغايرة لما أراده Jo M‏ في الاصل . 

i الثقافي بين الرسل والمتقبل‎ OD الفهم الخاطئ للمعاني بسب‎ (c. 

-Y‏ الشرود الذهني وعدم الانتباه : إن عدم p‏ والشرود الذهني يعني عدم الرغبة 
في التفاعل مع الرسالة » ويحدث هذا للاسباب التالية : 

(I‏ تصارع المنبهات والاهتمامات وعدم القدرة على التركيز يسبب الاهتمام بأكثر من 

أمر واحد فى أن واحد : 

ب) الضغوط الخارجية مثل الضوضاء وعوامل الحو ا ختلفة التي تؤثر على الإنان . 

-Y‏ التباين في المستوى والادراك ویرجع هذا إلى تباین مستوبات Liss‏ والمعرفة 
والادراك والخبرة ا ينجم عنه أن تكون الاستنتاجات من الرسالة خاطئة إذا كان 
المرسل والمستقبل مختلفين . 

-٤‏ النزعة الانتقائية » فبفعل الميول الشخصية ZV‏ الفكري والعقيدة الدينية 
والتنشئة نجد المستقبل للرسالة الإعلامية في كثير من الاحيان- لا يفتح عقله لكل 
ما يتعرض له : Ul‏ قد يُتيح لنفه فرص سماع أو مشاهدة ما یکن أن يوافق عليه 
مُعرضا عن غير ذلك . 

-٥‏ اغلاق قنوات الاتصال بين الأطراف المشاركة في العملية الاتصالية ؛ فالاتصال 
يساعد على إزالة الجقوة والغموض بين الفرقاء . 


الوحد: الخامسة 
العلاقات الإنسانية في الإدارة المدرسية 


- التعريف بالعلاقات الا نسانيية 

— أهمية العلاقات الا And ima‏ 

- عناصر العلا قات d]‏ نساشية 

- كيفية بناء العلاقات ال نسانية فى 
المؤسسة وتطويرها 

- نقد العلاقات الا نساشية 


الوحدة الخامسة 
العلاقات الإنسانية في الإدارة المدرسية 
التعريف بالعلاقات الإنسانية 
تعتبر العلاقات الإنسائية قدعة قدم الإنان فهي تدل على حقيقة وجودة ككائن 

إنساني EM‏ بغیرہ من ا خلوقات ا الأخرى بروابط مختلفة c‏ وتنشأ عند وجود 
عدة n. md‏ تتفاعل ق فيما a n a Lis Mes‏ وغایات euo‏ و 
رو رف الفن poo‏ 
We‏ بها عمللية تد وو الافراد في موقف معين مع تحقیق توازن بین رضائهم 
النفسي وتحقيق الأ هداف المرغوبة . ومن هنا يمكن أن نفهم بسهرلة أن الهدف الرئيسي 
للعلاقات الإنسانية في الإدارة يدور حول التوفيق بين رضاء المطالب البشرية الإنسانية 
للعاملين وبين تحقيق أهداف المنظمة . 

ويقصد بالعلاقات الإنسانبة › JUI‏ والوسائل التي يمكن بواسطتها استثارة 
دافعية الناس وحفزهم علی مزبد من العمل اللمر c‏ . وھکذا ترکز العلاقات 
الإنسانية على الافراد كأشخاص أكثر من تركيزها على الجوانب الاقتصادية أو المادية ء 
كما أنها تهتم بالعلاقات التنظيمية ومدى توفر المناخ الاجتماعي في المؤأمة . 

إن العلاتات الإنسانية ليست مجرد كلمات طيبة ار عبارات مجاملة Jus‏ 
للأخرين Lily‏ هي بالاضافة إلى ذلك تفهم عميق لقدرات الئاس و طاقاتهم 
وإمكانياتهم وظروفهم ودوافعهم وحاجاتهم واستخدام كل هذه العوامل في حقزھم على 
العمل معا كجماعة تسعی لتحقيق هدف واحد فى جو من les‏ والتعاون والتماطف 
والتحاب 

كانت الآراء القديمة تدعي ob‏ القيادة هي شکل من أشكال القوة الآمرة والسلطة « 
بحيث ارس القائد القوة للحصول على ILA‏ معين من الأخرين › ین © ويضع أهداف 
المؤسسة فوق أهداف أعضائها ومحقيق رفاهيتهم و سعادتهم oy.‏ القائد يعتبر أن 
اللؤسسة cx‏ لتحقيق أغراض محددة فقط » وعلى الافراد العاملين فيها or‏ هله 


-\ y- 


الاهداف بغض النظر عن مدى قبولهم لهذه الأهداف ul.‏ المهمات الأساسية للقائد 
في المفهوم الجديد فهي العمل نحو تماسك الأفراد في المؤسسة وا حافظة على عضويتهم 
بدعم العلاقات الإنسانية بينه وبينهم » ومن ثم قبولهم لشخصه كقائد وعليه مهمة 
التنسيق بين جهود العاملين JUNG‏ الفعال بين الافراد والمجموعات بحيث يعمل 
اجميع بروح الفریق الواحدة لا كأجزاء منعزلة ء هذا بالاضافة إلى مهمته الخاصة 
بالتاکد من أن هذه الجماعات تحقق أهدانها وأن خطط العمل وبرامجه مفهرمة لديهم . 

تعتبر الثورة الصناعية التي بدأت بأوروبا وأمريكا الشمالية بداية مرحلة من تطور 
شامل في التفکیر الإداري . وظهرت نتيجة لذلك ظاهرة علمية في الإدارة هدفت 
لتطوير وتحسين وسائل الإنتاج ؛ بشکل يضمن نسبة عالية من الربح للمؤسسة 
الصناعية . وقد ركزت الإدارة العلمية التي كان رائدها فريدريك تايلور على رفع كفاية 
العاملین والاستفادة من العنصر البشري إلى أفصى حد مكن . ولم LEG‏ الإدارة في 
ذلك الوتت اعتبارا للعلاقات الإنسانية واعتبرت أن الإنسان عاطفى غير منطقى ؛ وهذا 
يؤثر على فعالية التنظيم . وإن كان هناك أي اهتمام بالعلاقات الإنسانية في المؤسسة 
الرأسمالية القديمة فكان هدفه الأول زيادة الإنتاج وتحقيق أهداف التنظيم فقط ‏ إلا أن 
هذه الأفكار كانت وليدة ذلك العصر وتُناسب اغاط التفكير الإداري الذي ؛ اعتبر 
العنصر الإنساني أداة لتحقيق أهداف التنظيم دون النظر لتحقيق رفاهية وسعادة ذلك 
العنصر الفعال . 

كانت ياكورة رد الفعل ضد أفكار الإدارة العلمية من التون Elton Mayo pls‏ 
وزملائه من جامعة هارفارد في الولايات المتحدة الامريكية » فقام باجراء تجارب منذ عام 
۷ على عمال شركة جنرال اليكتريك لصناعة واعداد الهراتف وكان هدفها زيادة 
الإنتاجية بالتغلب على العوامل ا مادیة المعيقة مثل سوہ الاضاءة ؛ وعدم ملاءمة أوقات 
الراحة ء وسرء التهوية »أو زيادة الاجور وغيرها . وقد ظن أن هذه العوامل لها الآثر الأول 
على زيادة الإنتاج . وكان من نتائج هذه التجارب أنه لا يوجد تفسير لزيادة الإنتاج عن 
طريق زيادة الأجور أو تحسنن الظروف المادية وأن هناك عوامل أخرى تؤثر على coy‏ 
Us‏ نتيجة الحاجات الاجتماعية للافراد للتفاعل والعلاقات والاتصالات الشخصية 
فيما بين الافراد . وهكذا برز إلى الوجود على الصعيد العملى عامل جديد فی الإدارة 
والتنظيم وهو عامل العلاقات الإنسانية . 


وفي عام ۱۹۳۰ eG‏ العالم بارنارد Chester Barnard‏ بأمريكا بالكتابة عن التنظيم 
في المؤسسة لیس كأداة آلية ميكانيكية يتحرك أفرادها بتعليمات وأنظمة جامدة بل هي 
كنظام يتكون من عناصر إنسانية يعملون بتعاون ؛ وقد سمى المؤسسة الجديدة بالتنظيم 
التعاونى الذي يعمل فيه مجموعة من الاشخاص يقومون بنشاطات متناسقة » وأن 
ماسك المؤسسة يضمنه الهدف المشترك والرغبة فى حقیق أهدافها عن رضى وقبول . 
وهم يتعاونون بفعالية ونشاط إذا ايحت لهم الفرصة بالاتصال ببعضهم البعض e‏ وهذا 
الاتصال يُتيح للمجموعات إشباع الحاجات الاجتماعية ومن ثم الوصول للتفاهيم حول 
كيفية تحقيق رغباتهم وكيفية تحقيق أهداف المؤسسة دون أن تطفى أهداف المؤسسة 
على رغباتهم وتحول درن إشباع حاجاتهم ؛ أو أن يطغي تحقیق رغباتهم الخاصة على 
أهداف المؤسسة ويحول دون تحقيقها . 
أهمية العلاقات الإنسانیة: 

منذ أوائل العقد الرابع من القرن العشرين اتجه محور الاهتمام في دراسة الإدارة 
التعليمية إلى ميدان العلاقات الإنسانية على اعتبار ان لب المشكلة يتمثل في هذا 
المبدان وليس في الطرق الفنية أو الخطوات التي تتضمنها عملية الإدارة . ولذلك das)‏ 
مفهوم العلاتات الإنسانية بمفهرم الإدارة الديموقراطية ارتباطا وثيقاً . ولا شك أن 
الملاقات الإنسانية عامل مهم في الإدارة c‏ فالقدرة على العمل مع الآخرين بطريقة 
بناءة هي من السمات الهامة التي يجب أن تتميز بها شخصية الإداري لا سيما في 
میدان التعليم والخدمات الاجتماعية . 

فالقيادات الإدارية الناجحة هي التي ُحظی بتقدير كبير من الآخرين » رهي التي 
تستطيع أن تلهم الآخرين وتستفيد باحسن مالديهم كأفراد وجماعات في تعاون مثمر 
فعال c‏ هذا مع توافر قدرة على امتداح عملهم بدقة وتوافر اهتمام إنساني كبير بالافراد 
ولاستجابة لمشاعرهم وأحاسيسهم . وكان لحركة العلاقات الإنسانية تأثير كبير على 
الإدارة التعليمية . و يمكن ابراز أهمية العلاقات الإنسانية فيما يلي : 
أ) المساهمة في تحقيق نجاح المؤسسة وحاجات الأفراد العاملين: 

لقد تغيّرت المقابيس القدية التي اهتمت بالإنشاج وأهملت الإنسان ضمن 
المؤسسة . فقد كانت المقاييس القديمة تركز على كمية الإنتاج والكفاية وزيادة إنتاجية 


العامل في الساعة وغیر ذلك من المقاييس التي اتبعت غير سر رت . وكان 

et‏ المؤمة يعني الإنتاجية العالیة للعامل بغض النظر عن اللمن الذي يدفعه العامل 

في سبيل ذلك إذ كان يدفم الثمن من سهادئه ورفاهيته وراحته وأمنه وطمأنيئته 

وروحة المعنوية المتدنية . ولكن هذه الات جاھات الإدارية اللاإنسانية تغيرت نتيجة ما 

أصاب العالم من ويلات الحروب وتدن في مستوى حياة العامل ؛ وانعدام الأمن 

والطمائینة عندہ : واتجهت الأ نظار نحو وضع مقاييس إنسانية إلى جانب المقاييس 

الإنتاجیة لتحقيق جاح المؤسسة . ويمكن تلخيص مقابيس جاح المؤسسة طيقا 

للمقاييس الإدارية LG YI‏ الحديثة با يلى : 

. مدى ولاء الأفراد للمؤسسة والارتباط بها وبأهدافها‎ -١ 

؟- مستوي اندفاع الأفراد في المؤسسة لتحقيق إنتاج جيد ؛ كمأ ونوعاً والاهنمام 
بتخفيص التكاليف وتحسين الإنتاج والعمليات . 

-Y‏ متوى Aat)‏ المتبادلة والود والانتماء بين الافراد في المئؤسسة على مختلف 

4- درجة مشاركة الأفراد في إبداء الآراء واتخاذ القرارات وشعورهم بأنهم جزہ من 
المؤمة JL, eel: isy‏ من خبراتهم 

-٥‏ مدى فعالية وملاءمة أماليب الاتصال فى المؤسسة سراء کان ذلك باتصال الافراد 
على نفس المستوى الإداري فيما بينهم أو فيما بين الرؤساء والمرؤوسين . 

71 مدى ij‏ الشرفین والقادة الإدارين علی puch‏ الإنسانى ومراعاة الاتجاعات 
القيادية الإنسانية الحديثة . 

ب) اصباغ الصفة الاجتماعية بالاضافة إلى الصفة الرسمية على المؤسسة 

يصعب تغييرها t‏ بعيدة عن التماسك والوحدة في الاهداف والآمال » ويتصف أفرادها 

بعدم التفاعل والمشاركة في اتخاذ القرارات ؛ وعندما تتحول المؤسة الرسمية إلى 

مؤسسة اجتماعية فإنها ستتمتع بولاء bal jl‏ وزيادة ثقئهم فيها نتيجة للا تحققه من 

اشباع حاجاتهم ورغباتهم 1 


ج) تحسين العلاقات بين الرئيس والمرؤوس 
بعتمد المفهوم التقليدي القدم على مارسة الرئيس للسلطة التي تقوم على القوة 
والتهديد ومارسة العقوبات الرادعة على أفراد المؤسسة Tante‏ بالقواعد والتعليمات 
المرعية إلا أن هذا النمط من مارسة الرئيس لدوره حول في المؤسسات الحديثة التي 
يسودها جو العلاقات الإنسانية إلى النمط القيادي الذي ؛ يعتمد على مساندة القائد 
للأفراد بعيدا عن التهديد والوعيد وعلى أساس مشاركة أعضاء المجموعة بالقرارات التى 
تحدد مصيرها في المؤسسة وفي تحقيق أهداف المؤسسة بنفس الوقت . وأشارت 
الدراسات عند المقارنة بين الرئاسة التلطية والقيادة التشاركية إلى النتائج AG‏ 
-١‏ ارنفعت نسبة ترك العمل ني | لاقسام التي تخضع لرقابة رئاسية بسبب شعور 
cub n‏ بتزايد الضغط عليهم لرقع إنتاجيتهم . 
-Y‏ زاد احساس الموظفين بالمسؤولية عن أداء العسمل في الاقام التي تقوم على 
المشاركة : وقل الشعور عند القسمين الخاضعين QUU‏ الرئاسية . 
؟- زاد الاتجاه إلى تأيبد الافراد للإنتاجية العالية في الأقسام التي تقوم على المشاركة 
وقل هذا الشعور لدى موظفي القسمين ا خاضعین للرقابة الرئاسية . 
؛ - La, alj‏ الموظفين عن رؤسائهم باعتبارهم مثيلهم لدى الإدارة العلا على المشاركة » 
رانحفض هذا LEVI‏ في الأقسام الخاضعة للرقابة الرئاسية . 
د) اهمية العلاقات الإنسانية في الاتصال 
الاتصال عبارة عن أساليب مختلفة ومتنوعة تودي إلى التفاعل بين الأفراد 
وا جماعات للوصول إلى تفاهم متبادل : وبناء علاقات طيبة بين أنراد المؤمسسة في 
الداخل وبين المؤسسة والمؤسات الاخرى في الخارج ٠‏ فالاتصال والعلاقات الإنسانية 
مرتبطان إلى حد کبیر › حیٹ لا تتم العلاقات الإنساية إلا بواسطة الاتصال الذي 
یعتبر القناة d‏ تؤدي إلى بناء العلاقات الإنسائية . و Jas‏ الدراسات الإدارية أنه إذا 
اقتصر الاتصال على المسالك الرسمية فان الوظفین في قاعدة الهرم الإداري سوف 
يرفعون معلومات مشوهة إلى القمة وسيذكرون نصف القصة ويُحفون الباقي . أما إذا 
انبعت المؤسسة wl‏ القنوات المفتوحة فى جو من العلاقات الودية op c‏ المعلومات 
ستصل وافیة للقمة OY‏ الجميع بشارك في إصدار القرارات دون خرف . 


العامل في الساعة وغیر ذلك من المقاييس التي اتبعت غير العوامل الإنسانية . وكان 

باح المؤسسة يعني الإنتاجية العالية للعامل بغض النظر عن الثمن الذي يدفعه العامل 

فى سبيل ذلك : إذ كان يدفع الشمن من سعادته ورفاهيته وراحته «ul,‏ وطمأنينته 

وروحة المعنوية التدنية . ولكن هذه الالجاهات الإدارية اللاإنسائیة تغیرت نتيجة ما 

أصاب العالم من ويلات ا خروب وتدن في مسترى حياة العامل » وانعدام الأمن 

والطمانينة عنده ؛ واتههت الا نظار نحو وضع مقاييس إنسانية إلى جانب القاییس 

الإنتاجية لتحقيق جاح الإسسة . ومكن تلخیص مقاييس نجاح المؤسسة Ub‏ 

للمقاییس الإدارية الإنانية الحديثة با بلي : 

. مدى ولاء الأفراد للمؤسة والارتباط بها وبأهدافها‎ - ١ 

-Y‏ مستوي اندفاع الأفراد في المؤسسة لتحقيق إنتاج جيد » كمأ ونوعاً والاہتمام 
بتخفيض التکالیف وتحسين esl‏ والعمليات . 

٣‏ مستوى الثقة المتبادلة والود والانتماء بن الافراد في المؤسسة على مختلف 
المستويات الإدارية . 

)- درجة مشاركة الأفراد في إبداء الآراء واتخاذ القرارات وشعورهم بأنهم جزء من 
الس يؤخذ برأيهم ويُستفاد من خبراتھم . 

-٥‏ مدى فعالية وملاءمة أساليب الاتصال في المؤسسة سراء كان ذلك باتصال الافراد 
على نفس المستوى الإداري فيما بينهم أو فيما بين الرؤساء والمرؤوسين . 

ULE مدی فدرة المشرفين والقادة الإدارين على التعامل الإنساني ومراعاة‎ -٦ 
. القيادية الإنانة الحديثة‎ 

ب) اصباغ الصمة الاجتماعية بالاضافة إلى الصفة الرسمية على المؤسسة 
تبقى المؤسسة التي يسودها اجو الرسمي والتقيد التام بالتعليمات والقوانين التي 

يصعب تغبيرها ؛ بعيدة عن التماسك والوحدة في الاهداف رالآمال » ويتصف Leal it‏ 

بعدم التغاعل والمشاركة في انخاذ القرارات ؛ وعندما تتحول المؤسة الرسمية إلى 

مؤسسة اجتماعية فإنها ستتمتع بولاء أفرادها وزيادة ثقتهم فيها نتيجة ما تحققه من 

اشباع حاجاتهم ورغباتهم . 


ج) تحسين العلاقات بین الرئيس وا مرؤوس 
يعتمد المفهوم التقليدي القدي على مارسة الرئيس للسلطة التي تقوم على القرة 
والتهديد وبمارسة العقوبات الرادعة على أفراد ا مؤسسة للالتزام بالقواعد والتعليمات 
المرعية إلا أن هذا النمط من مارسة الرئيس لدوره تمول فى المؤسسات الحديثة التى 
يسودها جو العلاقات الإنسانية إلى النمط القيادي الذي يعتمد على مساندة القائد 
للأفراد بعيدا عن التهديد والوعيد وعلى أساس مشاركة أعضاء المجموعة بالقرارات التى 
تحدد مصيرها في المؤسسة رفي تحقيق أهداف الؤسسة بنفس الوقت . وأشارت 
الدراسات عند المقارنة بين الرئاسة التسلطية والقيادة التشاركية إلى النتائج التالية : 
-١‏ ارتفعت نسبة نرك العمل في ا لاقسام التي تخضع لرقابة رثاسیة بيب شحور 
الوظفین بتزايد الضغط عليهم لرفع إنتاجيتهم . 
؟- al‏ احساس الموظفين بالمسؤولية عن أداء العمل في الأقسام التي تقوم على 
المشاركة ٠‏ وقل الشعور عند القسمین الخاضعين للرقابة الرئامية . 
؟- زاد الاتجاه إلى تأييد الافراد للإنناجية العالية في الأقسام التي تقوم على المشاركة 
وقل هذا الشعور لدى موظفي القسمین الخاضعين للرفابة الرئاسية . 
-٤‏ زاد Le,‏ الموظفين عن رؤسائهم باعتبارهم مليلهم لدى الإدارة العليا على الشاركة › 
وانخفض هذا ZV‏ في الأقسام الخاضعة للرقابة الرئاسية . 
د) اهمية العلاقات الإنسانية في الاتصال 
الاتصال عبارة عن أساليب مخختلفة ومتنوعة تودي إلى التفاعل بين الأفراد 
والجماعات للوصول إلى تفاهم متبادل : وبناء علاقات طيبة بین أفراد المؤسسة في 
الداخل وبين المؤسسة والمؤسسات الأ خرى في الخارج C‏ نالاتصال والعلاقات الإنسانية 
مرتبطان إلى حد كبيرء حبث لا تتم GUI‏ الإنسانية إلا براسطة الاتصال الذي 
يعتبر القناة التي تؤدي إلى بناء العلاقات WLP‏ . و تدل الدراسات الإدارية أنه إذا 
اقتصر الاتصال على المسالك الرسمية فان الوظفین في قاعدة الهرم الإداري سوف 
پرفعون معلومات مشوهة إلى القمة وسيذكرون نصف القصة os‏ الباقي . أما إذا 
اتبعت المؤسسة أسلوب القنوات المفتوحة فى جو من العلاقات الودية « فإن المعلرمات 
ستصل وانية للقمة eee ON‏ يشارك في إصدار القرارات دون خرف . 


ھ) اهمية العلاقات الإنسانية في العلاقات العامة للمؤسسة 
إن منطق العلاقات العامة يقوم في أساسه على نهم الإنان ودوافعه وانفعالاته وما 

يرغبه وما لايرغبه :ما يعتقد بأنه خير وما يعتقد el‏ شر ؛ وإذا ما بُنيت سياسة 

العلاقات العامة على نهم طبيعة الإنسان » op‏ سمة العلاقات الإنسانية ستكون 
سائدة وتؤدي إلى dae eU‏ العلاقات العامة ؛ علما بأنه لا يمكن للعلاقات العامة أن 
تنجح إلا إذا بینت للجمهور الهدف الإنساني من وجرد المؤسسة اضافة إلى ما ستساهم 

فيه من نقدم وتطور للمؤسسة . 

عناصر العلاقات الإنسانية 
تتضمن العلاقات الإنسانية العناصر الرئيسية التالية : 

-١‏ ا حاجات : يجب على المؤسسة إذا أرادت أن توفر جوا مناسبا من العلاقات 
الإنسانية أن تعمل على توفير مناخ العمل المناسب لإشباع حاجات الناس بصورة 
يمكن معها أيضا تحقيق الأهداف التي قامت من أجلها المؤسسة . 
وند حارل العالم ماسلو Maslo‏ تفسير السلوك البشري على اشاس هرم من 

الحاجات قاعدته تتكون من الحاجات الجسدية ؛ وقمته الحاجة لتحقيق الذات بحيث 

بسعی الإنسان لاشباع حاجانہ الجسدية أولاً ثم يسعى للإرتقاء إلى قمة هرم الحاجات 
الإنسانية . 
MET‏ ماسلو ا حاجات الإنسانية إلى خخمسة أنواع هي : 
(f‏ حاجات الفسیولوجیة والبيولوجية (مثل I‏ کل والشرب والنوم والراحة ...) . 
ب) ا حاجة إلى الأمن والطمأنيئة . 
د) ا حاجة إلى التقدير والمكانة الاجتماعية . 
(a‏ الحاجة إلى نحقيق الذات . 
٢‏ الإدراك : إن الإنسان في إدراكه U‏ يُحيط به لا يرى جوهر الواقع ولكنه يفسر ما یراہ 
من وجهة نظره ثم يسميه واقعا أي أن الإدراك هو عملية ينظم فيها الافراد 


انطباعاتهم الحسیة ثم يفرونها لُعطي معنى لبيشتهم . وتختلف تفسيرات الافراد 
للاشياء حسب خيراتهم وقدراتهم على الاستبصار الواعي . ولذلك op‏ حاجة 
الإداري إلى معرفة الأآخرین وفهمهم تنستدعي منه معرفة خخصائصهم وفهم الا بعاد 
والعوامل, 'نتي توثر في سلوكهم من أجل استغلال أقصى طاقاتهم الممكنة . 

وقد Xi‏ جبسون Gibson‏ العوامل الؤثرۃ في عملية الإدراك ومنها : 

(f‏ النمطية : وهي أن المدير يحمل صورة فی ذهنه عن العاملين وهذه الصورة التي 

يحملها عن كل عامل تؤثر في تعامله معه . 

ب) الانتقاء : وهو اختیار المعلرمات المناسبة من مجموعة كبيرة من المعلومات التي 

يجدها الإداري مهمة في اتخاذ القرار . 

ج) عوامل الموقف : توثر المواقف التي یر بها الأفراد في الإدراك ؛ فاتجاهات الافراد 

ولهجتهم وكلامهم c‏ والموقف الذي تم فيه الحوار » تؤثر جميعها في دقة الإدراك . 

د) الحاجات (المدركات) : أي أن الإنان يرى ما يرغب أن يراه وفقاً لحاجاته 

ورغباتة . 

ھ) العواطف : للحالة العاطفية والانفعالية أثر كبير في إدراك الإنسان وقراراته سلبا 

آر إيجاباً . 

T‏ القيم : ya‏ القيم عن معتقدات تحدد أهمية الاشیاء بالنسبة للفرد في ضوء ثقانة 
ا تی الذي يعيش فيه . والقيم تحكم سلوك الفرد بالسلب أو الايجاب « وان 
pails‏ فيم الإداري مع قيم العاملين قد تسبب تنافراً شديداً بین الطرفين وتخلق 

هوة بينهم ما يؤدي إلى سوء التفاهم . والقيم مبنيه على أبعاد معرفية أو okey‏ على 
تحبربة الفرد في ا حیاۃ . وبذلك فإن قيم الأفراد ستتباين وتختلف ولكن الاختلاف 
ليس في جوھرالقیمة أو مض وتھا بل في Ne‏ الهرمي في حياة الفرد » فالامانة 
والصدق والوفاء والالتزام جميعها قيم تشترك في مفهرمها عند الجميع ولکن أولوية 
ترتيب هذه القیم في حياة الافراد تختلف حسب ابعاد مختلفة كالمعتقدات والثقافة 
والبیشة وطبيعة التربية التي تشكل في مجموعها إطارا فكرياً تحدد بناء عليه 
اعتمامات كل فرد واتجاهاته . من هنا يمكن الاستنتاج بان قيم الأفراد دينامية 
وليست ثابتة وذلك يعود إلى أنها نتاج معرفة الفرد وخبرته في الحياة وهذه في تغير 


minm 


مستمر .رفي ضوء ذلك op‏ الإداري يجب أن يدرك أن العاملين معه ليسو 
متجانسين بل هم خليط يختلفون في أفكارهم رانطباعاتهم وأحكامهم وتقديرهم 
للأمور . وإن مقدرته على إدراك هذه الفروق واحترامها والتعامل معها وفق منهجية 
منظمة يقلل الكثير من المشاكل في تعامله مع العاملين ويخلق جوا من الراحة 
لوجود إداري متفهم وواع . ومن ناحية أخرى op‏ الإداري BEN‏ قادر على الاستفادة 
من الطبيعة المتغيرة للقیم فى مساعدة العاملين على تبني قيما جديدة يحتاج لها 
فى شخصية العاملين لتحسين أدائهم المستقبلي . 

4- الاتجاهات : الاتجاه هو تعير قيمي قد یکرن ايجابيا أو سلبيا نحو أشياء أو أفراد أو 
احدان ؛ والاتجاه يعكس شعور فرد ما عن شيء ما۔ 
ومن المعروف أن الكشير من تصرفات الإنان تكون نابعة ما لديه من اتجاهات 

والإداري الناجح هو الذي يعرف ما لدى العاملين من اتجاهات لما لذلك من أثر في 

كيفية إدراكه لسلوك وأداء العاملين معه e‏ ويير السبل أمامه للتعامل الفاعل معهم . 
والاتجاهات لاتولد بالفطرة مع الإنان بل Lis‏ من خلال تجاربه العديدة في 

حياته ء فقد تكون مستمدة من البيئة الاسرية أو بيئة العمل أو المجتمع أو غيرها من 

خبرات ومواقف تبعل الفرد US‏ صورا وأحكاما عن ذاته والأخرين والاشياء . 
SELEY!)‏ تتصف بالتغير نتيحة للخبرات التي يتعرض لها القرد t‏ والإدارة 

الناجحة هي التي تستطيع أن تُحدث تغييرا في اتجاهات أفرادها وسلوكاتهم بشکل 

ياعدها على تحقيق أهدافها . 

-٥‏ الدافعية والحوافز : تعتبر معرفة الدافعية إلى العمل أو لاذا يعمل الناس المدخل 
الرئيسي لفهم العلاقات الإنسانية . والدانعية هي حالة داخلية معقدة لا تلاحظ 
مباشرة بل يتم لمس مترتباتها على السلوك البشري سواء في جانبه اللفظي أو غير 
اللفظي . وهي 4b‏ داحلية hts‏ الافراد وتحركهم على الاداء i co‏ و ترتبط 
الدانعية بحاجات الأفراد وتعتبر oss NO‏ یتخلل حاحات oL Yl‏ وسلوكه 
ويقع بينهما ويمكن توضيح ذلك كما يلي : 
حاجات إنسانية ۔٭دافعیة ۔٭سلوا . 


حیث أن حاجات الإنسان غير المشبعة ioy‏ نوعاً من التوتر الذى یستثیر کوامن 


الفرد ما يولد سلوكا من أجل أشباع هذه ا حاجات وبالتالي يُقلّل من إحساسه بالتوتر . 
والدافعية قد تؤثر بشکل ايجابي أو بشکل سلبي في السلوك . 
وحتی يدرك الإداري سلوك العاملین معه »يجب أن لا يأخذ بظاهر السلرك 
ويعاالجه » بل عليه التعرف قدر الامكان إلى الدوافع التي سببت هذا السلوك . وإن 
تقدير الإداري لجهود العاملين وملاحظتهم ومكافأتهم يعزز فيهم الانتماء إلى العمل 
ويوصلهم إلى مرحلة متقدمة من الرضا عن أنفهم ويدعم تقديرهم الايجابي عن 
ذواتهم ما یمم دافعيتهم للاستمرار في العمل والعطاء وعدم التوقف أو التراجع . ومثل 
هذا التناول الإداري يحتاج إلى قيادة تنسم بالذكاء رالحنكة بحيث يجمع القائد بين 
احترامه للعاملين كعناصر بشرية واشعارهم أيضا أن المؤسسة لها أهداف تسعى إلى 
تحقيقها كما أن للفرد أهداف يريد تحقيقها . 
والدافعية قد تكون طاقة داخلیة كامنة ذاتية تنبع من ذا الفرد وقد تنشأ نتيجة 

Gb‏ خارجية وهي ما يعبر عنها با حافز c‏ والحوافز هي الإمكانات التي توفرها البيثة 
iatl‏ بالفرد وهذه قد تعمل على زيادة الدافع أو توقفه » وا وافز منعددۃ الاشکال فهي 
إما مادية أو معنوية أو كليهما . و الإداري الناجح هو الذي يستطيع أن يدرك الفروق 
الفردية بين العاملين في استجابانهم للحوافز فيعض العاملین توثر فيهم ا حوافز المادية 
أكشر من ا حوافز المعنوية والبعض الآخر تؤثر فيهم ا حوافز المعنوية أكثر من المادبة . 
وعموما هناك شروط رئيسية يجب أن يأخذها الإداري بعين الاعتبار في تعامله مع 
PI‏ وهي : . 

. ارتباط الحوافز بأهداف العاملین والإدارة معا‎ -١ 

-Y‏ ایجاد صلة وثیقة بين الحافز والهدف ۔ 

. الوقت الملائم لتقديم الحواقز وبخاصة المادية‎ ost -r 

. ضمان استمرارية الحوافز وخلق شعور بالامن رالطمأنينة لدى الا فراد باستمراريتها‎ 7t 
. ايفاء المؤسسة بالتزاماتها التي تقررها ا حوافز‎ -٥ 

. تقديم الحوافز بناء على العدل والمساواة والكفاءة‎ -٦ 

۷- تعریف الا فراد إلى السياسة التي يتم بموجبها تنظيم الحوافز . 

. تناسب الحوافز طرديا مع الجهد المبذول لتنمية روح الابتكار والابداع لدی العاملين‎ =A 
. العاملین بالعلافة العضوية بين الأداء ا ید والحصول على الحافز‎ ptij -۹ 


t الإنسانية معرفة بديتاميات الجماعة‎ UU معرفة دینامیات ا لحماعة : تطلب‎ -٦ 
ويقصد بها بناء الجماعة وتركيبها والعلاقات التي تحكمها والتفاعل السلوكي‎ 
بهذه الديئاميات مهمة ة لرجل الإدارة حتى يمكن‎ ü aliy. والاجتماعي بين أفرادها‎ 
. قائما على المعرفة العلمية الموضوعية بها‎ lal توجيه الجماعة تھا‎ 

كيفية بناء العلاقات الإنساتية في المؤسسة وتطويرها. 
تعدّدت الاساليب المستخدمة في المؤسسات لتحقيق العلاقات الإنسانية وتطورها 

ولخلق جويوده الوثام والئقة والولاء للمؤسسة ومن هذه الاسالیب ما يلي : 

-١‏ توفير الاتصال الفعال : للاتصال أهمية كبرى في تماسك الجماعة وتفاعلها 
ay Le my)‏ يتعلق بنقل المعلومات والبيانات وا معارف المتصلة j‏ فى العمل . 
والاتصال JU‏ يتحمق من خلال eic‏ العلمي للاتصال )= opt‏ 
الكلمات . 
يترقف نوع الاتصال على نوع القيادة أو الإدارة فالاتصال الأوتوقراطي يكرن من 

الرئيس إلى كل فرد بصورة مباشرة ويكون الرئيس هو مركز الاتصال ؛ ويكون اتصال 

الافراد ببعضهم البعض من خلاله . ويدميز هذا النوع من الإتصال بالسرعة إلا أنه 
یعزل سو عن الاتصال الباشر ببعهضم ويضع على الرئيس العبء ds‏ في تنظيم 
الاتصال . ولا يستطيع الرئيس أن يعرف ما بمكن ان يسفر عنه اسلوبه فى الإدارة إلا 
بعد ظهرر النتائج بالفعل ويترتب على ذلك ضياع فرصة تعديل الاسلوب في الوقت 

المناسب . 
أما الاتصال الدبوقراطي فتقدم خطرطه في كل ol él‏ بين الرئيس والمرؤوسين وبين 

مت سو ×ویٹتمیز Jas et fe e? lia‏ تبادل الآراء ونقل 

-Y‏ اسلوب عمل الفريق : الغريق هو عبارة عن مجموعة من الافراد تربط بينهم روابط 
مشتركة في الهوايات والميول إلى الاشياء والمهنة c‏ وقد يكون الفريق أسرة رما جيران 

أو رفاق المدرسة أو فريق رياد ضي أو كشفي أو رفاق عمل رمهنة . 
وتتكون الؤسسة من فئات مختلفة تشکل كل منها فريقا . ويقوم كل فريق بممارسة 


نشاطات داخل المؤسسة تكون متشابهة بين أعضائها ء ویقوم الاعضاء بالاحتكاك Vad‏ 

بينهم ويتعاطفون في اتجاهاتهم نحو مواضيع تهمهم . 

>- المشاركة : ظهرت اتحجاھات حديثة في المؤسسات وهي إعطاء الفرد فرصة المشاركة 
في إصدار القرارات التي تهم مصيره أو عمله في المؤسسة . وهي من الا ساليب الني 
تدعم العلاقات الإنسانية وتطورها بين العاملین فيها . والشاركة عملية نفسية 
سلوكية تساعد الأفراد على إشباع حاجاتهم إلى تحقيق الذات والتقدير 
الاجتماعي » كما أنها fad‏ الفرد يحس باهميته وأن له دور يسهم به في توجيه 
العمل أو اتخاذ القرار وهذا كله يساهم فى زبادة ارباط العاملين يعملهم ونحمسهم 
له . ومن هنا كان من الضروري إشراك العاملين ني كل ما یتصل بأعمالهم من 
تخطيط وتنظیم واتحاذ قرار وتنفيذ أي اشراكهم في كل خطوات العملية الإدارية . 

؛- التشاور : يعتبر التشاور مظهراً عملیا للمشاركة »إلا أنه يترتب عليه بالضرورة 6 ابداء 
الرأي والنصيحة في حين أن ذلك ليس ضروريا في حالة المشاركة . والتشاور يعني 
احترام كرامة الفرد واحترام قدراته وإشعاره بالثقة فی رأيه وتشجيعه على المشاركة 
في pep‏ إلى السدائل والخلول 2y‏ مشكلات قائمة . ويترتب على التشارر 
الوصول ul‏ قرارات أفضل ويزيد voe‏ الجماعة وإسهامها في العمل وهو ما 

-e‏ 7 اللحان ےت اللجة من عدة اشخاص مختصين LSU‏ موضوع معين 
والوصول إلى توصیات oF‏ للإدارة لمساعدتها في اتخاذ القرارات : وقد وصفت 
اللجان في $C‏ بالسلبیة نظراً e»‏ المسؤولية وضياع الوقت والجهد فی مناقشة 
مواضيع قد يقوم إداري واحد باتخاذ قرارته بشأنها دون مساعدة من اللجان الفنية . 
ولكن LEYI‏ الحديث هو إعطاد اللجان الدور الهام uu‏ يجب أن يُعطى الفرد 
فرصة عارسة السلطة وتحمل المسؤولية . 

-٦‏ الاہتمام بالنواحي النقسية ttc‏ : إن ets‏ من مشكلات العلاقات 
الإنسانية ينجم عن المشكلات النفسية والاجتماعية التي يواجهها الأفراد في 
حياتهم أو مجال عملهم . وقد يترتب على عدم معالجة هذه الشکلات مظاهر 
سلوكية تؤثر على العمل مثل كثرة حالات الغياب ؛ والمرض وانخفاض مستوى 
ols YI‏ وكثرة الشقاق والخلانات والشكاري بين الافراد ولنلك u^‏ العمل على 


مواجهة هذه المشكلات كلما ظهرت عن ub‏ توفير مناخ صحي مناسب من 
العلاقات السليمة بين الافراد وتوفير برامج ترفيهية رياضية اجتماعية ثقافية ... 
إلخ . 

۷۔ اسلوب الاستفتاءات والبيانات : اسلوب الاستفتاءات والبيانات اسلوب مستخدم 
على نطاق واسع في المؤسسات والدراسات والابحاث العلمية ؛ والاستفتاء عبارة 
عن نشرة تتضمن العديد من الأسئلة للكشف عن اتجاعات العاملين وحاجاتهم 
ومواطن الشكوى وعدم الرضى عندهم c‏ وإتاحة الفرصة أمامهم ليعبروا بصراحة عن 
الحلول التي يرونها مناسبة لحل هذه الشاکل و بظھر بعد ذلك نتيجة الاستفتاء 
Oly‏ ا ثویة من الموظفين والعمال على أسئلة محددة . 

تقد العلاقات الانسانية 
على الرغم من أهمية العلاقات الإنسائیة OD‏ بعض الباحثين يرى أن ile sig‏ 

العلاقات الإنسانية في شخصية الرئيس ليت الشرط الوحيد للادارة الجيدة . نالراقع 

أن هناك خطراً من هذه العلاقات OY Uis‏ الرئيس في هذه الحالة قد يصبح منفمسا 
بصورة شخصية ة في علاقاته مع المرؤوسين إلى درجة لا يستطيع ان يجد منها مخرجا أو 
منفذاً ؛ ما يؤدي إلى عدم قدرته على النجاح في عمله . فالإدارة الناجحة تتطلب عدم 
التدخل الشديد في عمل المرؤوسين وتتطلب وجرد التحديات التي تثير الاهتمام 

بالعمل والتحمس له والقدرة على انجازه , 
وعلى حد كلمات فيدلر :«إن القيادات التي تجعل بينها وبين مرؤوسيها مسانة 

تتمیز وحدات عملهم بأنها اکٹر Ld‏ من القيادات التى تكون على the‏ أترب 

برؤوصيها . إن عدم الانغماس الاجتماعي للرئيس مع المرؤوسين يساعده على 

الاحتفاظ بالاستقلال الانفعالي وأن یحثفظ بائزانه وثباته في تصریفه للأمور . 
وقد قام مالكولم ماكنير بجامعة هارفارد بهجوم واسع على العلاقات الإنسانية ورأى 

أنه يجب أن يُعطى اهتمام أكثر لاداء العمل ؛ وعبّر عن مخارفه من أن معاملة الناس 

بلطف وليونه قد يؤدي إلى اهمال في العمل . 
وبالرغم من الانتقادات التى وُت للعلاقات الإنسانية إلا أنها لا زالت لھا 
اهميتها الكبرى ما دام العنصر البشري یشکل عاملاً هامأ في الإدارة . 


الوهذة الساد imt‏ 
مهام مدير المدرسة والعاملين فيها 


— مهام مدير المدرسة 

— واجبات مساعد مد ير المدرسة 

— واجبات sed phat‏ المدرسة 

= واهبات xl‏ سد النفسى 

-۔واجبات أمين المكتبة 

- واجبات تیم | pol‏ 

— واجبات (ut ye‏ الصف 

- واجبات المناوب اليومى 

- واجبات المعلم الرئيسية 

- واجبات رئيس الشعبة (المدرس (JAI‏ 


الوحدة السادسة 
مهام مدير المدرسة والعاملین فيها 
مهاد مدير المدرسة 
إن إ[حاطة مدير المدرسة بمهام وظيفته يسهم بفاعلية في تحقیق الأهذاف الثربوية 
النشودة » لهذا وضعت المهام الوظيفية pal‏ المدرسة في مجالات یکن حصرها فيما 
يلي : 
(I‏ العمل على تحسين العملية التعليمية وتطويرها من خلال : 

-١‏ التعرف على المناهج الدراسية من حيث أهدانها وأساليبها وأنشطتها وطرق تقويمها 
وعقد الندرات والاجتماعان للمعلمين لتدارسها ورضعم اخطة العامة لتحقيق 
أهدافها . 

؟- التعرف على مستوى المعلمين وإمكاناتهم التربویة والتعليمية . 

. توزيع المباحث الدراسية على المعلمين حسب تخصصاتهم وقدراتهم‎ ٣ 

)- دراسة نحطط المواد التدريسية التي Utas‏ المعلمون ومتابعة تنفيذها . 

٥‏ الزيارات الاستطلاعية للصفوف لمتابعة أعمال المعلمين وتوجيههم لاستخدام 
الإمكانات المارسية المتوفرة بشكل أفضل . 

-٦‏ التعاون مع المشرفين التربويين والاختصاصيين في المدرسة من أجل Uta‏ جوانب 

. الاطلاع على السجلات التقويمية للطلية ومتابعة تحليلها‎ -V 
. وضع خطة النشاطات التربوية للمدرسة ومتابعة تنفيذها‎ -۸ 

۹- التنسيق لعقد الاجتماعات والندوات للمعلمين حول المناهج الدراسية للعمل على 

۰- التعرف على حاجات المعلمين المهنية والعمل على تلبيتها من خلال توفير فرص 
التدريب والتنمية الذاتية للمعلم . 


ب) الشؤون الإدارية 

. إعداد الخطة الإدارية السنوية للمدرسة‎ -١ 

؟- الاطلاع على التشريعات التربوية المدرسية وتنفيذها . 

. إدارة الشؤون ا الیة للمدرسة وإعداد موازنتها‎ -r 

. التشكليلات المدرسية النوية‎ ih إعداد‎ - E 

«- توزيع المهمات والمؤوليات على الهيثتين الإدارية والتعليمية . 

. تنظيم السجلات راللفات المدرسية ا ختلفة والاشراف على حن استخدامها‎ -٦ 

۷- تشکیل ا مالس المدرسية والعمل على تحقيق أهدافها . 

۸- توفير الكتب المدرسية والمواد التعليمية والقرطاسية اللازمة . 

۹- متابعة دوام العاملين في المدرسة والتأكد من قيامهم بالمهام الموكولة إليهم وتعبدة 
التقاریر النوية لهم . 

. مارصة صلاحياته في اتخاذ الاجراءات اللازمة المتعلقة بالعاملين في المدرسة‎ ٠ 

-١‏ بث روح التعاون والانسجام بين مختلف العاملين في المدرسة لحلق مناخ عمل 
ايجابي يزيد من الانتاجية الوظيفية . 

, تقدع تقاریر دورية عن سير العملية التربوية في المدرسة‎ -٢ 

. والبشرية اللازمة للعملية التربوية‎ Gall توفير الإمكانات‎ -١ 

. توفير ا جو الملائم لنجاح العملية التربوية بجميع جوانبها‎ -٤ 

6- متابعة عياب وتسرب التلامیذ من المدرسة . 

. تكوين اللجان الخاصة بشؤون المشتريات والمصروفات والمناقصات المدرسية‎ -٦ 

۷- تنظيم الرحلات المدرسية وتوفير وسائط النقل ۔ 

۸- التأكد من توفر وصلاحیة وسائل UWL‏ العامة من أجهزة إطفاء وأدوات إسعاف 
أولي وغيرها . 

4- تكوين لجان ا جرد السئوي لموجودات المدرسة . 


-٠‏ تقدم الترصيات الخاصة بنقل العاملين في المدرسة وترقياتهم روصع التقاریر 
الرقمیة السرية ال خاصة بهم ورفعها إلى الإدارة التعليمية . 

. تخطیط وتحديد جدول أعمال الاجتماعات المدرسية وترؤسها‎ -١ 

7- الاشراف على أعمال کل من أعضاء هيئة التدريس رالإداريين والفنيين . 

. P مراجعة السجلات والدفاتر المالية والإدارية من وقت‎ 7 YY 

ج) شؤون الطلبة 

-١‏ التعرف على حاجات الطلبة ومشكلاتهم الدراسية والاجتماعية بالتعاون مع 
المعلمين والمرشدين الاجتماعيين في المدرسة وغيرهم من ا ختصین . 

٢‏ التعرف على الحالة الصحية للطلبة واتخاذ الترتيبات الوقائية والعلاجية لضمان 
السلامة المحية والعامة للطلبة " 

-٣‏ التعرف على مستوى التحصیل الدرامي للطلبة وشؤونهم وأحوالهم العامة بالاطلاع 
الستمر على بطافاتهم الارسیة وسجلاتهم التراكمية والتقاریر اليومية لمربي 
الصفوف ومتابعة درام الطلبة ومواظبتھم على الدقة فى التوقيت 5 

- الاشراف على تكوين اللجان الطبية والاشراف على سير أعمالها لتنفيذ برامجها 


بجدية وفاعلية . 
ه- تعزيز القیم الروحية والإنسانئية والقرمية والوطئية وتنمية الانتماءات البيثية 


5- تلمية اأعلاقات الإنسانية بين المعلمين والطلبة وبين الطلبة وبعضهم البعضص < 

. العمل على حل مشکلات الطلبة بالطرق التربوية الملائمة‎ -y 

uro t د( التنظیم‎ 

-١‏ إعداد خطة التشكيللات d‏ السنوية ونق ماتحدده ده الإدارة التعليمية € بحيث 
یتم بناء ععلية قبول الطلبة وت تشعيب الصفوف ماپ يحقق الاستفادة من الامكانات 
التعليمية المتاحة . 


7Y‏ توزيع المهمات والمسؤوليات الإدارية والتعليمية على الهيئة التدريسية وبث روح 


-WY- 


التعاون والان نسجام بينها gt‏ تلمية ررح العمل الجماعي والمشاركة في تحمل 
المسؤولية t‏ ومتابعة دوام NAE‏ في المدرسة وتوزیع الأعمال ce‏ 1 

-r‏ إعداد برامج الدروس الاسبوعية t‏ وبرامج الانشطة التربوية ؛ والامتحانات المدرمية 
ومتابعة دناتر العلامات » ودقاتر التحضير اليومية 6 واخطط الستوية التي یضعپا 
المعلمون ختلف المواد الدراسية ؛ والإشراف على تجھیز جداول العلامات المدرسية . 

)۔الاشراف المستمر على السجلات والملفات والبطاقات المدرسية الخاصة بالطلاب 
il,‏ التدريسية والعاملین الآخرین ؛ للتأكد من توافر اللعلومات الأساسية يها . 

-٥‏ الاشراف على تشكيل ا جالی ا ختلفة ؛ وتوجيهها لوضع حطط أعمالها c‏ والمتايعة 
المستمرة لتنفيذ تلك الخطط وتطورها لتحقيق أهداف المدرسة العامة والخاصة . 

-٦‏ الاشراف على صيانة المبنى المدرسى ؛ مرافقة ؛ أثاثة » وتجهيزاته بشكل مسثمر 
وغرف التدريس فيها لتصبح أكثر فائدة وراحة ومتعة لطلابها والعاملین فيها . 

-Y‏ دراسة التعليمات الصادرة عن wis!‏ المسؤولية وإبلاغها للمعلمين ٦‏ وإصدار 
التعلیمات ا حلیة ا خاصة لتسیبر أمور المدرسة على وجه أنضل ۔ 

-A‏ المحافظة على ma‏ العام للمدرسة uw‏ حيث HI‏ والجمال 

-١‏ التعرف على امكانات البيئة الحلية واهتماماتها وامكانيةالافادة منها فى خدمة 
p‏ 1 

٢‏ العمل على تشجيع ا متمع ا حلي لتوثيق صلته بالمدرسة وزيادة مشارکت ا ادیة 
والمعنوية في تطويرها وتحسین ظروفها ؛ وإمكاناتها . 

؟- تنظيم mal y‏ لخدمة البيئة وتحديد ما يمكن أن تقدمه المدرسة dead‏ المجتمع وما يمكن 
أن يقدمه الجتمع اٹحلی للمدرسة . 

7t‏ توئيق الصلات بين LY‏ والمعلمين » من خلال برنامج منظم لمشاركتهم في 
الانشطة المدرسية . i‏ 


ه- التعامل الجيد والايجابي مع أولياء أمور الطلبة »وحسن استجابة الارسة ؛ في 
eus‏ المعلومات أو النصح والارشاد فيما يتعلق بشؤون أبنائهم . 

à في تفييم برامج المدرسة وفعالياتهما‎ Ae إشراك اجتمع‎ -٦ 

G‏ التخطیط المستقبلي 

؟- وضع الاقتراحات لتطوير المناهج الدراسية وموادها التعليمية وأساليب تدريسها . 

-Y‏ وضع ا خطط التدريبية والتشقيفية لتدمية العاملين في المدرسة بالتدسيق مع ا جھات 
المعنية . 

. وضع الخطط للتوسعات البنائية الستقبلیة‎ ~t 

۰ المالية للمدرسة‎ PRU Lal AE] وضع‎ -0 

LAE -1‏ البحوث التربوية الأجرائية اللازمة لتشخيص المشكلات التربوية المدرسية 

n الخطة العامة لاحتیاجات المدرسة وتطلعاتها المستقبلية‎ t^ -N 
وقرت وزارات‎ CA, المهام على أفضل‎ sip وليتمكن مدیرر المدارس من القيام‎ 

التربية مجموعة من الاختصاصیین يعاونون مدير الدرسة من أجل تقد الخدمات 

الغنية المتخصصة للمعلم والطالب في مخثلف ا جالات . 
كما تشكل في كل مدرسة مجموعة من ا جالس التربویة مهمتها مساعدة المدير في 

تنظيم أمور المدرسة c‏ وهذه اٹجالس هي : 

1-مجلس المعلمين : ويتشكل من مدير المدرسة وجميع المعلمين نيها ١‏ وتکون المهمة 
الاساسیة لهذا الجلس رسم السياسة العامة التنفيذية للمدرسة من حيث وضع 
أهدانها السنوية » واقرار برامج E‏ نشطة المدرسية e‏ ووضع الخطة العامة لتحسين 
مستوی الخدمات التربوية في المدرسة وإقرار وتوزيع الهمات والمسؤوليات على 
أعضاء الهيثة التدريسية با بُحقق أقصى درجة من الاستفادة من > برانهم 
وإمكاناتهم وقدراتهم . 


وتشمل واجبات مجلس العلمین الرئيسبة على ما يلي : 

. الموازنة التقديرية السنوية للتبرعات المدرسية ورصيد الاسر المدرسية‎ ole (I 

ب Jie‏ الندوات التربوية لدراسة القضايا وا لشكلات التربوية التي تواجه المدرسة 
وسير العمل فيها . 

fd‏ متابعة تنفیذ خطط المدرسة وبرامجها وتقويم تلك ا خطط والبرامج وعقد 
الاجتماعات الدورية من أجل ذلك . 

د) تهيئة الجو المدرسي المناسب . 

ه) التشاور في حل المشكلات المدرسية . 

. النظر في أمور الطلاب‎ (s 

. إجراء البحوث التربوية التي تساعد المدرسة في أداء واجبھا‎ G 
PO اسفن‎ 

أ) تكون اجتماعاته دورية . 

ب) أن يعد جدول أعماله قبل الاجتماع . 

ج) أن تدور المناتشات فيه بحرية . 

. صورة صحيحة لسير المناقشة‎ ad أن يهتم بعمل ا حاضر التي‎ (o 

ه) العناية بدفاتر الحاضر وا حافظة yale‏ ليسلّمها کل مدير لخلفه . 

و) يحاول Atel‏ الاستقادة من نواحي الامتياز لكل فرد تحقيقا للمصلحة العامة . 
-Y‏ مجلم النشاطات التربوية : ويتشكل من عدد من | لمعلمين الذین Oe‏ مخثلف 

أوجه الانشطة المدرسية وتكون المهمة الاساسیة مجلس الانشطة التربوية الاشراف 

على تكوين اللجان المدرسية ختلف ال جالات وتحديد مهماتها وتشتمل واجبات 

مجلس الانشطة على ما يلى : 

۔تنفیذ برامج الأنشطة في المدرسة من قبل الطلبة والمعلمين . 

- تقوم برامج الانشطة المدرسية وإعداد تقارير عنها مجلس المعلمين من أجل تطويرها 

في الستقبل . 


AY- 


؟- مجلس الأسر الدرسیة : يتشكل هذا ا جلس من مجموعة من الطلبة الذين Uys‏ 
مختلف الصفوف والشعب المدرسية باشراف معلم أو أكثر » وبتيح هذا ائجلس للطلبة 
التدرب على تحمل المؤولية ؛ ومارمة المواقف العملية المرتبطة بالحياة العامة 
والمدرسية : ويشارك هذا ا جلس في النخطبط للأنشطة رالإشراف على تنفيذها من 
خلال توجيه أعمال الاسر الصفية » وتوزيع المهمات المدرسية اليومية على الطلبة 
من حيث سير العمل والتوقيت والنظام yall pb‏ وني ساحات A yall‏ 

t واللعلمين : ويتشكل من مدیر الدرسة وعدد من الآباء والمعلمين‎ S مجلس‎ -Í 
وتكرن مهمته العمل على تحسين المدرسة وامكاناتها وتجهزاتها من خلال حفز‎ 
الجتمع ا حلي على دعم المدرسة بتزويدها بالإمكانات المادية الممكنة وبالإسهام ني‎ 
تحسين ظروفها البيئية والتعليمية ونعمیق الصلات ما بين البیت والمدرسة من أجل‎ 
تحقيق غر أفضل للطالب من مختلف النواحي الجسمية والعقلية والاجتماعية‎ 
: والعاطفية ؛ وتشتمل واجبات مجلس الآباء والمعلمين على ما يلي‎ 

الاجتماعة والدراسية للطلبة داعل المدرسة وخارجها . 
- وضع الخطة العامة لمشاركة الآباء في تمكين المدرسة في ننفية برامجها 
- تحديد أوجه التعاون بين LYI‏ والمعلمين للاستفادة من خبرات AW‏ وامكاناتهم 

فى دعم العملية التعليمية- والتعلمیة وبخاصة ني Yu‏ العملیة LSU‏ . 
ip-‏ المدرسة للتجاوب مع البيئة . 
- رفع المستويات الاجتماعیة والثقافیة والرياضية والصحية في محيط المارسة وني 

البيئة ALEI‏ . 
- رفع مستوى الوعي التربوي بين الأباء لتكون لديهم فكرة واضحة عن مهمة المدرسة . 
- الإسهام في الشروعات العامة والاحتفالات الحلية والقومية ۔ 


- تمارس هذه ا مالس نفوذها على المستوى ا حلي والقومي لصالح المدرسة . 
-٥‏ مجلس الضبط : يتشكل هذا ا جلس برجب تعليمات الانضباط المدرسي ؛ بحيث 


-“-۷- 


يشارك فيه مدير المدرسة ؛ وعدد من المعلمين Jy‏ عن كل من الطلبة و -UYI‏ 
ويقوم بدراسة كل القضایا ا الة «J|‏ ومعالجتها تربويا ووفق التشريعات الخاصة به . 
واجبات مساعد مدير المدرسة 
اجتماعات مجلس المعلمين ويعاون مدير المدرسة فيما يُسند إليه من Slash‏ فيؤدي 
واجيات مدير المدرسة T‏ حالة ٠ ale‏ ويتولى الاشراف على الشؤون الفنية والإدارية 
AA‏ في المدرسة e‏ ويحل محله في رئاسة جلسات مجالسها » كما يقوم بالمهمات 
والاعمال التى يكلفه بها مدير الارسة بالاضافة للمسؤرليات الرئيسية التالیة التي يقوم 
بها بإشراف مدير المدرسة والتنسيق معه : 
-١‏ متابعة أعمال لحان الطلبة لختلف الانشطة والاسر الصفية . 
^Y‏ الاشراف المباشر على السجلات واليطاقات المدرسية وإعداد المعلومات الاحصائية 
٣‏ متابعة صيانة مبنى المدرسة ومرافقه وأثائه وتجهيزاته . 
“٤‏ متابعة تنفيذ الأعمال المدرسية اليومية المتعلقة فيها بالانضباط المدرسي والبرنامج 
-٥‏ متابعة درام الطلاب وغيابهم وإحالة المشكلات المتعلقة بذلك للمرشد ؛ وابلاغ 
مدير المدرسة بللك : وإرصال اشعارات إلى أولياء أمور الطلاب فى حالة تكرار 


-١‏ متابعة الأمور الصحية والاجتماعية للطلبة بالتعارن مع مسؤرل الصحة المدرسية 
والمرشد التربوي , 


۷- متابعة حالات التسرب أولاً باول . وإرسال الاشعارات إلى أولياء الأمور . 
8- الاشراف على تطبیق برنامج المناوية الیومی . 

۹- عمل برامج الإشغال للحصص اليومية من قبل المعلمين . 

. انتظام المعلمين فى حصصهم یومیأ‎ iula -٠ 


-WMA- 


. متابعة أعمال الأذنه واللجان فيما يتعلق بنظافة المدرسة باستمرار‎ -١ 

-٢‏ المساهمة في ترتیب قاعات الامتحان والإشراف على سحب وتغليف الأسئلة مع 
EAN‏ 

۴- الاشراف على لجان تدقيق جداول العلامات . 

واجبات سكرتير المدرسة 
تكون الواجبات الأساسية لسكرتير المدرسة على النحو التالی : 

l التي تتطلبها الإدارة الدرسیة‎ Wy القيام بالأعمال الكتابية‎ -١ 

. حصر حاجة المدرسة من الكتب المدرسية وطلبها رتوزيعها على الطلاب‎ -T 

, ضبط الا ثاث واللوازم المدرسية والمعدات والأجهزة ومتابعة صيانتها‎ -F 

ei =t‏ ملفات وسجلات لجميع المواضع والمراسلات من وإلى مديرية التربية والتعليم 
والدوائر الاخرى . 

=o‏ فتح سجلات لجميع اللوازم في المدرسة من أثاث وكتب ومختبر ومكتبة ولوازم 
مهنية ورياضية وفنية وسجل للاستهلاك . 

. العاملین في المدرسة‎ eade فتح ملفات وسجلات‎ -٦ 

۷- إدخال جميع اللوازم الواردة للمدرسة . 

۸ الاهتمام بمستودعات المدرسة وئنظیفھا وترتيبها وترتيب الكتب واللوازم فيها بحيث 


4- عمل قوائم اسنهلاك وإتلاف للوازم التي أتلفت نتيجة الاستعمال . 
واجبات المرشد النفسي 


تكون المهمة الاساسية للمرشد الاجتماعي والنفسي والطلابي في الدارسة وضع 
الحلول الوقائية رالعلاجية للمشكلات والقضايا التي تواجه الطلبة والتي قد تؤثر في 
فاعلية العملية التربوية وا جاجھا . وتشتمل واجبات المرشد على ما يلي : 
-١‏ التعرف على المشكلات الاجتماعية والنفسية والدراسية التي يواجهها الطلبة 


وإيحاد الحلول المتاسبة والممكنة لها وتمكينهم من التغخلب عليها بالتعاون مع المعلمين 
والإدارة المدرسية . 


؟- العمل على تتنمية الذوق ا حمالي لدی الطلبة وتوجيههم نحو bul‏ السلوك 
الاجتماعى القوم رالمادات الصحيّة السليمة من خلال التوجيه الأخلاقي 


والاجتماعي رالصحي للطلبة . 
-Y‏ دراسة حالات الطلبة ا حولین إليه من المعلمين ووضع الحلول المناسبة التي تساعد 
أولئك الطلبة على التكيف الاجتماعي مع المدرسة والتغلب على الشکلات التي 
4- نهيئة الفرص للطلبة للانصاح عن ميولهم وتدراتهم واستعداداتهم لتمكينهم من 
أتخاذ القرارات لاختيار البرامج الدراسية التي تناسبهم . 
-٥‏ ارشاد الطلبة نحو الطرق الدراسية الصحيحة لضسمان حُسن سير دراستهم وحياتهم 
المدرسية وترجيههم نحو البرامج الدراسية التي نتناسب مع ميولهم راهتماماتهم . 
-٦‏ التوجيه المهني للطلبة لتعريفهم بالمهن الختلفة yo gy‏ الإعداد لها أو الالتحاق بها . 
eal -Y‏ باجراء دراسات للتعرف على el‏ المشكلات الاجتماعية التي يواجهها 
الطلبة ووضع الحلول الممكنة والمناسبة لها . 
-A‏ عقد ندوات للمعلمين والتنسيق معهم حول ما يواجهونه من مشکلات ميدانية 
أثناء عملية التعلم وأهمها : 
- ضبط الطلاب في الصف المدرسة . 
- التعامل مع الطلبة بطيثي التعلم . 
- العقوبات المدرسية وعقوبة الضرب . 
- كيفية التعامل مع الفروق الفردية بين الطلبة خلال الخصص . 
- الساهمة في تشكيل لجان النشاط وحث الطلبة على الاشتراك فيها . 


-\Y.- 


واجبات أمين المكتبة 
تكون المهمة الأساسية لأمين مكتبة الدرسة ء بالتعاون مع لجنة المكتبة ؛ العمل 
على تشجيع الطلبة لتأسيس مكتبات صفية وبيتيه ؛ ومراكز معلومات مدرسية من 
خلال مشاركة الطلبة في إعداد المراكز ورفدها بالمواد المطبوعة والمصورة وغيرها من 
الوسائل ؛ وتوفير أفضل الوسائل والإمكانات لاستخدام مكتبة المدرسة لرقد العملية 
التربوية وإثرائها ء ونشتمل واجبات أمين المكتبة الرئيسية على ما يلي : 
-١‏ متابعة ترفير الكتب المناسبة لدعم المنهاج ختلف المراحل التدريسية بالتعاون مع 
معلمي المارمة . 
1- وضع برنامج لتنمية حب الطالمة لدی الطلبة يعني بتنشيطهم في إعداد التقارير 
والدراسات والملخصات والكتابات الابذاعية وغيرها 
-Y‏ الفيام بجميمع الخدمات المكتبية لخدمة القارئين من طلبة ومعلمين على وجه 
أكمل . 
؛- تنظيم المكتبة ومحتوياتها من حيث نصنيف الكتب وفهرستها حسب الاصول 
الممتمدة e‏ المكتبات . 
۵ فتح وتنظيم سجلات للمكتبة على الحو التالي : 
- سجل الکتبة ويسجل فيه جميع الکتب اللوجودة في المكتبة . 
- سجل المجلات والدوريات . 
- سجل الإعارة وبطاقة الاعارة . 
7 فھرست الكتب في بطاقات وحفظها فى صندوق . 
-٦‏ ندمية المكتبة وتزويدها باحدث الاصدارات من الكتب وا جلات بالتشاور مع 
معلمي المواد 7 
واجبات قيم المختبر 
تكون المهمة الأساسية لقيم مختبر المدرسة العمل على توقير الظروف والامکائات 
الناسبة لاستخدام مختبر المارسة من قبل المارسة وطلبتها ا یحقق أهداف مناهج 
المباحث التعليمية الختلفة . وتشمل واجبات قيم ا ختبر على ما يلي : 


-WM- 


-١‏ تزويد الختبر بمتطلباته المتجدّدة من الأجهزة والعدات واللوازم وا لمواد الخبرية بالتعاون 
مع معلمي المدرسة . 

“٣‏ وضع برنامج ع لتشجيع الطلبة للتعرف على الختبر وكيفية الإقادة منه للأغراض 
التعليمية العملية بإشرافه أو بإشراف المعلم الختص . 

pt إعداد التقاریر عن مدى استخدام المعلمين والطلبة للإمكانات المتاحة في‎ -r 
. المعلمين على استخدام أفضل للمختبر‎ jad واطلاع إدارة المدرسة عليها‎ 

. وصيانة أجهزته وتنظيمها وحفظها‎ Lx الإشراف الكامل على العمل داخل‎ -٤ 

ه- إعداد الادوات وا مواد الخبرية اللازمة لإجراء التجارب وفق البرامج التي Wig‏ 
معلمو المواد العلمية وماعدتهم أثناء إجراء هذه التجارب . 

. تنظیم قرائم بالاجهزة المعطلة والأدوات التالفة والمواد المستهلكة‎ -٦ 

-Y‏ تنظيم قوائم بالنشرات روالادلة المتعلقة با ختبر ووضع لوحات إرشادية لقواعد العمل 
فن atl‏ 

۸- المشاركة في توظیف ا ختبر في النشاطات اللأصفية . 

۹- فتح سجل للتجارب à, HX‏ تدون فيه جميع التجارب . 

واجبات مربي الصف 
يعتبر مربي الصف صلة ربط بين الطلاب ومدرسيهم الآخرين وإدارة المدرسة وأولياء 

الأمور ويقوم با مھام التالية : 

. تهدف إلى خدمتهم ودراسة وعلاج مشكلاتهم‎ i قيادة الطلبة قيادة وطيدة‎ -١ 

-١‏ أن يعمل على تجسير العلاقة بين طلاب صفه وبين مدرسيهم » فهو همزة الوصل 

۳۔ أن Ley‏ في سجل خاص ملاحظاته عن أخلاق الطالب ونشاطاته المختلفة 
وعلاقاته بزملائه وسلوكه ومشاكله داعل الصف وخارجه . 

)- الاتصال بأولياء أمور الطلبة منفردين أو ء جتمعين ‏ ليدرس معهم مشكلات 
أبنائهم . 


-٥‏ تشکیل مجلس وأسرة الصف Gy‏ لتنشيط النواحى الثقافية وا خدمات العامة فى 


الصف كالنظافة وتجميل الصف . 
-٦‏ رصد غياب الطلبة وحضورهم Vi‏ بارل » في سجل الحضرر والغياب Oye‏ يزورهم 
یومیا للوقوف على دوامهم . 


- تنظیم بطاقات الطلاب وتدوين الملاحظات والمعلومات فيها في بدایة العام رنهايته . 

. القيام بجولات تفتيشيه للتأكد من نظافة الطلبة ونظافة أجسامهم وملابسهم‎ -A 

۹- إخبار إدارة المدرسة أولا gh‏ عن تغيب الطلبة أو انقطاعهم لتتمكن الإدارة من 
الاتصال بأولياء أمورهم . 

واجبات المناوب اليومي 

. ا حضور إلى المدرسة قبل بدء الحصة الأولى بنصف ساعة على الأقل‎ -١ 

. تفقد الصفوف وساحات المدرسة والمرائق الأخرى والتأكد من نظافتها وسلامتھا‎ ٢ 
. ررفع العلم والنشيد الوطني والتمارين الصباحية‎ 

-٤‏ الاشراف على دخول الطلاب إلى الغرف الصيفة بهدوء ونظام HS y‏ خروجهم 
من الصفرف خلال الاسٹراحات القصيرة ونهاية الدرام 

0- ضبط النظام داخل الصفوف » حنی دخول المعلمين صفرفهم . 

1- تطبیق نظام الدوام T‏ طيلة البرم الدراسي ؛ وملاحظة دخول المعلمين إلى 

۷-ملاحظة pb‏ المعلمين وغبابهم وإبلاغ مدير المدرسة بذلك ومعالجة إشغال الخصص 
في حالة ale‏ بعض المعلمين . 

۸ التجوال بين الغرف الصفية خلال الاستراحات القصيرة وني ساحات المدرسة أثناء 
الاستراحات الطويلة لضبط النظام . 

ute -۹‏ حالات pb‏ الطلاب عند بدء الدوام المدرسي . 

۰- عدم مغادرة المدرسة إلا بعد انتهاء آخر حصة من اليوم المدرسي . 
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. أية أعمال أخرى يُكلفه بها مدير المدرسة وتقتضيها مصلحة المدرسة‎ -١١ 

واجبات المعلم الرثيسية 
تكون المهمة الأساسية للمعلم تنفيذ العملية التربوية والاعداد لها رالحرص على 

امجاحها وتنشيطها وتحسين فاعليتها لتظل حيوية ومتطورة ومتجددة مختلف جرائيها 

وأبعادها e‏ لتحقيق أهدافها . وتشمل واجبات المعلم الرئيسية على ما يلي : 

. دراسة الأهداف التعليمية للمباحث التي يدرسها ويثبتها في دفتر التحضیر‎ - ١ 

۲ التعرف على مادة الكتاب المدرسي ودليل المعلم ودراسة مدى الانسجام بين المنهاج 
والكتاب والدليل من حيث وضوح المفاهيم والمهارات والإتجباهات وتسللها 
وتكاملها لماعدته في عمله والابداع فيه P‏ 

٣‏ إعداد الوسائل التعليمية وتوفيرها جا کن من تنفيذ الانشطة التعليمية التي 
اشتمل عليها الكتاب المدرسي ؛ والانشطة الاخرى التي bly‏ اساسية لتحقیق 
أهداف sai‏ التعليمية . 


t‏ التعرف على مستويات الطلبة الذين يدرسهم لتشخيص مشكلاتهم الدراسية 
بشكل متواصل ؛ وتفهم سلوكهم رأرضاعهم الاجتماعية والثقافية والاقتصادية . 
ه- اعداد الخطط السنوية والفصلية والشهرية للمادة التي يدرسها وتشبيتها في سجله 

الخاص بذلك . 

5-إعداد دفتر التحضير البومي بوجب الخطة التدریسیة للوحدة الدراسية . 

-Y‏ اجراء اختبارات p‏ والامحتانات المدرسية حسب الخطة المرسومة لذلك 
وتسجيل النتائج في دفاتر العلامات والجداول المدرسية المعتمدة لذلك . 

۸ الالتزام الوظيفي من حيث ا حافظة على أوقات الدوام والخصص والواجبات اليومية 
وحفظ النظام والانضباط المدرسي وضبط حضور الطلبة في حصصه . 

9- المشاركة الايجابية في اللجان وانجالس التي يتم تشكيلها فی المدرسة وفي العمل 
المدرسي وفق خطة الانشطة المدرسية وغيرها من الجوانب المرتبطة بالعملية التربوية 
بعكل عام « والقيام بأية مهمة يكلفه بها مدير المدرسة وتكون ذات علاقة بالعملية 
التربوية بمختلف جوانبھا وأبعادها . 
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٠‏ الشعاون مع إدارة المدرسة والهيئة التدريسية للعمل على حسن سیر العمل 
المدرسي وتنشيط العملية الثربوية من خلال برنامج الصفوف والمتاوبة اليومبة 
والاشراف اليومي العام على المدرسة . 

-١‏ العمل على تنمية كفاياته التعليمية › وتطوير خبراته من خلال المشاركة في برامج 
التدريب والتفاعل مع فاعليات الإشراف التربوي e‏ والتعرف على السيامة التربوية 
والخطط والبرامج التعليمية التجذدة ‏ والإطلاع على البحوث والدراسات والصادر 
والكتب والدوريات التربوية ذات العلاقة بنموه المهنى بشكل عام وبالمادة التى 
يدرسها بشکل خاص . ۱ ۱ 

۲- تحليل الاختبارات الشهرية والفصلية ودراسة نتائجها . 

۳- الاهتمام بنظافة المدرسة والصفرف والرافق وإظهار الدرسة بمظهرها اللائق وا حائظة 


على بيئة الصف العامة . 
1- القيام Ub‏ مهمات cu‏ علاقة بالعملية التربوية بمختلف جوانبھا وأبعادھا قد 


واجبات رئيس الشعبة (المدرس الأول) 
تعئبر وظيفة المدرس الأول من الوظائف الرئيسية في التعليم ما لها من أثر في 
الناحية الفنية والإدارية للعمل المدرسي . فالمدرس الأول هو الموجه الفني لزملائہ 
فيوجههم بناء على خبرته وتجربته ويختلط فيهم فبتعرف على دقائق عملهم ونواحي 
قوتهم وضعفهم وعلاقتهم بتلاميذهم فهو بالنسبة لهم كموجه مقيم بينهم . وھکن 
تحديد واجبات v)‏ الأول فی o‏ عما: 
(l‏ الجانب الفني : 
-١‏ دراسة المنهج المدرسي مع مجلس المادة من ناحبة أهدافه ووسائل تحقیقھا . 
-Y‏ منافشة طرق التدريس المناسبة للمادة مع زملاثه المعلمين الأخرين وبحث 
المشكلات التي تعترض المدرسين في أداء العملية التعليمية وکیفیة حلولها . 
)- متابعة دفاتر تحضير المعلمين . طبقا للخطة الموضوعة . 


کڈ 


ه- فحص الاختبارات التي يُجريها کل مدرس على حدة لمعرفة نواحي القصور والعمل 


على التخلص منها . 
-٦‏ مراجعة دفاتر علامات الطلاب أولاً بأول حتى يتأكد من أن هذه العلامات ضعت 


=V‏ يسجل ملاحظانه الفنية عن المدرسين في سجل خاص ويُطلعهم عليه بغرض رفع 
مستواهم AS MI‏ والمهني . 

8- زيارة المدرسين الجدد في صفرفهم وتقديم الخبرة والمشورة اللازمة لهم . 

4- افتراح النشاط المدرسي المصاحب للمنهج كالرحلات والزيارات وتوزيعه وفق خطة 
معينة ومتابعة هذه الخطة وتقييمها أولا بأول . 

-٠‏ تسجيل بيانات عن حالة المدرسين الذين يعملون معه مشل : الاسم ؛ تاریخ 
TOR‏ تاريخ التعيين t‏ المؤهل والتخصصس Ro:‏ الحصول «de‏ المدارس التي 
عمل Lu‏ الصفوف التي يدرسها » والمباحث التي يدرسها وعدد الخصص لکل 
مبحث » النشاطات التي يشرف عليها ؛ عنوانه ورقم هاتفه Rees‏ 

ب) الجانب الإداري : 

-١‏ الاشراف على النظام المدرسي في القسم لخصص له من أقسام المدرسة ومرافبة 
سير الدراسة فيه وسلوك التلامیذ . 

؟- المشاركة في اللجان التي تعقد لتنظيم العمل المدرسي مثل e‏ لحنة توزيع الكتب ؛ 

Cs لشرائها وضمها‎ Gale یقترح بالتشاور مع المدرسين الكتب والمراجع المتعلقة‎ -Y 
. المدرسة‎ 

LLE مع مدرسي المادة بدراصة نتائج الامتحانات أرلاً بأول دراسة‎ oye pct 
. احصائیة یستقاد منها في عملية التوجيه التربوي للطلاب‎ 

0- يمد المشرف بکل ما يوضح مظاهر نشاط مدرسي المادة وجھودھم . 

1- حصر الغياب بقسمه وتسجيله بالسجلات اللہ لنلك مع استدعاء الطلاب 


اللتاخرین والغائبين فی اليوم التالي ومناقشتهم في أسباب التأخر أو الغياب ہ وإبداء 
رأيه في قبول عذرهم على أن يرفع رأيه كتابة إلى مدير المارسة لاعتمادها . 

-V‏ الاشراف علی A)‏ القسم الخمص له واستكمال أدواته وصيانتها وجردھا بن 
ا مین والآخر 5 


الوهد: dni Und!‏ 
دور مدير المدرسة في حل المشكلات eu Sul‏ 


— استراتيهية حل المشكلات 
- الشعور بالمتعلات وتعديدها وصيافتها 
- ايجاد وتعليل البدائل الممكنة لهل Adel!‏ 
- اختيار البديل المناسب لهل المشكلءة 
- تنفيد Jall‏ ومتابعته 
— عملية اتخاد الخرارات 
- التعريف بعملية اتخاذ الشرار 
- !2192 القرارات 
- الأسس التى تقوم عليها القرارات 
- خطوات عملية اتخاذ القرار 
— الأمور الواهب مراعاتها عند aad!‏ القرار 


الوحدة السايعة 
دور مدير المدرسة في حل المشكلات واتخاذ القرارات 

يعود الاهتمام بحل المشكلات في مجال علم النفس إلى العقد الثاني من القرن 
العشرين عندما بدأ ثورنديك تجاربة المبكرة على القطط ثم اعقبه كوهلر بإجراء تجاربه 
على الشمبانزي . وكان الاتجاه السائد آنذاك ينظر إلى حل المشكلات على أنه عملية 
تعلم عن طريق التجربة والخطأ ء وتطورت أساليب حل المشكلات إلى أسالیب أخري 
ملل أساليب الاكتشاف واتباع القوانين lary‏ المعلومات واستخدام العصف الذهني . 

q^‏ تعبير حل المشكلات» السلوك والعمليات الفكرية الموجهة لأداء مهمة ذات 
متطلبات عقلية معرفية . وقد تكون المهمة حل مسألة حسابية أو تصميم تجربة علمية 
لحل مشكلة تربوية . jury‏ الباحثان كروليك ورودنيك )1980 (Krulik and Rudnic,‏ 
موی عل a‏ بأنه عملية تفكيرية s‏ الفرد فيها مالديه من سرت 
الاستجابة J pem ui iu i tle‏ الس أو الغموض الذي بتضمنە 
الموفف . ويرى شنك 1991 Schunk,‏ أن حل المشكلات يشير إلى مجهودات الناس 
لبلوغ هدف ليس لديهم حل جاهز لتحقيقه . 
استراتيجية حل المشكلات 

توصل عدد من الباحثين إلى تحديد بعض الخطوات العامة التي يمكن استخدامہا 
في حل المشكلات بطريقة فعالة ومنظمة . وقد كان للدراسات التي استهدفت ملاحظة 
سلوكات الخبراء في حل المشكلات وتحليل أساليبهم أثر كبير في تأكيد النحنی 
التعليمي المنهجي لاستراتيجية الخطوات التالية من أجل حل المشكلات . 
و ian‏ لمشكلة وتحديدها وصياغتها 
الفعلي رہن معيار متوقع ارعش n.‏ المحافظة عليه tiay‏ الانحراف قد a‏ سببه 
معروفا أو مجهولاً . أي أن الشکلة J‏ الفرق بين الوضع الذي تسير عليه الاشياء في 
a‏ الراهنة وبين بين الوضع الذي 4 ينبغي أن تكون فيه Slay.‏ عدد من امت 
للمشكلات : 


-١‏ مشكلات تتعلق بنقص العلومات أو المهارات لدى الشخص e‏ وتشمل الحالات 

" لا يعرف الاشخاص فيها BU‏ يعملون أو كيف يعملون الأشياء . 
1- نقص في الحوافز والدوافع وتشمل ا حالات التي يعرف نيها الاشخاص ما ینبغي 

عمله وكيف يتيغي عمله ولكن لاتوجد لديهم الرغبة في عمله . 
؟- صعوبات في البيئة التعليمية : وتشمل ا حالات التي يعرف فيها الاشخاص BU‏ 

يعملون وكيف يعملون كما أنهم يرغبون في العمل ولكن هناك ظروف وصعوبات 

محيطة مختلفة تحول دون قيامهم بالعمل . 

یعتبر تحديد المشكلة وتحلبلها شرطا أساسياً لاتخاذ أي قرار» ومع ذلك کثیراً ما 
يغفل الإداري عن هذه الحقيقة Ne‏ كان من الفروري أن يتعرف على المشكلة 
ویحدّدھا ويتعرف على الشروط أو الظروف التي تسببها . و أشار ديوي إلى أن المشكلة 
تنبع من الشعور بصعوبة ماء أو شيء ما يحير الفرد ويقلقه c‏ ويعرف جيتس Gates‏ 
المشكلة فيقول :«توجد المشكلة بالنسبة لفرد ما عندما يكون أمامه هدف محدد لا يمكنه 
بلوغه بصور السلوك المألوفة لديه وتنشأ الحاجة إلى حل المشكلة عندما يكون هناك عائق 
يعترض سبیل تحقق الغرض ؛ Ul‏ إذا كان الطريق مهدا ومفتوحاً e‏ فعندئذ لا توجد 
مشكلة . إن الحافز الأساسي للقيام باتخاذ القرار هو الشعور بعدم الرضا عن جانب 
معين من ا حوائب المتصلة بمؤوليات الإنسان ومهامه المهنية ؛ أو عن مستوى أداء الفثة 
التي بُشرف عليها سواء كانت هذه الفئة طلاباً أو معلمين ؛ فمشلاً قد يشعر مدير 
المدرسة بعدم الرضا عن إعداد المعلمين لخنططهم اليومية أو عن عدم قيام الطلبة 
بواجباتهم البيتية» . ومن المهم هنا أن تتوفر لدى الإنسان الثقة والقناعة بالاصلاح liay‏ 
ما يدفعه إلى اتخاذ الاجراءات العملية ZU‏ الاصلاح والتحسين . 

ويجب صياغة الشكلة في عبارات واضحة ومفهومه ومحدّدة تعبر عن مضمونها 
لتوجه الباحث إلى العنایة الباشرة بمشكلته وجمع المعلومات والبيانات المتعلقة بها 
وترشدہ إلى plas‏ المعلومات ا خاصة بها . ولكي bha‏ الشكلة بوضوح OU‏ هذا يتطلب 
اخمتيار الألفاظ والصطلحات التي تُعبّر عن مضمون UKA‏ بدقة بحيث لا تكون 
موسعة متمددة الجوانب كثيرة التفاصیل ؛ أو Ae‏ محدودة للغاية ويصعب فهم 
القصود منها بدقة ووضوح . 
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ٹانیا: alow}‏ وتحلیل البدائل الممكنة لحل المشكلة 
لو كان هناك حل واحد للمشكلة فإنها لا تحتاج إلى دراسة » وإنما يُكتفى بقبول الحل 

بصورة سریعة راعتبار ذلك من الأمرر البديهية التي لا تتطلب ضرررة رجرد دراسة 

واسعة ومتشعبة t‏ ولذلك فان هنالك iss‏ حلول لكل مشكلة تتناولها الدراسات 
الخاصة بهاء كما أن اللجان التي تقوم بدراسة المشكلة وتحليلها لها آراء متباينة وغير 
متطابقة . ولهذا كان من الضروري إشراك كل من له علاقة بالمشكلة ودراستھا وافتراح 

الحلول لها . 
وتحقیقا لذلك نسوف نتطرق إلى أنواع النماذج المتعلقة بالبحث عن الحلول البديلة 

وفيما يلي as‏ من هذه النماذج : 

os -\‏ العقلانية المحددة : ويبحث في كيفية وصول الأمر لحلول مرضية لشكلاتهم 
لعدم امكانية وصولهم إلى ا حلول المثالية نتیجة عدم توفر القدرة لديهم للبحث عن 
جميع المعلومات المعقدة اللازمة للوصول إلى الحلول المثالية . 
مثال : 
یقوم المدير بالبحث عن معلومات حول نوعین أر ثلاثة أنراع من ا حاسبات لاختيار 

أحد هذه الا نواع اع لامتلاك مؤسسته . أما البحث عن جميع المعلومات المتوفرة عن الات 

من الحاسيات الموجودة فير السوق فإنها سوف تكون معقدة› وباهظة التكالبف › 

سا وہ سیت پر جم سیت 
EN‏ أن نستنتج من المثال وت استخدم أحد اشكال العقلائیة 

المحدودة التي تدمثل في تبسیط عملية البحث . ويجب أن ننوه هنا إلى ضرورة توخي 

الحذر في البحث عن الحلول البديلة وعدم محاولة تجنب Jus]‏ البديل الجيد المتاح . 

-Y‏ - النموذج الفوضوي ٦‏ : وهذا النموذج يتعلق بالبحث عن الحلول البديلة ويتخدمة 
المديرون عندما يقومون بعملية خلط لمشكلاتهم وأنضلیاتھم وأولوياتهم ٹم یقومون 
باستنتاج ا حل من بين التركيبة دون الأخذ بعین الاعتبار تعاقب خطوات حل 
E ce‏ 


رر کا 


-r‏ موذج التفضيل الضمني : يبدو أن العديد من المديرين الذين یستخدمون حل 
المشكلات والبحث عن الحلول البديلة يلجأون إلى اختیار الحل المفضل الضمني في 
بداية عملية اتخاذ القرارات رغم استمراريته ومواصلة البحث عن الحلول البديلة . 
بعد أن يتم wad‏ البدائل أو الحلول يبدأ المدير تقييم هذه الحلول وذلك من خلال 

مقارنة ومفاضلة هذه الحلول من حيث مزايا وعيوب کل حل وكذلك العواقب والنتائج 

المترتبة على تطبيقه في المستقبل ومدى جامة وتعقيد هذه العيوب والتكاليف الادیة 
والبشرية والزمنية التي يتطلبها أتخاذه بالاضافة إلى مدى مساهمة هذا الحل في تحقيق 

الهدف وحل المشكلة c‏ وملاء مته للظروف البيئية ا حیطة ومدی تأثيره (إيجابا أو (UL.‏ 

على من dy shy‏ بنتائج تطبيقة . 
می سن ated‏ هناك مفومات تمنع أو تحد من التعرف على نتائج کل حل 

بديل وأهم هذه العوقات : 
- طول الوقت اللازم aad‏ المعلومات الضرورية للحلول البديلة . 
- عدم توفر النوعية اللازمة من المعلومات . 
- نقص الوعي عند الذين في حوزتهم المعلرمات . 
- عدم دقة تبويب وتوصيف العلومات وتنظيمها . 
- القدرة $24 G pl‏ النتائج المتوقعة لكل بديل . 

ثالثا: اختیار البدیل المناسب لحل المشكلة. 
بعد القیام بتحديد البدائل وتقییمھا ؛ OD‏ المدير يكون في موقف يسمح له بمحاولة 

XM‏ البدیل tll‏ لحل المشكلة في صرء الحقائق والمملومات المتاحة . بالاضانة إلى 

الاخذ بعین je YI‏ مزايا كل بديل وعيوبه وتكاليفه c‏ ونتالجه ومضاعفاته › 

والاستعانة بمجموعة من المعايير التي تحقق الاهداف المرغوب . و أهم هذه المعايير : 

-١‏ عدد وأهمية الأهداف التي حققها بديل معين » وقد تتفاوت الأهداف فى درجة 
الاهمية ٠نيفضل‏ البدیل الذي يحقن امم هذه الأهداف أو أكثر ها مساهمة في 
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تحقيقها . لذلك تُعطى هذه الأهداف أوزاناً أو تقسم إلى أهداف مهمة وأخرى اقل 

؟- مدی آنفاق البديل مع أهميته للمؤسسة راتافه مع سياستها وخططها ونظمها 
ونلسقتها . 

٣‏ مدى المنفعة التي يمكن تحقيقها والتي تتمثل في القيمة أو الفائدة الحصلة من الموارد 
المتاحة باتباع بدیل معين . 

4- درجة ا خاطرۃ من اتباع البديل . وتعني الخاطرة هنا احتمال عدم تحقيق المنفعة 
المذكورة أي عدم تحقيقه للأهداف المرجرة من تطبيقه . 

-٥‏ مقدار ا جھود البشري اللازم بذله في تنفيذ البدیل وا خاطر التي ينطري عليها 
تنفيذه . وعليه : تتم المفارنة على أساس هذا السؤال : أي البدائل يُعطي نتائج 

-٦‏ كفاءة البديل »أي مدى استغلاله للموارد التاحة عند تنفيذه من أجل تحديد 
كفاءته وهنا يجب الاخذ يعني الاعتبار ندرة أو محدودیة الموارد المالية والمادية 
والبشریة . 

۷- مدى ملاءمة كل بديل مع العوامل ol‏ الداخلية والخارجية للمؤسسة (مٹل : 
العادات » التقاليد القيم . . . إلخ) وما يمكن أن تعززه هذه البيئة من عوامل مساعدة 
أو معوقة لکل (des‏ 

۸- مدى توفر أو عدم ig‏ المعلومات التي بي عليها البديل ومقدار الخطأ الذي يكن أن 
يترتب على نقص المعلومات . 

۹- التوقيت ودرجة السرعة المطلوبة في الحل والموعد الذي بُراد الحصول نيه على 
النتائج المطلربة . 

رابعا؛ تنفين الحل البديل ومتابعته 
والهدف من ذلك التأكد من أن القرار المتخذ قد عالج المشكلة وأن الأهداف المطلوبة 

منه قد LA‏ 


عملية اتخاذ القرارات 
التعريف يعملية اتخاد القرار 
يعتبر القرار لب العملية الإدارية وا حور الذي تدور حوله کل جوانبھا ويقول جريفت 
إن تركيب التنظيم الإداري يخحدد بالطريقة التي تعمل بها القرارات كما أن القراراث 
تؤثر فى جميع عناصر العملية الإدارية من تخطيط وتنظيم وتنفيذ وتوجيه ورقابة . 
WIS,‏ ند أن هربرث سيمون وهو من تلامبذ ماكس ويبر يرى أن التنظيمات الإدارية 
تقوم على عملية اتخاذ القرارات ۔ 


-١‏ لايتفق متخذر القرارات الإدارية على الأهداف نتيجة اختلاف نفسياتهم 
وحاجاتهم . 


؟- لا يلم متخذو القرار بجمیع البدائل المتاحة . 
“٣‏ يستجيب المديرون أحيانا حسب أفكار مسبقة لديهم . 
؛- المعلومات الخاصة بالموضوع الذي سبُتخذ القرار من del‏ غالباً ما تكون غير تامة 
T Ae‏ القرارات 5 
۵- قدرة الإنسان على تفسیر المعلومات قد لا تکون كاملة في بعض الأحيان . 
وعملية اتخاذ القرار هي جزء من حل المشكلات ؛ نحل الشكلات أوسع في معناها 
من اتخاذ القرارات . وتنبع أهمية انخاذ القرارات من ارتباطها الشديد بحياتنا الیومیة 
كأفراد » وجماعات ومنظمات صغيرة وكبيرة محلية ودولية : أما بالنسبة لاهمية اتخاذ 
القرارات على مستوى الفرد ؛ فإنها تبرز من خلال العديد من القرارات التي يتخذها 
الفرد في حياته اليومية التي يتأثر بها thy‏ فيها على الآخرین i‏ فوظيفة المدير 
التنفيذي- على سبیل -Jt‏ تنصف باتخاذ القرارات أو تأجيلها أو عدم اتخاذهاء 
pal‏ يتخذ قرارا عندما يوقع LLS‏ لحل مشكلة ما أو AY‏ عمل ماء أو جيب على 
سال أحد مرؤوسيه ؛ أو يطلب من مرؤوسيه أداء مهمة ؛ أو يشكل EL‏ لبحث مشكلة 
ماء أو يوافق على إجاز موظف . . . إلخ . 
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وبالنسبة لأهمية اتخاذ القرارات على مستوی الجماعات ء فانها تبرز من JAE‏ تأثر 
سلوك الفرد بسلوك الأفراد أعضاء الجماعات الإنسانية التي ينضم إليها . ومن أمثلة 
الحجماعات الصغيرة الني تؤثر فی سلوك الفرد : اللجان مثل i.‏ التخطيط i‏ مجلس 
الخدمة المدتبة .. . إلخ . والنقابات وا جحمعیات ا ختلفة . و اما بالنسبة لأهمية اتخاذ 
القرارات على مستوى المنظمة » فتزداد بازدیاد درجة تمقيدها نتيجة تضخم حجم 
النظمات وانفتاحها على البيئات ا ختلفة » وسرعة التغيرات التى أصبحت تتميز بها 
الإدارة العامة . ويرجع السبب في أهمية هذا الوضوع إلى أنها تتأثر وتؤثر على الأفراد 
cote Lets‏ داخل التنظيم وخارجه فنؤئر بالتالي في الوصع الاجتماعي والاقتصادي 
للمجتمع ككل . 

نستنتج ما سبق أن عملية اتخاذ القرارات هي عملية مهمة وأساسية للإدارة ؛ فهي 
الحرك هود ولتشاط الموارد البشرية وبتخللها كل وظائف الإدارة وعناصرها سواء ما 
يتعلق منها بأهداف العمل الموضوعية ورسم السياسات وتحديد نظم العمل وقواعده 
واجراءاته » أو ما پتعلق منها بالحياة اليومية في أعمال النظمة من اختيار وتوجيه 
وتنظيم ورقابة وتحديد معابير ومتابعة . .. إلخ . 

وإذا تتبّعنا مفهوم القرار الإداري في العديد من الكتب والمؤلفات فإننا نهد أن 
الفکرین في هذا QUE‏ یقڈمون تعاريف متعددة کل حسمب خلفيته وانتماءاته العملية 
والفلفية . وعلى الرغم من اختلاف الآراء ؛ فإن هناك اتفاق على عدد من العمليات 
التي يتضمنها القرار الإداري وهذه هي : 

- و جود مشكلة معيئة تتطلب حلا معینا . 

7 وجود أكثر من بديل يمكن الاختیار من بينها . 

- أن يكون الاختیار نتيجة نشاط ذهني واع ومدرك . 

ˆ أن يكون موجهاً لتحقيق عدف أو أهداف مرجوۃ . 

ويمكن تعريف القرار الإداري بأنه عملية اختيار واعية لأاحد البدائل Gott‏ لتحقيق 

والمقصود بالبديل هنا اختیار أحد الحلول المطروحة للمشكلة . 


-- 


وعملية اتخاذ القرارات عملية مستمرۃ لا نتوقف عند حد أو وقت معين ١‏ ويقع 
العبء الأكبر في انخاذ القرارات المدرسية على مدير المدرسة وتعتمد فاعلية القرار على 

مهارة المدير ودرجة تدريبه وعلمه ومدی استخدامه للمنعلق العلمي خُل المشكلة . 

والقرارات الناجحة هي التي Lan‏ بالغرضية والمعقولية والاختيار الصحيح لانسب 

الاحتمالات الممكنة . وهذا يتدعى أن يكون القرار قائما على مجموعة من FUH‏ 

وليس على التحيرٌ أو التعصب أو الرأي الشخصي . 
وهذا يعني أنه من الضروري أن يكون من يقوم باتخاذ القرار مزوداً با معلومات التي 

يحتاجها من أجل الوصول إلى فرار سليم بصورة مسهمرة . 

انواع الترارات 
هناك العديد من القرارات التي لاحصر لها في الإدارة التعليمية ومکن إيجاز بعضها 

-١‏ القرارات المتعلقة بالمادة أو المحتوى والقرارات المتعلقة بالطريقة GI.‏ ما يتعلق منها 
بالمادة ؛ أو spt‏ فيمكن تثیله ببناء وتنظيم المناهج والبرامج التعليمية ومدى تحقيق 
هذه البرامج والمشروعات GALEN‏ المنشودة من التربية . Ul,‏ فيما یتعلق منها 
بالطریفة فيتمثل في LES‏ تحسین المدير لاستخدام وقنه وجهده وإلى أي am‏ يشرك 
غیرہ معه في اتخاذ القرار وكيف يقرم بالعمل في مكتبه . 

٢‏ القرارات الرسمية والقرارات الشخصية c‏ والقرارات الرسمية یتخذھا رجل الإدارة 
في مارسته الرسمية للدور المنوقع منه في المنظمة » وسثل هذه القرارات تسمى 
قرارات رسميه ta‏ أتخذت من منطن الوظيفة الرسمية . أما القرارات الشخصية 
فإنها تتعلق برجل الإدارة كإنسان لا كعضو في المنظمة . وعلى الرغم من أنه من 
الصعب أن نمي بين القرارات المهنية والشخصية ٠‏ فإنه من المفيد أن نعرف أن رجل 
الإدارة يتلون قراره بالنوعين وأن كثيرأ من قراراته تشمل النوعین الرسمي والشخصي 
E‏ 


۴ القرارات الرئيسية والقرارات الروتينية : أما القرارات الرئيسية فهي التي تعلق 
بالسياسة البعيدة للمنظمة وتتضمن عادة تغيرات بعيدة المدى وتكاليف مالية كبيرة 
وقثل القرارات الرئيسية أهمية كبرى وبترتب على أن Woot‏ فيها » تهديد Lll‏ 


نفها أو تعريضها yl‏ كبيرة . ولنلك sia J= ob‏ القرارات sale ins Y‏ 
بسرعة Ul)‏ بعد مرحلة طويلة يتم فيها التخطيط لاتخاذ القرار بجمع المعلومات 
والموازنة بين البدائل واختیار البديل الأمثل . أما القرارات الروتينية فإنها تتمٹل في 
القرارات الدورية التي تتکرر باستمرار ولاتحتاج Y|‏ لقدر dz‏ من المدارلة » ولیس 

. هذه إل لقرارات عادة تأثير كبير على المنظمة‎ Ji 

-t‏ القرار ات المبرمجة والقرارات غير المبرمجة ؛ القرارات المبرمجة تتصف بأنها روتينية 
i5 Ss‏ لمواجهة مواقف تتكرر من حين لآخر . وهذا النوع من القراراتٍ يمكن أن 
PE ixl‏ لاجراءات وسياسات وخطط ومعايير موضوعة ومعروفة Uai‏ . ومکن 
البت في هذه المواقف على الفور حيث CLAY‏ إلى تفکیر أو جهد ذهني کبیر V c‏ 
تعتمد على مقرمات ومعرفة وخبرات وتجارب المدير متخذ الفرار التي اكتسبها أثناء 
عملية . 
أما القرارات غير المبرمجة فتتصف بأنها غامضة ومعقدة لأنها تتعلق بشکلات ذات 

طبيعة غير متكررة أو غير مألرفه ذات أبعاد متعدّدة يصعب حصرها وتعریفھا والتحكم 

فيها. لذاء op‏ مثل هذه المشكلات لا يمكن حلها بقرارات فورية مل القرارات 
المبرمجة ؛ لاتھا حتاج إلى تفکیر وإبداع وتهيؤ من جانب المديرين بسبب تنوع 
موضوعاتھا وكثرة متغيرانها وعدم وجود |جراءات وسياسات ومعايير جاهزة وموضوعية 

. ؛ فهي جديدة في نوعها وني محتری الموضوعات أو الشکلات التي تعالجها‎ uu 

لذاء فهي تستلزم وقتاً طويلاً À‏ وجهداً كبيراً aad‏ المعلرمات التعلقة بالمشكلة . كما أن 

القیم الشخصیة للمدير متخخذ القرار تؤثر في عملية اتخاذ هذا النوع من القرارات . 

الأسس التي تقوم عليها القرارات 
يقول سیموت إن القرارات تقوم على أساسين هما : 

١-مجموعة‏ الحقائق المعلومات ٦‏ وهذه يجب أن تکون Jo inol‏ لبيان صدقها أو 
زيفها . 

-٢‏ مجموعة القيم وهي لاتخضع لثل هذا الاختبار لانها تتعلق بعملية لاختيار 
الاحسن » أو الافضل وكذلك بالصورة المثالية التي يجب أن يكون عليها موضوع 
القرار . 
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وا جموعة الأولى تتعلق باختیار الوسائل والثانية تتعلق باختیار الغایات » والسلوك 
الرشيد يُنظر إليه على أنه مللة من حلقات متصلة من الوسائل والغايات : فالغايات 
sag‏ اختيار الوسائل المناسبة لتحقيقها » وعندما تتحقق تصبح الغاية و سيلة لتحقين 
غایة أبعد وهكذا . 
ومعنی آخر نإن قرارات كل موظف في اللّم الهرمي ؛ يتحدد جانب القیم منها با 
يتلقاه عن طريق رئيسة بشأنها ء وفي نفس الوقث تنحدّد فرصته في اختیار الوسائل 
الختلفة بالإجراءات الإدارية وتعليماتها ؛ والجمع بين هذين العاملین ا حدّدین في نظر 
سيمون يجعل عملية اتخاذ القرارات فى المنظمة عملية رشيدة معقولة . 
خطوات عملية اتخاذ القرار 
تتضمن عملية اتخاذ القرار الرشيد أو العقول نفس الخطوات التي يتضمنها حل 
المشكلات ويمكن ايجاز المناصر الأساسية لعملية اتخاذ القرار كما يلى : 
-١‏ تحديد المشكلة : ويشمل ذلك الفهم الواضح للهدف الذي يخدمه القرار المتخذ . 
-Y‏ جمع المعلرمات : ويشمل ذلك الحقائق والآراء والأفكار ilaji‏ بالمشكلة 
؟- تحليل المعلرمات : ويشمل ذلك تفسير المعلومات بمنطق سلیم . 
4- وضع الحلول (البدائل) : وهي عبارة عن بدائل أو احتمالات مک للقرار . 
7e‏ تقييم الحلول (البدائل) : من حيث ابجابيات وسلبيات کل حل . 
-٦‏ اختيار الحل JI‏ : في ضوء البدائل المقترحة . 
-Y‏ تطبيق القرار : أي أتخاذه ووضعه موضع iaJ‏ . 
۸ متابعة تنفيذ القرار : من حيث معرفة أثر القرار التخذ على ال مدی القصیر والعبيد . 
إن متخذ القرارات الإدارية Las‏ ما يتعرض لغضوطات اجتماعية من أفراد امجتمع 
اٹحلي في eu‏ المؤسسة أو Cali‏ ولتخفيف أثر هذه الضغوطات يقوم الإداري با يلي : 
|( التقید بالقوائین والتعليمات ٠‏ ومزاياه : 
- إرضاء جميع الأطراف ذات العلاقة . 


~ توفیر العدل والموضوعية . 
~ عدم إضاعة الوقت والجهد . 
gl ~‏ اتجاه ايجابي لدى الناس نحو المؤسسة . 
وعيوبه هي : 
- عدم مراعاة بعض االات الإنسانية . 
- لا يتوفر فيه المرونة . 
- يقتل القدرة على الاجتهاد والإإبداع والمبادرة . 
-y‏ القدرة على الاقناع والتبرير والتزام الوضوعیة ومن مزاياها إرضاء جميع الاطراف C‏ 


الالتزام بالقوانين والانظمة والمصلحة العامة .ومن عيوبها ti, ib Ul‏ کبیرامن 
المدير . 


(e‏ تفويض الصلاحيات للآخرین والمشاركة في اتخاد القرارات » ومن مزاياها توفير 
وقت المدير والدقة في اتخاذ القرار ومن عيوبها أنها تاخذ وقتاً أكبر من المراجع 
الأمورالواجب مراعاتها عند اتخاذ القرار. 

. توخحى الحرص والحذر الشديدين عند تحدید المشكلة‎ -١ 
& تجنب مأزق الحصول على قرارات مثالية » ويجب أن يعرف الإداري أن الکمال‎ ~Y 
قدرته محدودة وبالتالي بُطلب منه الوصول إلى قرارات مرضية قریبة من‎ Oly ١ وحدة‎ 

المثالية . 

-Y‏ استخدام TS‏ الجماعي في اتخاذ القرارات عند مواجهة مشكلات معقدة في 

. عنیفة‎ why 
؛- تعلم طريقة التفريض وهو العامل الرئيسي في النجاح الإداري وأن یتجنب الإداري‎ 

عمل كل شيء بنفسه . 

-٥‏ أن asta‏ الإداري أن نجاح المجموعة من مرؤوسين ومعاونين هو cle‏ له ولنظمته في 

النهاية . 


dain head! TL 
النظام والانضياط المدرسي‎ 


- أهداف النظام أو الا نضباط 1 224 سى 
- مشکلات النظام المذرسى 
— العوامل المؤشرة فى النظام المدرسى 
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أهداف النظام أو الاتضياط المدرسي 

يهدف الانضباط المدرسي إلى تدعيم العملية التربوية وإزلة العقبات التي Go‏ 
وصولها إلى أهدانها : ولاسيما ما كان منها ناجما عن صعوبات التكيف لدی بعض 
الطلبة مع البيئة المدرسية بحيث يتمثل الطلبة مفاهيم الانضباط الذاتي x‏ وينعكس 
ذلك على bul‏ سلوكهم الايجابي البناء . إن تحقيق النظام المدرسي السليم يدل دلالة 
واضحة على مدى ا ودة الني تيز بها نظام التعليم في المدرسة . وهو من الواجبات 
التي تقع على مدير المدرسة ومدرسيها e‏ فیساعدون التلاميذ على اكتساب SW LU‏ 
الاجتماعي المقبولة أثناء الدوام المدرسي إن الدرسة الجيدة هي التي تنظر إلى النظام 
المدرسي وتادیب الطلاب باعتبارها عملية تعليمية تدفع eM‏ الطلاب إلى مسترى 
معيناً من ضبط النفس وتعلم اللوك الجيد والتدريب عليه . وهذه المدرسة تعمل على 
تلافي الشکلات اللركبة وتؤيد EY‏ العلاجي إزاء الطلاب الذين ob‏ بالنظام e‏ 
وقواعد ضبط النفس . ویٹم تحقيق النظام بها بالمشاركة والجهود التعاونية بين مدير 
المدرسة ومدرسيها وتلاميذها . 

وكان مفهوم النظام المدرسي في الماضي يقوم على أساس rasta‏ وكان مدير 
المدرسة يمثل ال حاکم وله الكلمة الٹھائیة ويمارس سلطاته لا خضاع الطلاب لها ؛ وكان 
هذا النوع من النظام قائما على الرهبة والخوف ومفروضا بالقوة . إلا أن النظام المدرسي 
الحديث يقوم على أساس الحاجة إلى احترام الذات وتوليد الرغبة الصادقة لدى الطالب 


مشکلات النظام المدرسي 
تواجه المدارس أو المؤسسات التعليمية عادة بنوعين من ا حرؤج على النظام : 
أولا : النوع الفردي 
وهو النوع الشائع ؛ المعروف ‏ وينحصر في نطاق ضيق يكن التعامل مع كل حالة 
على حدة ومن أمثلة هذا pel‏ من المشكلات : 
\- - الشغب LC UNA‏ ا ل 
إلى عوامل نفسية أو اجتماعية أو إلى عیب جسمي أو الفشل الدراسي 
-T‏ الهروب من المدرسة ا لك لساب 0 المنزلية » أو 


تأثير قرناء السوء ؛ أو الفشل الدراسي المتكرر للطالب ؛ ومنها سوء إدارة المدرسة 
وضعف خدمات التوجيه بهاء أو عدم مناسبة أنشطتها وبرامجها التربوية 

she السرقة : وقد ترجع إلى رغبة الطالب في تملك شيء لايستطيع الحصول عليه‎ -٣ 
. الانتقام من زميل آخر وغيرها‎ 
الذي يُعطي‎ eed ذلك إلى الامتمام‎ e ؛ - الغخش في الامتحانات:‎ 
للامتحانات » وما تنسم به من صرامة 2533 ؛ والتركيز على التحصيل والحفظ بدل‎ 
. التملیذ وتقدمة‎ ead من أن تكون وسيلة‎ 

-٥‏ تدمير الاثاث المدرسي : مثل تکسیر الشبابيك رالا بواب ؛ والكراسي رالادراج 
والاجهزة أو تشويه المبنى الدرسي بتجريحه أو الكتابة على الجدران e Us‏ . 
ثانيا : النوع الجماعي : 
بدأ هذا النوع من المشكللات يظهر في السنوات t i> yl‏ ولاشك أن خطورة هذا 

النوع من المشكلات تكمن في أنها نؤثر على المؤسات التعليمية ككل على اختلاف 

أنواعها xg,‏ كيانها ووجودها ونُعزى هذه الشکلات إلى مجموعة من العوامل منها : 

. قلق الطلبة واضطرا بهم وعدم قنهم في قيمهم ومعاييرهم الأخلاقية‎ -١ 

Y‏ 7 جمود النظم التعليمية : مثل ضعف العلاقة بین الطالب والمعلم نتيجة زيادة أعداد 
FAN‏ فى المدرسة الواحدة " عدم وجود خدمات ارشادية وتوجيهية فى المدرسة 3 
قوانين وتعليمات القبول في المدارس » والتشعيب إلى أنواع التعليم الختلفة » نظام 
الامتحائات وما reann‏ من هم کبیر للأياء والابناء والمعلمين . 

Y‏ 7 اھتزاز سلطة المعلمين الرسمية وغير الرسمية eur‏ ذلك إلى انخفاض سٹری 
اعدادهم ومؤهلاتهم وانخفاض الأوضاع المادية والاقتصادية لهم وكذلك تنانص 
كفاءاتهم المهنية لانهم لا ینمون أنفسهم باستمرار ما يظهرهم أمام التلامیذ بأن 
معلوماتهم ضحلة وقديمة 7 

)- قلة تعاون الآباء مع المدرسة : لاشك أن تعاون الآباء مع المدرسة عامل هام في 
حفظ النظام . ولكن ا N‏ ياعد المدرسة على ذلك لعدم أهتمامهم ع 
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يجري فيها أولإهمالهم با تقوله الدرسة عن ابنائهم ؛ أولعدم إحكام سيطرتهم 
كاباء على أبنائهم . 

ه- سوہ استغلال التلاميذ من جانب المنظمات ا ختلفة مثل المنظمات السياسية أو 
الاجتماعية الشرعية منها وغير الشرعية ؛ والعلئیة منها والسرية من أجل خدمة 
أغراض معینة : وغالبا ما يوجه هؤلاء الطلاب للقيام بأعمال عدوائية أو تخريبية 
ضد انجتمع . 

-٦‏ عدم إشراك الطلبة في إدارة اللرسة وتعويدهم على الحياة الدیوتراطیة ما بترتب 
عليه خروجهم على النظام المدرسي . 

العوامل الموثرة في النظام المدرسي 
هناك عوامل متعلددة تؤثر في النظام المدرسي وتجعله GJ‏ نظاماً مدرسيا سليما أو غير 

مليم وهذه العرامل هي : 
- الادارة المدرسية والمدرسون . 
- البيئة التي تقرم بها المدرسة . 
= اتجاہ أولياء "nol‏ ومجالس LY!‏ والمعلمين . 
- الأوضاع الاقتصادية والاجتماعية لطلاب الدرسة وتقالید الدرسة . 
- العلاقات الإنسانية بین مدير المدرسة والمدرسين والتلاميذ . 
- المناهج وطرق التدريس iiil‏ . 
- الا نشطة المدرسية ونوعيتها . 
- الإمكانيات ا ادیة والبشرية بالمدرسة . 
- التوجيه والارشاد باللرسة . 
e gi -‏ والامتحانات الطلابية . 

- الخدمات الترفيهية والصحية والاجتماعية المقدمة للطلاب . 
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اسالبب تحقیق النظام المدرسي 
إن هناك أساليب لاجدوى منھا بل هي معوقة للنظام المدرسي مازالت تتبع في كثير 

-١‏ تكليف التلاميذ المذنبين بواجبات مدرسية AST‏ من زملائهم ما يؤدي إلى زيادة 
كراهيتهم للمدرسة . 

۲- التهديدات والإذلال الشخصي ؛ ويؤدي ذلك إلى ضعف شخصية التلميذ وعدم 
تكيّفه مع الجماعة المدرسية ومحاولة تركها . 

. العقاب البدني وإن كانت معظم النظم التعليمية فى مدراسنا تمنع استخدامه‎ ٣ 
إلى عدم التكيف النفسى والاجتماعى “وقد يُحدث عاهات جسمية‎ «253 
. بالتلميذ تمنعه من مزاولة بعض أنشطة الحياة الاجتماعية‎ 

=t‏ الحرمان من المدرسة لعدة أيام » وقد يؤدي ذلك إلى انقطاع التلميذ CIS‏ عن 
اللرسة . 

0- الحرمان من بعض الخصص الدراسية 6 وبؤدي ذلك إلى عدم متابعة التلميذ للمادة 
الدراسية وكرهه للمادة ولدرسها وتسرء العلاقة بينهما وبصعب علاجھا . 

-٦‏ استخدام المدرس لعملية الامتحانات وتصعيبها للتلاميذ بصفة عامة « وقد يؤدي 
ذلك إلى كره المادة الدراسية ومدرسها . 

-V‏ الفصل من المدرسة 3 ومع وجود ما يبرره في بعض الخالات إلا أنه إجراء یجب أن 
لا نلجأ إليه إلا فى ا حالات القصوی والشديدة . 
وقد يكون هناك تساؤل : عن ماهية الاساليب التي يجب أن تتبعها المدرسة حتى 

Jiny‏ للنظام المدرسى سلامته ومن هذه الاساليب: 
أولا : الأساليب الوقائية : 
تعمل المدرسة على حماية الطلبة من الوقوع في الشکلات وذلك عن طريق ترفير 

ا جو الذي يُحقق الصحة النقسية للطالب ويحول دون تمرضه لمشكلات نفسية عن 

طريق تهيشة جو اجتماعي سلیم با لمدرسة تسودہ احبة والتعاون والصراحة c‏ والتقبل 

والاهتمام بالفروق الفردية بين الطلبة ؛ والعنایة بالنشاطات المدرسية داخل الصف 


وخارجه وتوجيه الطلبة لاستغلال أوقات فراغهم بالنشاطات البناءة ؛ وتوثيق الصلة بین 

البیت والمدرسة : 
وتعني الاساليب الوقائية ايجاد أجواء وظروف داخل الصف وفی أثناء النشاط 

المدرسي تحول دون وقوع مشكلات الأنضباط ء أو التخفیف من آثارها إلى أتصى حد 

مكن . 
وتبدر الاشارة إلى بعض هذه الاساليب والإججمراءات الوقمائية التي يمكن أن 

تستخخدمها المدرسة سواء داحل الحصة أو في أئناء مارسة النشاطات أو في AGL‏ 

الاستراحة : ومن أهمها : 
فيما يتعلق بالعقوبات وموجباتھا ویٹم ذلك عن طریق : 

yl الاجتماعاتن بأولياء‎ (i 

ب) اشرات . 

ج) الإذاعة المدرسية . 

د( mahi‏ الصفية والأنشطة المدرصية وغير ذلك من الاجراءات امختلفة . 

۲- قثل المعلم الأ غرذج الامثل في الشخصية والسلوك . 

۳ معرقة خصائص مراحل النمو وفهم طبيعة المشكلات الختلفة التي تواجه الطلبة من 
خلال تعرف المعلم على المشكلات الانفعالية والاجتماعية واللوكية التي قد 
يتعرض لپا الطلية ومعرفة ة wus RERUM m‏ التي تظھر بها هله الشکلات 
ليتمكن من مواجهتها » وحلها بمساعدة الاطراف المعنية في المدرسة te‏ یکفل 
التكف الاجتماعي المقبول للطالب في المدرسة والبيت . 

1 - احترام شخصية a yall ٤‏ واحترام معتقذاته وأفكاره : 

-٥‏ عدم gol‏ لطالب أو لفئة من الطلبة ومراعاة الفروق الفردية بينهم 

: اشراك الطالب بالنشاطات التربوية ا ختلفة مثل‎ -٦ 


. المشاركة في النشاطات الاجتماعية‎ (f 

. تنمية الميول والاهتمامات الأدبية والعلمية والرياضية والفنية‎ (c 

د) مساعدة الطالب على شغل أوقات الفراغ واستشمارها عن طريق توفير الانشطة 
التربوية التى تتناسب وشخصيته وقدراته ومیوله lc‏ يلبى حاجاته الجسمية والعقلية 
والانفعالية والاجتماعية وُصولاً بذلك إلى تحقيق أهداف تربویة بناءة . 

ه) تدریب الطلبة على استخدام الأسلوب العلمی فى التفكير وتنمية قدراتهم على 
التجديد والابتكار. 

و) تعزيز اللوك الايجابي للطلبة . 

. ترسیخ ررح التعاون بين الطلبة وتدريبهم على العمل الجماعي واحترام الآخرین‎ -V 
والاستفادة من الشخصيات‎ t عرض الخيرات الإنسانية وأغاط اللوك المناسية‎ -A 
الدينية والتاریخیة والإنسانية ذات التاريخ المشرق وتمكين الطلبة من مطالعة الكتب‎ 

التي تتحدّئ عن هذه الشخصيات . 
4= غرس ررح الانتماء الوطني في جمیع المراتف التعليمية التعلمية ویتم ذلك عن 

طريق : 

(I‏ تعميق مفاهيم اننماء الطلبة لمدرستهم وغرس قيمة احترام المؤسسة التربوية في 
للتعبير عن مشاعره ومواقفه فى هذه المناسبات . 

ج) تشجيع الطالب على الاعمال التطوعية لخدمة البيئة امحلية . 
Lys (>‏ الطالب على التفاعل مع المواقف التي تعبر عن الاعتزاز الرطني ؛ مثل تحيه 
العلم والأناشيد الوطنية والقومیة » في بداية کل يوم صباحي وأوقات الاستراحه . 


ثانبا: الأساليب العلاجية. 
-١‏ الأساليب العلاجية الفاعلة داخل غرفة الصف : 

. التعزیز الايجابي للسلرك المرغرب فيه‎ (T 

. السلوك غير المرغرب فيه‎ JE (o 

ج) تقدبم الشواب أو إيقاع العقاب بعد حدوث السلوك مباشرة وتوضیح سہب الجزاء 
للطالب توضيحا کانیا قبل إبقاعه . 

د) إيقاع العقاب على السلوك غير الرغوب فيه من الناحية التربوية والاجتماعية 
بصرف النظر عن وجهة نظر المعلم أو ميله الشخصي . 

ه) مواجھة الطالب ا حالف على انفراد » وبحث موضوع الخالفة معه وأسباب تحرعها 
وتوجيهه إلى عدم تكرارها . 

ر) الاستعانة بمجالس الطلبة في حل المشكلات الطلابية ذات الطابع الجماعي 
بمشاركة أولياء الأمور . 

G‏ إحالة الطلبة ا خالفین للمرشد التربوي لإعداد البرامج التربویة والارشادية 
لمساعدنهم على حل مشكلاتهم وتحسين تكيفهم بشكل أنضل . 
nt‏ من pal‏ اجراءات العقاب التي Se‏ اتباعها لتقليل اللوك غير الرغوب فيه ما 

يلي : 

(I‏ الاطفاء : ويعني إيقاف التعزیز الذي كان يصاحب السلوك غير المرغرب فيه في 
الماضي حتی يتلاشى هذا السلوك تدريجيا . 

ب) تكلفة الاستجابة : وتعني نقدان الطالب لمعززات متوفرة لديه نتيجة لقیامه 
بسلوك غير مقبول اجتماعيا . 

ج) الإقصاء أو العزل : وذلك بإبعاد الطالب عن البيئة أو الموقف المعزز أو إزالة المعزز 
نفسه عن الطالب . 
د( التصحیح الزائد : ويعني إعادة الوضع أو إصلاح الضرر إلى أنضل ما كان عليه 
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بالسلوك غير المرغوب فيه اجتماعيا . 
و) الممارسة السلبية : وتعني تكليف الطالب حال قيامه بالسلوك غير المرغوب فيه 
ey dl‏ بالسلوك نفسه بشکل متكرر لمدة أطول من الزمن . 
G‏ تغيير امثير : ويعني العمل على تغيير المثيرات والظروف البيئية التي تستجر 
السلوك غير المرغوب الذي يقوم به الطالب . 
ح) الإشباع : ويعني تقدي المعزز للطالب بكمية كبيرة في فترة زمنية قصيرة بحيث 
بمله الطالب ويفقد فاعليته . 
وأشارت بعض نتائج العقاب المستخدم على الطالب من قبل إدارة المدرسة أو 
المعلمين إلى الآ تي : 
-١‏ يؤدي إلى ظهور Me‏ انفعالية غير مرغوب فيها لدى الطالب المعاقب e‏ كالخوف 
والقلق واليكاء والصراخ والاستفزاز d‏ هذه السلوكات cS‏ غر الطالب 5 
٢‏ يؤدي إلى الهروب والتجنب کان يتظاهر الطالب بالتمارض والتغيب عن المدرسة أو 
التسرب منھا . 
7T‏ يردي إلى اضطراب العلاقات الا جتماعیة بين الطالب ومعلميه وإلى كراهيته 
للمدرسة . 
؛- يؤدي إلى النمذجة اللبية ؛ فالمعلم الذي يعمل على ضبط سلوك الطالب ا خالف 
UA‏ البدني فانه يقود الطالب إلى تقليد هذا السلرك في علاقاته مع زملائہ 
فيلحق الأذى بهم وقد يتجاوز ذلك إلى المعلم الذي عافبه . 
7 يؤدي العقاب البدني من قبل المعلم إلى جرح الطالب أو کسر أحد اطرافه أو 
إحداث إعاقة أو عاهة دائمة . 
7 يؤدي العقاب إلى خحمول الطالب العاقب وانعزاله » وعدم المشاركة داخل الصف أو 
خارجه فى النشاطات المدرسية وبولد لديه الخوف والخجل . 


دور المدرسه فی عمليه الاذ r-‏ نضياط المدرسي 

تعد المدرسة المؤسة الاجتماعية الثانية في الأهمية بعد SE‏ من حيث 
مكانتها في التأثير على الطفل ورعايته ؛ وصقل شخصيته » وتنمية مهاراته ماع 
وقدراته ؛ وتزويده بالمعلرمات والمعارف SU].‏ إلى أنها توفر له بيئة اجتماعية مليئة 
بالمثيرات التى تعمل على استنفاذ طاقاته الكامنة › وتوجيهها بالاتجاه الذي يعود عليه 
وعلى مجتمعه بالنفع TOL‏ بہذا «aui pe‏ العام للتربية وهو اعداد هذا الناشيء 

ومن أجل تحقيق هذا الهدف تسعى المدرسة سعيا حثيثا لتقديم الانضل لطلبتها 
معتمدۃ علی fue‏ التطوير لبرامجها ونعالیاتھا وأسلوب V (el‏ توفر لهم من ee‏ 
ذلك سبل تحقيق النمو السوى المتوازن والمتكامل Like‏ حسما gilly » ible‏ 
يجعلهم بتمتعون بقدر وائر من الصحة اللفية idly‏ والاتزان الانفعالي 5 

رلا كانت المدرسة تحتضن iale‏ عدداً من الطلبة الذين أتوا إليها من ا جتمع ا حیط 
حاملين معهم آثارہ وآثار البيت الذي عاشوا فيه خلال سنوات حياتهم الاولى ؛ فإننا 
نتوقع اختلافات وفروقات كبيرة بين هؤلاء الطلبة ؛ تعكسها JS‏ وضرح bul‏ تفاعلهم 
الا جتماعی معا au she‏ القائمين على عملية التعليم أو مع النظام المدرسي بکل 
مكوناته بشکل مناسب . 

|( دير مدير المدرسة : 

تعد الإدارة المدرسية من الرکائز الأساسية فى العملية التربوية » حيث أنها تهدف 
m‏ جميع عناصر هذه العملية وتوجيهها بنية تحقیق الأهداف المنشودة لهذه 

لذلك ol‏ 70 مدیر € ixu‏ تربويا ورن مقيما ‘ تعني 7 m‏ 
إدراكه - حاجات ais‏ برصفها akas ISP‏ متکاملا الطلبة في 
الحاجات بفكاءة pee m‏ ذلك فان عليه ابام KEG‏ 
-١‏ ملاحظة حاجات البيئة المدرسية وإدراكها بشكل عام . 


- المساعدة على إرساء بيئة تساعد الطالب على تحقیق الصحة النفية والئمو من 
النواحي كافة . 

-r‏ العمل على توفير مناخ ديمقراطي بين جميع العاملين في المدرسة ما یخدم العملية 
d 5‏ ا الطلبة من خلال إشراك العاملین في المدرسة بإعداد الخطط 

a -t‏ اجتماعات دورية للمعلمين والأباء لمناقشة مشكلات الطلبة واعتبار الآباء 
شركاء في العملية التربوية » وفي تطبیق الجانب الوقائي والعلاجي للإسهام في 

e» -0‏ الملهمات والمسؤوليات والأدوار على المعلمين لعفعيل مجالس الآباء والمعلمين 

1- توفير جو ملائم للعمل الإرشادي في الدرسة والعمل على متابعة الخدمات 
الارشادیة فيها وتقویھا . 

-V‏ تکوین P‏ الصداقة وا حبۂ بين الطلبة والمعلمين وتشجيم ا حرار الديمقراطى 

8- إشراك الطلبة في i‏ مشكلاتهم وتحمل المسؤولية في مایا الانضباط الدرسي 
من خلال اجتماعات مجالس الطلية اللورية لمناتشة SALI‏ المدرسية ووضع 
البدائل والحلول a> yall‏ فى التغلب عليها . 

igea ٩‏ مدير المدرسة اعضاء مجلس الضبط للاجتماع مرة واحدة في کل شهر على 
الاقل لندارس القضايا والشکلات الطلابية والتربویة في المدرسة « والعمل على 
رقايتها بافضل السبل التربوية بالتعاون والتنسيق مع المعلمين والمرشد التربوي في 
المدرسة . 

۰- عقد اجتماعات دورية لأعضاء الهيئة التدريسية كافة لمناقشة القضايا والسلوكات 
الطلابية اغالفة لتعليمات الانضباط المدرسي وإعداد البرامج الوقائية والعلاجية 
لها . 

GAS -١١‏ مديريات الشربية في بدابة كل فصل دراسي بعقد ندوات في أندية 


المعلمين بشارك فيها مثلون عن فشات ا متمع AE‏ ختلفة e‏ والمؤسسات التربوية 
وأولياء الأمور وذوو الا ختصاص لمنائشة مختلف امور الطلبة التحصيلية والصحية 


والسلوكية والتربوية والنفسية لوضع توصيات وحلول مقترحة وتعميمها على 


الدارس والعمل با جاء فيها . 
۲- قیام المدرسة باجراء الدراسات والبحوث المسحية للتعرف على حاجات الطلبة 


۳- تكليف مدير المدرسة بإعداد سجل احصائي pad‏ الشکلات الطلابية التي 
يكون المعلم = L‏ فيها بهدف الاستفادة منها عند تقييم المعلمين ؛ كما يستفاد منها 
في الدراسات التي من شأنها وضع اقتراحات وتوصيات لتجاوز هذه المشكلات . 
يعد plal!‏ عنصرا هاما من عناصر العملية التربوية ؛ إذ أنه يعمل مع الطلبة لفترة 

طويلة ويستطيع خلالھا ملاحظة مواقفهم وسلوكهم ولهذا يأتي دوره معهم على النحو 

T 

5 والتمارن‎ isl والمدرسة یسودہ‎ uv ایجاد جو اجتماعي سلیم في‎ -١ 

. وأفكاره‎ Caley احترام شخصية الطالب‎ -Y 

. الانزان الانفعالي في الموائف التعليمية- التعلمية‎ -Y 
بحيث يكرن المعلم موذجا في تعامله مع الطلبة ؛ يتصف بالنضج والانزان‎ 

الانفعالي » ولايعمل على استفزاز الطالب »أو إثارته لينتقل اثر هذا السلوك على 

الطالب المتعلم من خلال الملاحظة والمشاهدة والسلوك المباشر للمعلم . 

. رعاية الفروق الفردية بین الطلبة بحيث يعامل کل طالب حسب قدراته وإمكاناته‎ -٤ 
. الايضاحية المتنوعة وحسب الرحلة العمرية عند تقدي المادة التعليمية‎ ploy 

٦‏ التعرف إلى برامج التعزيز واستخدمها في تعديل سلوكات الطلبة للعمل على تقرية 
السلوك المرغوب أو إزالة المثيرات غير المرغوب فيها في حالة التعزيز السلبي . 


-V‏ تكليف مربى الصف لتوثيق المشكلات الطلابية اتخالفة لتعليمات الاتضباط 
المدرسي وتدوین الاجراءات والممارسات الستخحدمة ومدى تكرارها في سجل 
حاص للاستفادة منها والعمل على تخطيها . 

4- التعرف إلى حاجات الطلبة ومشكلاتهم وفق مراحلهم النمالية والعمل على 

Usi یساعدھم على‎ v إثارة دائع التحصیل والتنافس ا حر لدى الطلية‎ a 
. قدراتهم وإمكاناتهم‎ 

-١‏ دراسة مشكلات الطلبة أفراداً وجماعات واکتشاف حالات سوہ التوافق المبكرة 
لديهم وإحالتها للمرشد التربوي . 

ج) دور المرشد التربوي : 
يعد الارشاد والتوجيه التربوي عنصرين هامين من العملية 7 ou Ligi<‏ 
بالاسهام فى نمو شخصية الطالب من کل جوانيها النفسية و الاجتماعية والمهنية 

والسلوكية والمعرفية . 
إن الهدف العام والأساسي للتوجيه والارشاد التربوي في المدرسة هو GAE‏ الصحة 

النفسية والجسمية والعقلية للفرد وماعدته على غر إمكاناته إلى أقصى غايات النمو 

من جهة وتحقيق التكيف الاجتماعي راهني والترافق الشخصي للطالب وذلك من 
خلال وظائف الارشاد والتوجيه الثلاث الرئيسية وهي : الوظيفة الوقائية والوظيفة 
النمائية البنائية والوظيفة العلاحية Qo‏ ذلك من خلال خدمات الارشاد 

والتوجيه القدمة فى المدرسة ودور المرشد Uy‏ ني العملية التربوية . 

-Y‏ تشجیع استخدام المعلرمات الارشادیة من قبل المعلم في معالجة مشكلات الطلبة 
وقکین المعلم من استخدام التوجيه الفردي والجماعي للطلبة بتوفیر أساليب 
خدمات d‏ وت از rhs‏ تی للمتعلم بشكل يسهل الرجوع 


-۷- 


-Y‏ توعية الطلبة بأنظمة المدرسة وبتعليمات الانضباط المدرسي والالتزام بها وتعریفھم 
الدراسات ly‏ لبحوث في alu‏ العام الدراسي wa‏ إلى حاحات الطلبة 
ومشكلاتهم وفق مراحلهم VU‏ عن طريق : 

أ) النشرات المتعلقة بالانضباط الارسی . 
ب) الاذاعة المدرسية . 
(a‏ المقابلات الفردية واللقاءات الجماعية . 
(a‏ إعداد برامج تدريبية على مهارات ضبط الذات . 
4- إبراز دور المرشد التربوي في مجال الارشاد الاسري بايجاد البدائل في تسهيل 
قنرات الاتصال ما بین البيت والمدرسة وفي توعية الاهل بأساليب التعامل مع 

ه- قيام المرشد التربوي بإجراء اتصالات وتكوين شبكة علاقات اجتماعية ومهلية 
بناءة مع المؤسات التربوية والهيئات الاجتماعية والمهئية ذات العلاقة بعملة منل 
مراكز التنمية الاجتماعية ومدیریة حماية الاسرة في ا حافظة ومراكز الصحة 
والجمعيات الخيرية والجامعات بھدف تحقيق الصحة النفسية للطالب . 

-٦‏ |براز دور المرشد الشربوي بشقدع المشورة والتغذية الراجعة حول قضايا الطلبة 
الدرسي جزءا من أوراق قضية الطالب ا خالف وإنما للاستثناس برأيه عن طريق : 
(t‏ ترضیح v"‏ المشكلة ودراسة أبعادها . 
ب) توضيح الآثار النفسية والاجنماعية التى بمكن ان تنمكس على شخصية 

الطالب وتكيفة في حال ايقاع العقوبة على سلوكه الخالف . 

ج) اقتراح البرامج العلاجية لتعديل سلوك الطالب الخالف ٠‏ 
us‏ تجدر الاشارة إليه أن أقسام الارشاد التربوي فی الوزارة » وصديريات التربية 


والتعليم هي المعنية بدراسة ا خالفات الطلابية لتعليمات الانضباط المدرسي 3A‏ إليها 
من مجالس الضبط في المدارس لدراستھا رإبداء الرأي حولها وعرضها على الجهة 
الممنية SUSY‏ القرار اللازم : 

رفي حالة حصرل تعارض بین قرار مجلس الضبط المدرسي وموافقة مدير التربية 
والتعليم بحق الطالب ا خالف » تعرض القضية على لجنة التربية ا حلیة لحل هذا 
GOL‏ وإذا تعذر الرصول إلى انفاق ؛ تحال القضية إلى الوزارة لاتخاذ القرار المناسب . 

رابعا : دور الأهل : 

تعد الأسرة الرحدة الاجتماعية الأماسية في تنشثة ة الطفل وتربيته » ut‏ التي تقوم 
بتقديم الوظائف المرتبطة بتلبية حاجاته الاماسية . وتشكل الاسرة البيئة التي Us‏ فيها 
الابناء ويتبادل أفرادها المشاعر والتأيبد والتدعيم . 

وعلى الرغم من الأهمية البالغة لدور الاسرة في التنشئة وسعيها المتراصل لإكساب 
ut‏ العارف والمهارات التي تساعدهم على التكيف وإعدادهم للحياة ؛ الا أن الكثير 
من الاسر تقوم بدورها بصورة عشوائية معتمدة على خبراتها الشخصية » حيث يتراوح 
والاهمال وعدم المبالاة أو بين الحماية الزائدة والتدليل أو التخويف والترهيب والقسوة 
والتسلط وقد تصل هذه الأساليب إلى حد العنف الاسري . 

إن نقدان مل بين JA MI‏ والمدرسة c‏ بقلّل من ثقة أحدهما بالاخرء = 

من هنا 2 أهمية هذا pe‏ وتأني اھمیة E‏ الآباء الأنيات لخلق 
التفاعل والمشاركة بين البيت والمدرسة بالشکل الطلوب للوصول بالطالب إلى قصی 
درجات النمو والتكيف الا جتماعي السليمين ؛ نالاباء يلعبون دورا uu,‏ وغائیا ؛ ویقع 
على عاتقهم التعاون الکامل والننسيق وتبادل الرأي في الخبرات التربوية مع الارسة 
حتى لا يبني طرف pa why‏ فيهدمه › ومن e‏ هذه الأدوار: 
-١‏ رعاية نمو الأولاد e‏ ورعاية SLY‏ التربویة والارشادية في التنشئة الاجتماعية 

للأبناء . 


۲- توفير المناخ الأسري المناسب للإسهام في نمو شخصية الطفل من جميع جوانبھا 
باشباع الحاجات الأساسية النفسية والجسمية d‏ وتجنب الأساليب الخاطثة في 
تربيته ورعايته والعمل على تحقیق العلاقات الأسرية السوية ۔ 
الصحيحة والدقيقة عن واقع سلوك الأبناء في البيت ؛ لان ذلك يساعد في إعداد 
البرامج التربوية والارشادية الھادنة ني تعديل سلوك الطلبة وتئمية شخصياتهم . 

)- استمرار الاتصال بالارسة للدعرف إلى أوضاع أبنائهم الطلبة وحاجاتهم 
ومشكلاتهم وستراہم التحصيلي . 

0- إسهام الآباء في تقديم خدماتهم وخبراتهم التربوية عن طريق زياراتهم المستمرة 
وحضررہم المتراصل vx‏ الآباء nius‏ التي تعقدها المدرسة . 

1- المشاركة o‏ الحفللات والندوات Jil cmn‏ التي تقیمھا المدرسة 5 

۷- مشاركة أولياء الأمور بالدورات الخاصة بالمناهج الجديدة » وحضور بعص الحصص 
ولاسيّما في الصفوف الأولى التي يحرص قبھا البيت على الاشراف المباشر على 
دراسة أبنائهم ومتابعة واجباتهم . 

۸ تحمل الأباء T‏ الثقافي والتربوي اللذين يسهمان في التكوين 


اللغري والفكري am‏ بترويدهم بالكتب والقصص والصحف والالعان وتشجيع 
المطالعة والقراءة الخارجية لديهم . 


الوهد: التاسعة 


- المفهوم التحلید ى للمنهاج 
- المفهوم ui aal!‏ للمنهاج 
uen -‏ بناء المناهج 

- مناصر المنهاج ومکو dal let‏ 

- علاقة مدير المدرسة بالمناهج 


الوحدة التاسعة 
مدير المدرسة والمنهاج 

المنهاج هو الأساس الذي تقوم عليه عملية التربية ؛ وهو الوسيلة التي تستند إليها 
هذه العملية لبلرغ أهدافها وتحقیق رسالتها. ویٹل المنهاج حجر الأساس في درر 
المدرسة ومسڑولیاتھا ورسالتها t‏ كما Jee‏ محور عمل pall‏ والهيئة التدريسية ومحك 
نجاحهم وإبداعهم : till,‏ هي pol‏ الذي نتفاعل فيه المناهج مع عناصرها 
ومدخلاتھا الرئيسية ؛ وفي طليعتها الطلبة والمعلمون لبلوغ النتاجات المنشردة ۔ 
المفهوم التقليدي للمنهاج 

يعني المنهاج المدرسي في مفهومه القدع أو التقليدي مجمرع المعلومات والحقائق 
والمفاهيم رالا نكار التي يدرسها التلاميذ في صورة مواد دراسية اصطلح على تسميتها 
بالمقررات الدراسية وقد جاء هذا المفهرم كنتجة طبيعبة للنظرة النقليدية لوظيفة المدرسة 
التي كانت تنحصر في eas‏ أنواع المعرفة للتلاميذ ونقل التراث الثقافي من جيل إلى 
pl‏ . 

وقد وجه لهذا المفهوم انتقادات عديدة منها : 

- ركزت الادة الدراسية فيه اهتمامها على الناحية العقلیة وأغفلت نواحي النمو 
الأخرى الجسمية والاجتماعية والانفعالية : 

- أكدت على الزام التلاميذ بحفظ العلومات والمعارف مهما بلغت درجة صعوبتها 
وأغفلت استعدادات المتعلم الفطرية والمؤترات التي يخضع لها . 

- اقتصرت عملية اختبار محتوى المادة الدراسية على مجموعة من المتخصّصين في 
المواد الدراسية دون أحذ رأي المعلمين والمتعلمين حول ذلك . 

- انصب اهتمام التلاميذ على انقان المادة الدراسية وا حصول على علامات 
وشھادات وابعدتھم عن كل نشاط یتم خارج الصف يمكن أن یزید من مهاراتهم CHB‏ 
بأنفسهم . 

- أصبح J3?‏ المعلم » التلقين وعمل الامتحانات ودور التلميذ » الحفظ والتسميع 
درن فهم وأغفل المعلم التوجيه التربري للتلاميذ ومراعاة الفروق الفردیة بينهم والربط 


-WY- 


بین المواد الدراسية ا ختلفة أو الربط بين أجزاء نفس ا ادة الدراسية . وكذلك يهتم 
بتشجيع التلاميذ على البحث والاطلاع . 

وهكذا فإن المنهج euo‏ أو التقليدي hoy‏ بالماضي أكثر من ارتباطه بالحاضر أو 
المستقبل »ما يجعله قاصراً عن الوفاء بمتطلبات التربية الحديثة مضامينها وغاياتها 


المتحددة . 
المفهوم الحديث للمنهاج 

ساعدت عوامل كثيرة في الانتقال من المفهوم التقليدي للمنهج إلى المفهوم الحديث 
له .ومن هذه العوامل : 


- التغير الشقافي الناشيء عن التطور العلمي والتكنولوجي والذي غير كثيراً من 
القيم والمفاهيم الاجتماعية . 

- التغير الذي طرأ على أهداف التربية ووظيفة المدرسة . 

- نتائج البحوث التربوية التي أظهرت قصور المنهج التقليدي » وكشفت الكثير ما 
يتعلق بخصائص X‏ الفرد وحاجاته وميوله واتباهاته وقدراته ومهاراته واستعدادانه 
وطبيعة التعلم ... إلخ . 

- طبيعة المنهج التربوي نفسه e‏ فهر يتاثير بالتلميذ والبيئة والجتمع والثقانة 
والنظريات التربوية ٠‏ وما ary‏ له كل من هذه العوامل من تغيرات متلاحقة . 

وبذلك أصيحت النظرة الحديثة للمنهاج على أنه : 

مجموعة الخبرات والنشاطات ا ترابطة التي توفرها المؤسسات التعليمية لطلبتها في 
وإلى أقصى مدی تسمح به ستعداداتهم وإمكاناتهم . 

يتضح من هذا التعريف ما يلي : 

- إن المنهج ليس مجرد مقررات دراسية Uly‏ هر جميع النشاطات التي يقوم التلاميذ 
بها ؛ أو جميع الخبرات التي يرون فيها تحت إشراف المدرسة وبتوجيه منها . 

- إن التعلم الجيد يقوم على مساعدة المتعلم على التعلم من خلال توفیر الشروط 
والظروف الملائمة لذلك : وليس من خلال التعليم أو التلقين المباشر . 


- إن المنهج ينبغي أن يهدف إلى مساعدة المتعلمين إلى بلوغ الأ هداف التربوية المراد 
تحقيقهامع مراعاة ميول التلاميذ واتجاهاتهم وحاجاتهم ومشكلاتهم وقدراتهم 
واستمدادتهم والفروق الفردية بينهم . 

- إن القيمة الحقيقية للمعلومات التي يدرسها التلاميذ . رالمهارات التي 
يكتسبونها ء تتوقف على مدى استخدامهم لها وإفادتهم منها في CM‏ ا حیاتیة 
الختلفة . 

- إن المنهاج ينبغي أن یکون متكيفا مع حاضر التلاميذ ومستقبلهم ؛ وأن یکون 
مرناً بحيث aot‏ للمعلمين القائمين على تنفيذه أن يوفقوا بين أفضل أساليب التعليم 
وبين خصائص نو تلاميذهم . 

ويمكن من ناحية أخرى أن تيز بين نوعين من المنهاج : المنهاج المعلن المقرر رسميا 
على جميع الطلبة والمترجم في الغالب إلى كتب ومقررات وخطط واضحة العالم ‏ 
والمنهاج الخفي المتمثل في الفلسفة الخاصة للمدرسة الواحدة كما تعكسها القيم 
والتقالید والممارسات الخاصة السائدة في هذه المدرسة والرامية إلى تحقيق أهداف ثقافية 
معينة . وللمنهاج gil‏ دور مهم في تحدید أغاط سلوك المعلمين والطلبة وتكيّفها ويعده 
البعض أكثر تأثيرا في حياة الطلبة من المنهاج الرسمي العلن . ومن حسنات المنهاج 
الخفي أنه يُساعد على تعزيز قيم ا جتمع السليمه وتنميتها ؛ كما أنه يسهل عمل 
المعلمين » ويذكي روح المنافسة بين الطلبة . ومن سيئاته : أنه لا ely‏ مصالح الطلبة 
ا حرومین الذين تحول أحوالهم الاجتماعية المتدنية من التكيف مع البيئة المدرسية ؛ كما 
أنه يؤكد على Los‏ المنافسة أكثر من التركيز على مبدأ التعاون . 
آسس بناء المناهج 

يقصد بالاسس هنا كافة المؤثرات و العوامل التي تعد المصادر الرئيسية JON‏ 
التربوية التي تصلح لبناء المنهاج وتعميمه وتجريبه وتطبيقه . 

والمنهاج لابد أن يستند إلى فكر تربوي أو نظرية تربوية تأخذ بعين الاعتبار جميع 
العوامل التي تؤثر في عملية وضعه وتنفیذہ . وحتى 0,55 هذه النظرية متكاملة يفترض 
فبها أن تكرن ذات أبعاد تشمل فلسفة ا جتمع الذي نعيش فبه وطبيعة التعلم الذي 
تعد ونربيه » ونرع المعرفة التي نرغب في تزويده بها . 


-ے۱۷۵- 


: المربرن أربعة أسس رئيسة تبني المناهج في ضوٹھا رهي‎ a, 

MEYI وهذا‎ e الأسس النفسية : وترى أن التلميذ أو التعلم هو محور بناء المنهاج‎ -١ 
يجعل من المتعلم وقدراته وميوله وخبراته السابقة أساسا لاختيار محتوى المنهاج‎ 
وتنظيمه وتقوم هذه الاسس على مراعاة حاجات المتعلم الجسمية والعقلیة‎ 
. والاجتماعية وخصائص فوہ واستعدادته . كما تعنى بطبيعة التعلم ومبادئه‎ 


٢‏ الاسس المعرفية : وهذا الا جاه يجعل من المعرفة الغاية الرلیسیة »ما يجعل مهمة 
المعلم تقتصر على نقل المعرفة من الكتب إلى عقول التلاميذ yy ٠‏ هذه الاسس 
طبيعة كل مادة علمية وطرق البحث والتفكير فيها » كما تُراعي رحدة المعرفة 
وطرق البحث العلمي في التفكير وتنمية مهارات النقد والتحليل ؛ وتعني باختیار 
المعلرمات والمفاهيم وتنظيمها وعرضها بطرق وأسالیب تسهل على المتعلمين 
استيعابها وتمثلها وتوظيفها في حياتهم العملية . 

-f‏ الاسسں الاجتماعية : ونقرم على اشتقاق المنهاج لاهدافه وانشطته وخبراته من 
pele‏ التراث الاجتماعي من حيث العادات والتقاليد والثقافة والفنون والقوانین 
والأعراف ؛ رهي مجموع الاشیاء الخاصة التي تميز مجتمعاً ماعن غيره من 
ا حتمعات . 


كما تعني الاسس الاجتماعية بحاجات الجتمع القائمة والمنتظرة في جمیع 
مجالات ا حیاۃ » رتعني بضرورة مواكبة التطورات العلمية السريعة في العالم ا حبط 

. لتزويد المنعلمين با يحتاجون إليه لحل مشكلاتهم ومواجهة مستقبلهم‎ eet 

-٤‏ الأسس الفلسفبة : يقوم كل منهاج على فلسفة تربوية تنبٹق عن فلسفة الجتمع 
وتتصل بها اتصالا وثيقا i‏ رلابد للمنهاج أن يعكس فلسفة ا جتمع ويترجمها إلى 
ol‏ ومارسات ونشاطات تطبيقية ما أمكن . ونقصد بفلسفة الجتمع : ذلك 
الجانب من ثقانة المجتمع المتعلق بالمبادي, uat;‏ والعتقدات التي توجه نشاط 
كل فرد وتمده بالقيم التي ينبغي أن يتخذها مرشداً لسلوكه في WH‏ 
وتتبدى فلفة مجتمع ما أ في نظرتة إلى الكون والحياة والإنسان ؛ وفى أماله 

وطموحاته في شتی cul‏ . وكلما كانت هذه الفلفة محددۂ وواضحة 0 كلما كانت 

مهمة sabe à‏ المناهج الدراسية أسهل : وكان نتاجهم Gal‏ وأكثر قبولاً من مؤسسات 


ا جتمع . 


. إنها غير منفصلة وإنما هي متكاملة ومتفاعلة مع بعضها تفاعلا عضویا‎ -١ 

٢‏ إنها ليمت ثابتة b‏ هي متغيرة في ضوء الأفكار الجديدة الناتجة عن البحث سواه 
ما يتعلق منه بالمتعلم وقدراته وعملياته المعرفية أو بطبيعة المعرفة وأسلوب تنظيمها 
أو بطبيعة اجتمع ومستجداته وما یحدث قيه من تغيرات . 

7r‏ إن أسس المنهاج واحدة ولكنها مختلفة في طبيعتها من مجتمع إلى pol‏ » نتيجة 
تباین اٹجتمعات واختلاف تركيبها وفلسفتها وحاجاتها ونظرتھا إلى التعلم والدور 
الطلوب مته » و نظرتها إلى المعرفة وتنظيمها . 

عناصر المنهاج ومكوناته 
يتكون المنهاج من العناصر التالية : 

-١‏ الأهداف العامة والخاصة : تنضمن الأهداف تحدیداً واضحا ودقيقا لما رید المؤسسة 
التعليمية sf‏ النظام التربري ككل إكابه للمتعلم من معلومات ومهارات وانجاهات 
وقيم يُعتقد أنها ستؤدي في مجموعھا ومن خلال تفاعلها مع بعضها Liu‏ ومع 
غبرها من العناصر الأنفة الذكر إلى إحداث التغيير المنشود فى شخصية هذا المتعلم 
ضمن إمكانائه وطاقاته . 

€ رمن راقع حاجاته القائمة وتطلعاته‎ pH أهداف المنهاج عادة مع فلفة‎ re) 
تنسجم أهداف المنهاج الواحد مع أهداف غبرہ من المناهج وتتکامل‎ 23 al ویحب‎ 
معها ؛ كما يجب أن تكرن الأهداف شاملة ومراعية للتوازن في تنمية شخصية‎ 
الجسمية والعقلية والاجتماعية والانفعالية  ولابد أن تكون‎ LUN 
قابلة للتطبيق من جهة : وقابلة للملاحظة والقياس ما أمكن من‎ Gail الأهداف‎ 
. جهة أخرى‎ 

٢‏ اٹحتوی الدراسي للمٹھاج : ويشمل الخبرات التعليميه من معلومات ومهارات 
واتجاعات وحقائق ومفاهيم ومصطلحات خاصة بالمادة المقررة سواء أكانت صفية 
منهجية أم مرافقة للمنهاج والتي من شأنها تحقیق الأهداف a‏ للمنهاج ء ولا 
يجوز وجود أيه حبرة تعليمية في المنهاج لاتسهم في تحقيق أهدافه , وهذا ما يميز 


-\VV~ 


gW!‏ الذي يحشو عقل الطالب بالمعلومات المفيدة وغير المفيدة عن المنهاج الوظيفي 
الذي sad‏ مادته بدلالة الأهداف المراد تحقیقھا ؛ فهر لذلك مُرتبط بها ومتغير 
بتغيرها . 
ومن شروط محتوى المنهاج الجيّد الحداثة والملاءمة لحاجات الطلبة والجتمع 
ومشكلاتهم » وحسن التنظيم والترابط ؛ و التنوع لمراعاة المستويات المتفاوتة للمتعلمين , 
والموازنة بين الجانب النظري والتطبيقي e‏ والاهتمام بإثارة تفكير المتعلمين ودافعيتهم . 
-r‏ الاساليب والأنشطة : وتشمل طرق تعلم المنهاج والارشادات والتوجيهات العامة 
للمعلم والطرق ا ختلفة (التجارب ا خبریة » والمناقشات والندوات ؛ والنشاطات 
المرافقة . . . إلخ) ویعتبر هذا العنصر بمثابة الجر الذي یصل بين الطالب وا معرفة ؛ 
وهو الوسيلة التي نمي في الطالب المعلومات وا مھارات والاتجاهات التي يحدّدها 
محتوى المنهاج ue:‏ فعالية هذه الطرق يعتمد النجاح في تحقیق الأهداف المتوخاة 
من المنهاج أو الإخفاق في تحقيقها . 
ويجب أن تركز الطرائق القترحة على إشراك المتعلم إشركا YUG‏ في العملية 
التعليمية التعلمية ومساعدته على استثارة طافاته الكامنة وتنمية مهاراته العقلية 
والتفكيرية ؛ كما يجب أن تُساعد هذه الطرق التعلم على نقل خبرته من مواقف 
تعليميه معینة إلى مواقف حياتية أشمل وأعم : كما يجب أن تساعده على الاعتماد 
على نفه وتنمية اتجاه التعليم المستمر لديه . 
nt‏ تقوم المنهاج : القصد من التقويم هو الكشف عن نقاط الضعف لتلانيها ؛ ونواحي 
القرة للتاكيد علبها i‏ والكشف عن النواحي الخاصة التي تحتاج إلى تعديل أو تحسين 
أو تغيير وذلك ياستخدام مختلف وسائل التقوم وأدواته من اختبارات ومقابللات 
واستبيانات وتجارب وغيرها . 


وتشمل عملية التقوم أبعادا ثلاثة هي : تقو غر الطالب ومدى تقدمه نحو تحقيق 
أهداف الٹھاج المنرخاة » وتقوم العلم من حيث طرق تعليمه ووسائله التي يتعملها 
في تدريس محتوى المنهاج iot ell‏ وبالتالي تقوم الخبرات التعليمية التي تكون محتوى 
المنهاج من حیث مدی تحقيقها للأهداف ومدی انسجامها مع بعضها ومدی حدائتھا 
وحسن تنظيمها وتوزيعها إلى غير ذلك من الأمور الفنية . 


-WA- 


ومن خصائص التقوی بوجه عام وتوم المناهج بوجه خاص أن یکون شاملا لكل 
الجوانب المؤثرة في عملية التعلم والتعلیم رالمتأثرة بهاء وأن يكون تعاونيا NLS‏ فيه 
E‏ العلاقة وأن یکرت گور جبيع ماحل میں ا 
على تغذية راجعة من المصادر ا ختلفة . 

ومع أن AS‏ من هذه العناصر يبدو مستقلا عن الآخر ؛ إلا أنها لابد أن تعمل 
جميعا ضمن منظرمة متكاملة ومتفاعلة لكي تؤدى إلى احداث التغيير النشود في 
سلوك المتعلم . وعناصر المنهاج لاتنفاعل فقط مع بعضها بعضاء بل Jeus‏ أيضاً مع 
المدخلات الإنسانية أو البشرية للعملية التعليمية التعلمية و في طليعتها المعلم 
والمتعلم US.‏ تتفاعل مع الدخلات all‏ اللتمثلة في السهيلات المدرمية «alti‏ 
All,‏ خلات الاجتماعية المتمثلة في الملاقات المدرسية وصلة المدرمة بالأسرة es‏ 
وغير ذلك من العوامل . 
aae‏ مدير المدرسة cuu‏ 

يمكن أن نمیز بين ثلاثة أدوار رئيسية للمدير فيما يتعلق بالمناہج الدراسية وهي : 

: دور المدير ني تطبيق المناهج‎ -١ 

إن التطبيق التدريجي للمناهج الدراسية على مراحل زمنية يهل من مهمة المدير 
ويعينه على استيعاب أبعاد كل مرحلة ومتطلباتها والإفادة من تجربة المرحلة الواحدة في 
تحسين العمل في المراحل التي تليها . 

ومن ابرز متطلبات دور المدير في مجال تطبيق المناهج الدراسية ما يلي : 

- دراسة المناهج الدراسية الخاصة بالمرحلة والصفوف التي يديرها . 

- دراسة الكتب وأدلة المعلم الخاصة بصفوف مدرسة . 

- درامة التقاریر وأوراق العمل والنماذج التي يُعدّها معلمو مدرسته ؛ ودراسة 
المقررات وأوراق العمل المقررة في البرامج التدريبية لهؤلاء المعلمين . 

- الاطلاع على خطط المعلمين ؛ ومساعدتهم في عملية التخطيط ؛ وتزويدهم 
بخطط ee‏ مناسبة من إعداده أو اختياره . 


-WA- 


- توفير التسهيلات الادیة ا ختلفة لمساعدة المعلمين على أداء أدوارهم في ظروف 
مواتیة : ولا سيما ما يتصل بتسهيلات المكتبة وا ختبر . 

- زيارة المعلمين في صفونهم وملاحظة أدائهم وتطبيقهم للمناهج وتفاعل الطلبة مع 
هذه المناهج 6 والمزايا التي Lysis‏ المناهج الجديدة 4 والصمعوبات والمشكلات- إن 


وجدت-” . 
- رصد ملاحظاته وملاحظات المعلمين حول كل ما يتصل بتطبيق المناهج واعداد 


- دراسة als‏ الطلبة التحصيلية وأعمالهم ونشاطاتهم الاخرى المتصلة بالمنهاج 
واستخلاص النتائج المناسبة للحكم على مدى فاعلية المنهاج . 

- التعاون مع جمیع SP‏ العلاقة من مختصين ومديري مدارس آخرین ومعلمين 
واستراتيجيات تقريه . 

-Y‏ دور VET‏ اغناء المنهاج 

یقصد بإغناء المنهاج تیسیرہ وتسهيله وترضيحة واستکمال eA van‏ وجرانب 
النقص فيه e‏ بحيث يصبح أكثر ملاءمة للتطبيق ضمن المعطيات ا توفرۃ في المدرسة . 
وتشمل هذه العملية فیما تشمل e‏ تعزيز ارتباط المنهاج بالواقع الفعلي للمدرسة 
رالطلبة ؛ وتحديث بعض جوانب المنهاج في ضوء الاحصائيات والمكتشفات 
والمستجدات c‏ وتصميم نماذج وأفاط من الخبرات المرتبطة بالمنهاج » واستخدام طرق 
واستراتيجيات وتقنيات جديدة تساعد فى زيادة فاعلية التعليم ونتاجاته 5 

ونتطلب عملية إغناء المنهاج اشتقاق أهداف واقعية تطبیقیة تنسجم مع حاجات 
المتعلمين في بيئة معينة أو مدرسة معینة دون المساس بجرهر هذه الأهداف . 

- نصيم أدوات e‏ وتدريبات عملية وأوراق عمل توضح وتفسر وتعزز جوانب 
معیلة من محتوى المنهاج . 

- إعادة صياغة بعض الأ نشطة والتمارين بطريقة مبسطة أو متدرجة فی الصعوبات 
لمراعاة الفروق الفردية في مستری تحصیل الطلبة . 


- إضافة ارين وأنشطة وتدريبات ذات the‏ باعدان المنهاج ومحتواه 1 

- إعداد بطاقات عمل ذاتي لأغراض تقوبة التلاميذ وتعميق تعلمهم . 

ومكن أن نلخص دور pall‏ في عملية إغناء المنهاج با يلي : 

= إثارة اهتمام المعلمين باهمية اغناء ce‏ ووسائل حقیق ذلك بالطرق التعارنیة 
واثارة دانعيتهم لتحسين أدائهم وتجویدہ 7 
افج مختلفة في المباحث التي یعلموٹھا . 

- عقد مشاغل تربوية لمعلمي المبحث الواحد لإنتاج غاذج مختلفة في مبحثهم في 
ضوء ا حاجات المتنوعة لطلبتهم وصفوفهم » والاستعانة ببعض الخبراء- إذا لزم الأمر- 
من مشرفين تربويين وغيرهم . 

- تقد التسهيلات اللازمة للمعلمين من مواد أو أدوات . 

- وضع c ih‏ للمعلميئن فرصة إنتاج بعض مواد إغناء المنهاج في اطار مهامهم 
وواجباتھم التدريسية والمدرسية الأخرى . 

- تنظيم برامج زيارات بین معلمي المدرسة ومعلمي المدارس الجاورة في مجال اغناء 


المنهاج . 
- تصميم برامج وتجارب خاصة eid‏ أثر استخدام مواد إغناء المنهاج على تحصيل 
التلاميذ Sa‏ وانجاهاتهم . 


ئيق تاجات أعمال المعلمين في مجال إغناء المنهاج في المباحث ktl‏ 
E‏ بخلاصة هذه الأعمال وتزويد وزارة الثربية والتعليم بها للماهمة 
في عملية إغناء المنهاج على نطاق أوسع . 
؟- دور المدير في تطوير المناهج : 
تخضع المناهج الدراسية لعمليات نفد ومراجعة وتقييم مستمرة ؛ وذلك بسبب 
مجموعة من العوامل التي تفرض التغيير في حاجات ا جتمع وحاجات المتعلمين ؛ كما 
تفرضه طبيعة المعرفة ونرعها » وطبيعة طرق التدريس والانظمة التعليمية . وعليه OP‏ 
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المناهج الدراسية التي توضع - ‘i‏ زمتیة معينة قد تصبح تليلة الاهمية ومحدودة 
الجدوى بعد عشر سئوات مغلا » »إذالم تتعرض لعمليات المراجعة والنقد والاضافة 
والحذف والتبديل . 

يقصد بالتطریر في المناهج هنا ء التغيير الشامل للمنهاج من حيث أهدافه ومحتواه 
وطرائقه واستراتيجيات التقوع AM‏ فيه . ويأتي التطوير في العادة نتيجة شعرر 
انختصین وذوي العلاقة بقصور المنهاج المعمول به عن بلوغ الغايات والأهداف التي وضع 
من uet‏ ؛وعجره عن الوفاء بحاجات ا جتمع والمتعلمين وعدم مواكبته متطلبات Lal‏ 
الزمنیة التي يطبق فيها . 

وتاي عملية i E‏ سے ون سیت ura‏ ي و العلامیڈ 
المتعلقة بالنظام Ee‏ وجرد رأي عام يز oe‏ بعدم ملاءمة den edit‏ 
الخالية وتصورها عن تلبية حاجة التعلمین والمجتمع وتحقیق الأهداف التربوية المنشودة . 

ويمكن تلخيصر دور pall‏ في عملية التطوير با بلي : 

- جمع العلومات من خلال ملاحظاته وملاحظات المعلمين والطلبة وأولياء الأمور 
حول نواحي قصور المنهاج التي يكشف عنها التطبيق ہ وتوثیق هذه المعلومات وتلخيصها 
وإعداد تقارير خاصة بها لذوي العلاقة . 

- تحليل نتائج الطلبة الفصلية والسنوية وتحليل أداء المعلمين واستخلاص ما تكشف 
990 في المناهج الدراسية وتوثيقة . 

- التعاون مع جمیع الأ طران ذات العلاقة qa‏ وتهيل we‏ نی الحصول 
على معلومات دقيقة موثقة عند الاستجابة على الاستطلاعات أو الدراسات أر 

شك اشن 7 الاحتفاظ بسجلات ioli‏ يدونون فيها 00 -» 
ور gtl VEL‏ » ومقترحاتهم لعالجتها . 
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الوهدة è gulali‏ 
دور مدير المدرسة في عملية التوجية 
والارشاد التربوي وبرنامج الصحة المدرسية 


— دور مدير Seat yaa!‏ فى عملية التو جيه 


ales 51g‏ الخربوی 

-التعريف بار كاد والتوجيه 

- الغر ون بين التوجيه alas jd! à‏ الخنسی 

— ملاتة التوجبه والار شاد بخدمات الصحة النفسية 

— دور الهيعة التدر يسية في سر نامع jd!‏ شاد 

الادارة Senet yah‏ ویر نامج الصحة ا در daad‏ 
- ملاتة التوجيه وار شاد بخدبات الصحة النفسية 

- ہر نامج المدرسة للصحة المدرسبة 

- الخدمات الصحیۃ الو تائية 

- الخد مات العلاجية 


-MY- 


الوحدة العاشرة 


دور مدير المدرسة في عملية dam gill‏ والارشاد التربوي 
ويرنامج الصحه المدرسية 

التعريف بالإرشاد والتوجيه 

لقد أصبح التوجيه والإرشاد النفسي من أهم الخدمات التي أخذت المدرسة الحديئة 
على عاتقها القيام بها . وذلك بهدف إيجاد التلاؤم والثرائق النفسي والاجتماعي 
رالتربري والمهني للمتعلمين » والوصول بهم إلى أقصى غابات النمو . 

gs‏ أهداف التوجيه والارشاد من فلسفة التربية وأهدانها ؛ وتنسجم معها ومع 
أهداف الارسة كمؤسسة تربوية ومع حاجات الطلبة ومتطلبات النمو لديهم . كل 
ذلك ضمن إطار حاجات ا جتمع وفلسفته وأهدافه . 

یقصد بالتوجيه مجموع الخدمات التربوية والنفسية والمهنية التي تقدم للفرد لیتمکن 
من التخطيط لمستقبل حياته ui,‏ لإمكاناته وقدراته العقلية والجسمية وميوله بأسلوب 
بشبع حاجاته ويحقق تصورہ لذاته ؛ وبتضمن التوجيه بهذا العنی ميادين متعددة 
كالتعليم والحياة الأسرية والشخصية والمهنية » كما بشتمل أيضاً على خدمات متعددة 
dics‏ المعلرمات أو الخدمات الإرشادية والتوافق المهني ؛ وقد يكون التوجيه مباشراً أو 
Lops ple ei‏ أو [RP‏ » وهو عادة يهدف إلى ا حاضر والستقبل مستفيداً من 
الاضي وخبراته ; 

أما الإرشاد فهر العملية الرئيسية من عمليات التوجيه وخدماته : ويشير إلى 
العلاقة التفاعلية التي تنشأ بين المرشد التربوي والمسترشد بقصد توجيه نو الفرد بحيث 
تصل إمكاناته إلى أتصى درجة مكنة وفقاً GU‏ ومبوله واتجاعانہ de VI E:‏ بعين 
الاعتبار حاجات ا جتمع وذلك لتوجيه القرى البشرية لتحمل مؤولياتهم الاجتماعية 
في الستقبل . 

والإرشاد هر مجموعة من الخدمات الي Lada,‏ اخصائي ذو إعداد خاص للتلميذ 
من أجل تحقيق درجة أكبر من الاستقرار النفسي ء ومن الثبات الانفعالي » والفهم 
لحقیقة ذاته , 
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ونهم ast‏ ونھم ^ شكلته وہ ph,‏ يستطيع الاعتماد على نفه لحل مشاكله التي 
تواجهه في | Land‏ : 
والإرشاد التربوي من أهم الخدمات التي أخذت المدرسة الحديثة على عاتقها القيام 
بهاء وذلك بهدف ايجاد التلازم والتوافق النفسي واللاجتماعي والتربوي والمهني 
للمتعلمين : والوصول بهم إلى أتصى غايات النمر . 
الفروق بين التوجيه والإرشاد النفسي 
فد n‏ التوجيه والإرشاد عن معنى مشترك . إذ أن كل منهما يتضمن من حیث 
المعنى ui‏ 3 التوعية والاصلاح وتقدم الخدمة والماعدة 6 وإحداث سلوکات 
تربوية مرغوب فيها عند الفرد » وكل منهما يكمل الآخر ؛ إلا أن هناك فروتا بين 
الصطلحن m‏ يلي أهم هذه الفروق : 
Je vo Bia -\‏ مجم الخدمات ben‏ والنفسية التي pun‏ 
me m"‏ بقصد pus "E‏ حل مشكلاته بنفسه . 
-T‏ یتضمن التوجيه النفسي الأسس والنظريات العامة والبرامج وإعداد المسؤولين عن 
عملية الارشاد ‏ بينما fre‏ الارشاد النفسي الجزء العملي والتطبيقي لميدان 
التوجيه . 1 ۱ 
٣‏ يسبق التوجيه النفسي عملية الإرشاد ويعد ويمهد لها e‏ بینما يلي الإرشاد النفسي 
عملية التوجيه ويعتبر الواجهة الختامیة لبرنامج التوجيه . 
سم یی پوس ساس 
رالإرشاد النفسي من خلال برامجة العديدة إلى تحقيقه . إذ تهدف هذه البرامج d‏ 
یکون الفرد صحيحاً جسمیا وعقلبا ونفسپا ؛ بحیث يعيش حياته في إتزان وهدوء ؛ 
رني أجراء بعيده عن مصادر القھر النفسي والصراعات والكبت وا خاوف وائقلق 
والاكتشاب ET‏ والعمصاب وتحريره من جمیع مشاکل عدم النضج ؛ ومن 
الاضطرابات النفسية التي قد يتعرض لها شلال مراحل موه الختلفة ٠‏ أو نتيجة تفاعله 
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مع البيئة ا حیطة به بما تشتمل عليه من مسؤولين ورفاق وأهل وغيرهم وتسعى هذه 
البرامج إلى تحقیق الامن والطمأنينة النفسية لدى الفرد بحيث يعيش في جو بعید عن 
التهديد ؛ الأمر الذي بمكنه من تحقیق ذاته c‏ وإفساح ا جال أمامه للإبداع والتفوق 
والإنجاز والإنداجية » يتبين من هذا العرض مدى قرة الملاقة التي تربط التوجيه 
والإرشاد النفسي بالصحة النفسية لدى ONT‏ 9 وا جموعات . 
دورالهيئة التدريسية في برنامج الإرشاد 
إن برنامج الإرشاد النفسي مسڑولیة كبيرة لابد أن يضطلع بها فريق الإرشاد الذي 
كفريق تحديد مسزولیات كل مسؤول حتى يعرف كل منهم مهامه وواجباته ودورہ 
الإرشادي » وكل المسؤولين عن برنامج التوجيه والإرشاد النفسي يجب أن يكونوا على 
أعلى درجة من الإعداد والخبرة » وأن یراعوا الحلاقيات الإرشاد التفى فى الممارسة ؛ 
وأن يكونوا على أكبر درجة من التعاون والحماسة . 
ومن المسؤولين عن التوجيه والارشاد في المدرسة جد المدير ء وا مرشد : والمدرس 
ا ws‏ وسنتناول دور كل منهم فيما يلي : 
!( مدير daa) all‏ 
يُعتبر مدير المدرسة من أكثر المسؤولين عن عملية التوجيه والإرشاد مسؤولية أمام 
عدد كبير من الجهات والافراد : فهو مسؤول أمام المجهات الاعلی والجهات الخارجية 
والوالدين والسٹرشدین أنفههم : وهو مسؤول بحکم منصبه ؛ وحتى یقوم 
مديرالمدرسة بدوره الإرشاد يجب أن یکون ملما بالترجيه والإرشاد ويجب أن يكون 
مقتنعاومتحماله. 
دور مدير المدرسة الإرشادي 
-١‏ الاشراف العام على جميع خدمات التوجيه والإرشاد 3l hl‏ مناشطه وتوفير 
الامكانات المناسية والاعتمادات الضرورية لعمل المرشد التربوي مشل توفير 
السجلات والاختبارات والأدوات الضرورية لتنفيذ البرنامج . 
7T‏ قيادة فريق التوجيه والإرشاد وتوفير الوئت الكافي لأعضاء الفريق لیقوموا بأدوارهم 
الإرشادية . 


٣‏ تنظیم الخدمات الإرشادية في المدرمة بالتعاون مع القائمین على برنامج الارشاد 

وتأديتها وفق ترتيب معين حتی يكون لها فاعليتها . 
4- القيام بدور تنفيذي مثل الاشتراك في بعض اجراءات عملية الارشاد . 
ه- الاتصال مع المؤسسات الاجتماعية والتربوية والمهنية وغيرها في ا جتمع با يفيد 

برنامج التوجيه والارشاد . 
1- الاعداد والاشراف على برنامج التدريب أثناء الخدمة لكل العاملين في التوجيه 

والارشاد . 

ب) المرشد النفي : 

المرشد النفسي هر عادة المسؤول التخحصص الأول عن العمليات الرئيسية في 
التوجيه والإرشادة ؛ وبدون المرشد ؛ يكون من الصعب تنفیذ أي برنامج TCU‏ 
والارشاد وحتى يقوم المرشد بدوره يجب إعداده علميا في أقسام علم vil‏ في 
الجامعات وتدريبه عمليا في مراكز الإرشاد والعیادات النفسية الملحقة في الجامعات 
والمدارس تحت اشراف مختصين . 

إن و ظيفة المرشد النفسي لم تعد تقنصر على التلاميذ المتاخرين دراسيا أو الذين 
يعانون من عدم التکیف الاجتماعي : أو من الاضطرابات الانفعالية أو اختيار المهنة 
المناسبة . وبالرغم من أهمية ذلك إلا أن هذه الخدمات امتدّت إلى معرنة حاجات 
ERI‏ وقدرانهم وميولهم . والمرشد الثربوي يؤدي خدمات ispu‏ وبطرق مختلفة فيضم 
الاختبارات بأنواعها وأشكالها ال ختلفة ويشرف على تنفيذ هذه الاختبارات وتحلیل 
ننالجها ثم يتوصل إلى الطرق المناسبة لمساعدة التلميذ على التكيف النفسي والمهني 
والتربوي ويؤدي المرشد النفسي عمله من خلال علاقاته المباشرة مع التلاميذ وفي جو 
یخلو من الخوف ؛ وتتوفر فيه الثقة والاطمئنان واستخدام أساليب التفاهم والإقناع عن 
طريق المناقشة الصريحة الهادئة وکل ذلك يؤدي إلى إدراك التلميذ لحقيقة ai‏ 
وه ` نلاته وتقييم ذاته ويتلمس مخرجا لمشكلاته وتقدع المساعدة الصادقة له ني 
التخطيط لمستقبله التعليمى رالرظيفى ۔ 

ويمكن تلخيص دور ا مرشد التربوي نیما يلي : 


-١‏ القيادة المتخصصة لفریق التوجيه والإرشاد ؛ والقيادة العملية فی عملات الإرشاد 
الجماعي وغيرها . 

cx كلات‎ -M د > وعلاج‎ -yY 

. الاشراف على السجلات الخاصة بالمترشدين وحفظها فى مكان أمن‎ -r 

x‏ 1- القيام بعملية الإرشاد ¢ m‏ الاخصائي p‏ المسؤول عن هذه العملية t‏ وتقديم 
خدمات الارشاد العلاجي بصفة خاصة ؛ وخدمات الارشاد التربري والمهني 
والزواجي والاسري بصفة عامة بطريقة الإرشاد الفردي والإرشاد الجماعي وغيرها 

من الطرق . 

ه- تولى مسؤولية متابعة حالات المسترشدين . 
٦‏ مساعلة زملائه T RUPTA‏ الإرشاد استشاريا نيما یتعلق ببہعض نواحی 
(t‏ المدرس- المرشد: 

المدرس هو أقرب شخص إلى الطلاب في المارسة وهو أكثر الناس خبرة بهم وهر 
الذي يعرنهم عن كثب وهو حلقة الوصل بينهم وبين M‏ اعضاء فريق الارشاد 
إلى التوجيه والارشاد . والمدرس فى كثير من الاحيان يكون أتدر على ماعدة طلابه 
حتى من بعص الخيراء ا ختصین الذين قد يكون الطالب مجرد شخص غريب بالنسبة 
لهم قبل جلسات الارشاد التي قد تکون تصيرة ومحدودة . 

والمدرس- المرشد يقوم بدور مزدوج فهم يقوم بتدريس مادة تخصصه ويقوم بالتوجية 
والارشاد لطلابه c‏ ولنا ملاحظة هنا أن الدرس- الرشد هو أولا وقبل کل شيء مدرس 
مادة وليس مرشداً متفرغاً . إنه يقوم بعملية التدريس وفي نقس الوقت يقوم ببعض 
عمليات الارشاد . إلا أنه يجب ألا يتحول إلى مرشد عن طريق الممارسة . ويعد 
اللرس- المرشد فى كليات التربية ويضاف إلى ذلك أنه يدرب أثناء الخدمة على بعض 
المهارات التربوية الارشادية الخاصة مثل التفوق والتخلف العقلي والتأخر المدرسي وغیر 
نلك من مشكلات سوء التوافق المدرسي . 


دوره الارشادي : 

-١‏ تيسير وتشجيع عملية الارشاد في المدرسة وتعريف الطلبة بخدمات التوجيه 
والارشاد وقيمته وتنمية إتجاه موجب لديهم نحو برنامجة وتشجيعهم على الاستفادة 
من خدماته 8 

1- نهيئة مناخ نفسي صحي في الصف رفي المارسة بصفة عامة يساعد الطلاب على Git‏ 
أحسن غر عكن وبلوغ الستوی المطلوب من التوافق النفسي والتحصيل . 

Leolst تطويع واستغلال مادة تخصصه فى خدمة التوجيه والارشاد بحيث تفيد‎ -Y 

-٤‏ المساعدة فى إجراء الاختبارات والمقاييس التربوية والنفسية لتحديد استعدادات وقدرات 
الطلاب وتدميتها Rae ll,‏ فى إعداد السيرة الشخصية والسجلات القصصية الواقعية 
والسحلات الجمعة رالبطافات المدرسية ٦‏ وتقديم اللاحظات والاتتراحات في ضوء 
ملا حقلة اللرك فى مراتف الحياة العملية داحل المف والمدرسة , 

-٥‏ دراسة وفهم الطلاب كل على حده وكجماعة واكتشاف حالات سوء التوافق 
المبكرة فيهم ومساعدة من يمكن مساعدته وإحالة من لا يستطيع مساعدته إلى 
الرشد النفسي أو غيره من المتخصصين . 

. الاشتراك في الإرشاد الجماعي مع زملائه أعضاء فريق الارشاد فى الدرسة‎ -١ 

۷ الإسهام بقدر كبير في مجال الإرشاد التربوي والمهني للطلاب وخصوصا فيما 
يتعلق بامدادهم بالمعلرمات الخاصة بالمستقبل التربوي والمهنى وحل المشكلات 
التربوية مثل مشكلات التحصیل والنظام وسوء pip‏ —" إلخ 5 

۸- تقد القترحات لتطوير البرنامج التربوي والمناهج الدراسية فی ضوء دراسته 
لاستعدادت رقدرات ومیول رإتجاهات الطلاب بحيث تصبح البرامج وال مناهج تٹرکز 
حول الطالب . 

۹- تدعيم الصلة بين المدرسة والاسرة والإتصال بالوالدين عن طريق مجالس HUY‏ 
والمعلمين . 
بعد أن استعرضت أدوار كل من أعضاء الهيشة التدريسية في المدرسة في عملية 


الارشاد الثربري » لابد من أن أذكر ببعض السمات والعمليات التي يجب أن یتصف 
بها كل من يقوم ڊ بعملية الارشاد النفسر : 

. التحلى بالشخصية المتزنة العادلة‎ - ١ 

. صديق مخلص لهم‎ oh إعطاء التلاميذ انطباعا‎ -Y 

. ماعدة ذوي المشكلات منهم على نهم مشكلاتهم‎ -Y 

. محاولة فهم أفكار ومشاعر التلميذ صاحب المشكلة‎ -t 

. الخاصة‎ el العمل على تبصیر التلاميذ‎ -٥ 

. نقدع المساعدة لآباء التلاميذ والآخرین من أجل فهم مشکلات ابنائهم‎ -٦ 


الإدارة المدرسيه وبرتامج الصحة المدرسية 
مقدمة تعريقية 
Gg‏ المدارس في الوقت الحاضر عنايتها إلى توفير ا خدمات الصحية للتلاميذ 
وتتضمن هذه الخدمات الاشراف على صحة التلاميذ الجسمية والعقلية وتثقيفهم 
GUL‏ الصحية اللازمة . والخدمات الصحية للطلبة جزء من العملية التربوية المتكاملة 
وهي ضمن الاحتياجات الطبيعية للطلاب وكذلك ut‏ حق لهم تؤديه cilie Uy Ul‏ 
مؤسساتها التي تهتم بتربية ورفاهية col VE‏ ولكنها ترتکز أساساً على zt‏ المدرسة 
والهيئات الصحية .لهذا op‏ هدف البرنامج السحي المدرسي هو العمل على أن s‏ 
التلميذ نموا بدنياً وفكريا وخلقیا وروحیا واجتماعيا بصورة طبيعية وفي جو من الحرية 
والكرامة > حیث أن صحة النلميذ هي في حد ذاتها هدف رئيسي من أهداف التربية 0 
وعليها يتوقف إلى حد كبير تحقيق الاغراض الاخرى للتربية فلكي يتعلم (ALI‏ 
يجب أن يتوفر له السلامة الصحية والصحة الجيدة . كما أن الدرسة بقيامها بهذا الدور 
تُاعد التلميذ على اکتساب المعرفة الصحية الصحيحة بدلا من اعتماده على 
معلومات خاطئة من رفاقه وربما من المنزل أيضاً . 
وعلى العموم نإن ia‏ البرنامج الكامل للصحة المدرسية هي العمل على رفع 
مستوی کل تلميذ إلى أفضل مستوی صحي کن عن طريق ما يلي : 
١‏ - تكوين اتجاهات وعادات صحية لدی التلاميذ تحميهم uh‏ ا جتمع من m‏ 
ومضاعفاتها مع تكوين اتجاهات صحية سليمة . 
eu -Y‏ أسباب الحياة المدرسية الصحية والاهتمام بالبيئة الصحية للمنطقة ا حیطة 
بالمدرسة . 
-Y‏ رفع الرعي الصحي بين العلاميذ والعاملين بالمدرسة وأولياء الأمرر ; 
nt‏ الوقاية من الامراض المعدية ومنع وقوعها . 
0- الاكتشاف البکر للحالات المرضية والمساعدة على علاجها . 
-٦‏ تطوير وتحسين التعاون بين المدرسة والمجتمع لرفع شأن صحة الأفراد . 
۷ اكتشاف المعرقات البدنية والجسمية والنفسية في وقت مبكر وعلاجها طبيا 
واجتماعيا . 


۸- التأهيل الطبي للحالات التي تحتاج إلى تأهيل . 

LE, -4‏ التلامیذ المعوتين رعاية شاملة . 

العوامل الخارجية التي تؤثر على صحة التلامين: 

}~ صحة البيئة في المدرسة والبيت pb‏ ؛ الاضاءة والتهوية والتدفئة الكافية ٦‏ وعدم 
الازدحام في السكن وغرف الدراسة وتوفر الماء الصالح للشرب والتصريف الصحى 
للنفايات والفصلات ومكافحة الحشرات رالنظافة الشخصية والعامة . 

. alain y الغذاء والتغذية الصحيحة والعادات السليمة في تناول الطعام وغفیرہ‎ -Y 

*- الحياة اليومية فى المدرسة t‏ وتنظيم اليوم الدراسى با يتناسب والاحتياجات 
الصحية من هواء طلق ورياضة وراحة جسمية ونفسية » كما أن للجو العاطفى فى 
المدرسة تأثير على الصحة لا يقل عن تأثبر الجر المادي بها لذا يجب تخطيط 
والنفسية من عمل ودراسة ورياضة وتسلية ونشاطات اجتماعية أخرى 5 

piél -)‏ على inal‏ والسلامة وإزالتها راتخاذ الاحتياطات اللازمة ضدها والتلقیف 
بشانها رترفیر اللإسعافات الأولية عند حدرث شيء منها.ومن أهم الخاطر على 
الصحة o‏ المدرسة هي حوادث وسائط النقل والحرائق والغرق والتسمم والإصابات 

-٥‏ توفر ا خدمات الصحية فى المدرسة ومن أهمها الفحوصات الطبية والتشخی 
البکر للمرض رمعا حته ومكافحة انتشاره وطرق الوقاية منه . 

-١‏ الثقافة والسلوك والعادات الصحية نى المدرسة وفی البيت وا جتمع . وللبيئة وا حتمع 
التائبر الاول من بناء السلوك والعادات الصحية ؛ لذا يجب أن see‏ التثقيف الصسحي 
من المدرسة إلى البيت وائمتمع ; 

۷ الوضع الاقتصادي للتلميذ وعائلته وأوليات الصرف في موازنتهم لما لذلك من تأثير 
على كثير من العوامل المذكورة . 


برنامج المدرسة للصحة المدرسية 
يقصد به البرنامج الذي تُعدہ المدرسة لحماية وتحسين صحة التلاميذ وهيئة العاملين 

فيها . وللمدرسة مسؤولية محددة في حالة ur‏ التلميذ المفاجيء أو في حالة وفرع 

حادث له في اللدرسة a‏ أثناء ous‏ بأنشطة ریچ في = Jh.‏ ما y p‏ 

ا بنقل por Poe‏ وتوجيه الوالدين فيما ينبغي عمله . 

وتتطلب العناية العاجلة أو الاسعافات الأولية بالمدرسة تخنصيص غرفة للعناية الصحية 

يتوجه إليها التلاميذ في حالة المرض أو الاصابة » ويمكن استخدامها لتقدع الخدمات 
الصحية المدرسية الأخرى ويجب أن تحتوي هذه الغرفة على خزانة تضم مستلزمات 
الاسعاقات الأولیة من أجهزة وأدوية » كما يتبغى أن تكون مزودة ببعض الاخصائيين 

الفنيين المدربين . 

; على الخدمات الصحية التالية‎ i all برنامج المدرسة للصحة‎ d 

أولا: الخدمات الصحية الوقائية وتشمل على: 

: البيئة الدرسیة الصحية ونتضمن‎ (I 

١۔‏ الاهتمام بالمدرسة كبيئة صحية e»‏ مستوی النظافة فيها url)‏ » المرافق الصحية t‏ 
الاضاءة » التهرية ملع الحوادث ٠‏ إزالة القمامة c‏ الحافظة علی نظافة وسلامة 
الاغذية فى المقاصف المدرسية .. (al.‏ , 

؟- الاهتمام بتوفير وتصميم المواد والمعلومات الصحية لدخل ضمن الواد والمناهج 
الدراسية . 

. الاهتمام بالمدرسين ليكونوا قدوة حسنة للتلاميذ فى سلوكهم المحى‎ -e 
3 التلاميذ في مشروعات صحية خارج المدرسة‎ 

. الاهتمام بالتغذية المدرسية وتقديم وجبات طعام للتلاميذ‎ -Y 


۸- ارساء العلاقات الشخصية السليمة بين العاملین بحيث تحقق الصحة النفسية 
والاجتماعية بين العاملين والتلاميذ فى المدرسة . 
ب) التوعية الصحية 
EST‏ بالتثقيف الصحي وتزوید التلاميذ بالمعلومات والمھارات jul,‏ والانجاهات 
الصحية التي تساعدهم في العيش في الحياة المدرسية بصررہ خاصة والحياة العملية 
بصورة عامة بشكل صحي سليم وتنضمن التوعية الصحية ما يلي : 
-١‏ عمد ندوات ودورات ولقاءات صحية باشراف أطباء ومختصين لبحث مختلف 
الواضیع الصحية التي تهم الطلبة . 
٢‏ توزیع ملصقات وصور ونشرات وكتيبات صحية . 
٣‏ تشکیل لحان صحية فى المدرسة وتفعيل دور هذه اللجان بمختلف الوسائل المتاحة . 
-t‏ استغلال الإذاعة المدرسية وحصص ADL‏ فی التوعية الصحية . 
9- القيام بزيارات للمؤسات الصحية اختلفة من مستشفيات ومراکز صحية ودرر 
رعاية وغيرها . 
-٦‏ مارسة بعض الأعمال الصحية مثل قياس السمع واليصر. 
- إعداد التعليمات التي بع في حالة حدوث حریق أو حادث من الحوادث : 
بحيث يدرك كل تلميذ وكل موظف فى المدرسة هذه التعليمات » وكيفية انباعها ودوره 
-N‏ تلريب التلاميذ على إطفاء الحرائق وعلی طرق uie sl‏ المدرسة عند الطوارئ 
في سرعة وأمان . 
۸- تدريب التلاميذ على عمليات الاسعاف الأولي ونقل المصابين إلى المستشفى . 
۹- تدريب التلاميذ على طرق تشغيل الاجهزة واستعمال المرافق المدرسية بأمان . 
۰- تدريب التلاميذ على قواعد السير واستعمال الطريق بشکل يحقن الامن 
واللامة لهم x‏ 


ett) تعريف التلاميذ باهمية الغذاء والنغذية ا توازنة التي تحقق غرهم السليم‎ -١ 
. من الاصابة بالامراض‎ 
. خطة الصحة العامة‎ ٠ c cni ie -1 
. التوعية الصحية المدرسية على ا حقائق الصحية المبسطة‎ s ؟- أن‎ 
. أن توضع الخطة بعد دراسة احتاجات ا جتمع المدرسي وتتمشى معه‎ -Y 
أن تشترك المدرسة عثلة في مديرها ومدرسيها وتلاميذها في وضع خطة التوعية‎ -٤ 
. الصحية‎ 
أن يتم البدء في حل المشاكل الصحية البسيطة التي يمكن أن تُعطي درجة‎ -٥ 
. المدرسي ذات أهمية في نظرهم‎ ctl الاهتمام بالمشاكل الصحية التي يراها‎ -٦ 
الاستفادة من جميع الإمكانات المتاحة فى تخطيط وتنفيذ ما يتفق عليه بشأن‎ -y 
. التربیة الصحیة المدرسية‎ 
ج) التربية الصحية‎ 
تهدف التربية الصحية إلى تكوين اتجاهات وعادات صحية لدی التلاميذ تحميهم‎ 
اتجاهات صحية سليمة ان‎ wS Due رضي امجتمع من الأمراض‎ 
"RT fand ia ان‎ u^ us. امرض 01 يحمي صحهہ ة الآخرین‎ 
حید وأهمية الصحة العقلية والانفعالية ويمكن للمدرسة في الصفوف الاولی أن مزج‎ ١ 
aall yaw أن : تخصص‎ Ke الصفوف العليا‎ TIE التربية الصحية بالمواد الختلفة‎ 
للتربية الصحية . ويمكن أن تُعطى هذه ا حصص أهمية مائلة للمواد الاخرى بالنسبة‎ 
أن تستعين الارسۃ في تدريس التربية الصحية‎ Sey - لوضعھا في المنهج المدرسي‎ 
بالاطباء والاخصائیین والممرضين إلى جانب المعلمين في المواد الختلفة التي تخدم‎ 


برنامج التربية الصحية ؛ كما يکن أن ت تستعين في تدريس التربية الصحية بوسائل 
مشوقة متعددہ . 
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pals‏ التربية الصحية المدرسية في العناية بصحة التلاميذ من مختلف النواحی 
الجمسية والعقلية والاجتماعية وهذه النواحيی الشلاث متداخلة وكلاً منها تؤثر 3 وتتاثر 
بالاخرى ففی مجال الصحة اللجمية تحقق التربية الصحة التزام التلميذ بأغاط السلوك 
الصحی الليم لتفسه ومجتمعه فمثلا a£‏ له هذه التربية ما يلي : 

- بحافظ على نظافة جسمه وملابه وأدواته . 

- يعني بقرامه وهندامه وحسن مظهره . 

- يُعطي جسمه كفايته من الحركة والراحة والنوم . 

- يحسن اختيار ulab‏ من حيث نوعه ومقداره ونظافته . 

- يقي شر الأمراض وخاصة المعدية . 

- يتعاون بذكاء مع الأطباء عند مرضه . 

- يتجنب الحوادث والاخطار أينما وُجدت ويُجري الاسعافات الأولية بنجاح ولا 
يبلغ التلميذ هذا السلوك إلا عن طريق سلسلة طويلة من العادات SELEY,‏ 
والعلومات التي ياعده فيها المدرس والطبيب والمرض أو المرضة على اكتابها 
Mies‏ وتدعيمها واستکمال ما هو ناقص وضروري ما أغفله البيت . 

وبالنسبة للصحة العقلية للتلميذ فهي تتوقف على كل العوامل التي تحسن حياته 
في البيت والمارسة وا جتمع ؛ فالأباء والاطباء والمعلمون مسؤولون عن التعامل الجيد مع 
النلميذ من ناحية e‏ ومساعدة الآخرین والتعاون معهم في رفع مستوى تعاملهم مع 
التلميذ من ناحية أخرى . 

لذلك fobs‏ برنامج للصحة العقلية يجب أن يبدأ بتوثيق الصلة بين المدرسة 
والمنزل وكب ثقة الرالدين رتوعيشهم عن طريق الاتصالات المباشرة أو استغلال 
المناسبات لهذا الغرض ؛ كما يجب أن يكون هناك استعداد بالنسبة للأطباء والمدرسين 
للقيام بالتربية الصحية المدرسية وكذلك توفیر الظروف المناسبة لعملهم وإعدادهم 
الإعداد المنامب لهذا العمل . 


إدخال التريية الصحية في المناهج الدراسية: 
تدخل التربية الصحية فى مناهج المدرسة الأساسية الدنيا بحيث تدمج مع بافي 
المراد الدراسية » بينما تخصص حصص للتربية الصحية في برامج المدارس الأساسية 
العليا والثائویة ضمن مبحث التربية ال مهنية ؛ ويشتمل برنامج أو منهج التربية الصحية 
في المدارس على الخطوط العريضة Gall‏ الصحة والبيئة كما يلي : 
والاستحمام راللابس والأدوات المنزلية 6 ah:‏ 7 
-السلوك والعادات الصحية وتشمل : القراءة الصحية : gel‏ المحية Ce‏ 
النظانة الشخصية t‏ أداب المائلة JU Az d e‏ دورات ا مياء التخلص من 
الفضلات .. . إلخ . 
-T‏ التغذية وتشمل مواضيع مثل أهمية الغذاء المتنوع : والعادات ا خثلفة للأكل » طرق 
الوقاية من أمراض سوہ التغذية ونقص الفیتامینات . 
۲- التشريح ووظائف الاعضاء وكيفية العنایة مخثلف أجهزة الجسم . 


-٥‏ معنى الصحة والمرض رتشمل أخطار العدوى ؛ وسائل الوقاية من الميكرويات 


والطفيليان . 
71 صحة البيئة رتشمل الأمراض الوبائية والسارية والمعدية والطفيليات ٠‏ وأعراضها 
وخطررتھا ووسائل الوتایة منها . 


. مبادئ الصحة العقلیة‎ -Y 
. الاسعافات الأولية ووسائل الأمان من ا حوادث‎ -8 
. توجيه العناية الكافية لوسائل الصحة العامة المترثرة محليا ودولياً‎ -۹ 


LEY تتضمن المناهج الصحية نشاطات عملية يصح بتشجيع الطلبة ذري‎ -٠١ 
. والميول الصحية على القيام بمثل هذه النشاطات‎ 


الوسائل والطرق التي تساعد المدرس على تحقيق أهداف التربية الصحية: 
يكن مساعدة الختصين في الماارس والمعلمين على محفيق أهداف التربية الصحية 
بالطرق الآتية : 
-١‏ توفير التدریب الكافي لهم في التربية والأعمال الصحية حتى يتمكنوا من الوصول 
إلى مستوى عال من الكفاية العلمية والتطبيقية . 
۲- توفیر المراجع الصحیة المناسبة في الدرسة والتي JEE‏ بجودة الإعداد وتمتوي على 
وسائل الايضاح بالرسوم والصور . 
7- الاهتمام بالتلقيف والارشاد الصحي بالئسبة لأولياء أمور الطلبة وأسرهم ونلك عن 
طريق اجتماعات مجالس Ui‏ والمعلمين والزيارات المنزلية وما شابه ذلك . 
)- الاهتمام بالنشاطات الصحية المدرسية . 
7o‏ تفعيل التعاون بين وزارتي الصحة والتربية والتعليم بحيث تقوم وزارة الصحة بتوفير 
التسهيلات اللازمة للتربية الصحية في المدارس . 
الخدمات الوقائية ودور الطبيب المدرسي في رعاية التلامیذ 
نشمل ا خدمات الوقائیة التي يقوم بها طبيب الصحة في الدرسة ما يلي : 
-١‏ الاشراف الصحی على البيئة الطبيعية للمدرسة (الصفوف ء GM‏ الساحات ... 
(ad‏ 89 
٦‏ الاشراف الصحي على المدرسين والعاملين في المدرسة خصوصا العاملين في مجال 
التغذية . 
٣‏ التحصین ضد الامراض المعدية ا ختلفة (جدري ؛ دنتيريا ‏ درن : تيفرئيل . .. 
(gl‏ . 
؛- الفحص الطبي الدوري الشامل للطلبة في جميع مراحل التعليم . 
-٥‏ علاج الحالات المرضية البسيطة داخل المدرسة . 
٦‏ تحويل ا حالات الرضية التي نحتاج إلى علاج اخصائيين إلى ذوي الاختصاص . 
۷- نحص الفرق الرياضية المدرسية . 
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۸- عمل الفحص الطبي الجماعي فیما يتعلق بضعف الابصار وضعف السمع pl,‏ 
العقلى وتحويل ا حالات المرضية للاخصائيين ومتابعة علاجها . 


4- متابعة النمو البدني للتمليذ والحالة الغذائية له . 

. تقييم ا حالة النفسية والعقلية والعاطفية لدى التلميذ‎ -٠ 

. الإشراف الصحي على مدارس ذوي الاحتياجات الخاصة (غير الأسرياء)‎ oM 

۲- القيام بالاسعافات الا رلية اللازمة . 

۳- القيام باعمال التربية الصحية للتلاميذ والمدرسين واولیاء الأمور أثناء أداء الأعمال 


الختلفة . 
-\t‏ علاج أولياء أمور التلاميذ المصابين بالامراض المعدية التي تنتشر في البيئة مثل 
(القرع t‏ الجرب t‏ الطفيليات المعوية) 6 


القائمون على الخدمات الوقائية للطلبة مع طبیب الصحة المدرسية 

\- الأطباء العاملين فی جمیع مستویات الرعاية الصحية 5 

. المرضات والزائرات الصحیات‎ -Y 

. الهيئات الفنية ا ختلفة العاملة بوزارة الصحة من أطباء وفنيين ومساعدین وغيرهم‎ -y 

4- مدير ومديرات المدارس 5 

0- المدرسون 8 

. الاخصائيون الاجتماعيون والمرشدون التربويون في المدارس‎ -٦ 

۸- اعضاء جمعيات الهلال الأحمر. 

8- أولياء الأمور . 

۰- الوزارات TR‏ المعنية بصحة الأفراد وتربيتهم مثل (الشؤون الاجتماعية ؛ 
الشباب » Gu‏ الاوقاف (H‏ 


وسنركز هنا على دور كل من مدير المدرسة والمدرسين . 


دور مدير المدرسة 
يكون دور مدير المدرسة هو المنسق والمفعمّل والمتابع لأعمال جميع القائمين على 
الخدمات الصحية المدرسية ؛ فيعمل على تشكيل dh‏ صحيه برئاسة وعضوية أحد 
المعلمين وعدد من الطلبة و أولياء الأمور وأحد الاطباء ا ختصین فى مدرسته لمتابعة 
لاجراء الفحوصات وإعطاء المطاعيم c all‏ وعلاج ونحويل بعض ا لحالات المرضية 
إلى أطباء الاختصاص 5 
ويمكن تلخيص أهم الاعمال التي يقوم بها مدير المدرسة في مجال الصحة المدرسية 
-١‏ توفير الاعتمادات ا الیة لتحسين البیثة المدرسية . 
١‏ - توفير متطلبات المناية بصحة التلامیذ ملل توفير : المغاسل والصابون والمطهرات و 
العدد الكانى من المراحخيض وحنفيات مياه الشرب وغيرها 7 
-Y‏ توفیر الاعتمادات المالية للصرف علی نواحی ciir‏ المحى الخحلفة مثل عمل 
نشرات ولوحات أو شراء وسائل تعليميه مساعدة أو الاشتراك ني بعص مجالات 
4- تأمين تماذج وسجلات الصحة المدرسية . 
0- إرسال السجلات الصحية للطالب المنقرل من مدرسته إلى المدرمة Jati‏ إليها 5 
5- التعاون والاتصال مع الدوائر الصحية ا ختلفة . 
۷ الإشراف رالتأكد من العمل بتوصيات الطبيب وارشاداته في المدرسة . 
tii -8‏ تقاریر عن صحة بعض الطلاب إلى أرلياء أمورهم حسب ملاحظات المعلمين 


والطبیب فى هذا الخصوص : 
4- التخطيط للتدريب الداخلي فی بعص الأمور الصحية كالتدريب علی الاسعافات 
الاولیة . : 


hi> -٠‏ الاحصاءات الصحية عن المدرسة مثل نتائج الفحوصات الطبية الدورية 
للطلاب وحملات I‏ لتطميم والمسح الغذائي وغيرها s‏ 


دور المدرس 

إن المدرس بوضعه في المدرسة يمكنه مشاهدة التلاميذ کل يوم عا بمكنه OL‏ يتبين أبة 
علامات مرضية على الطلبة فيمكن أن ينظر إلى : 

- العينين : هل هما مدمعتان باحمرار والتهاب أو أي انحرفات واضحة؟ . 

- الأنف والحلق : هل هناك زكام؟ وهل يبدو الحلق ملتهبا؟ . 

- جلد الوجه والرقبة : هل هناك طفح أو تغيبر في لون الجلد أو احتقان فيه؟ 

- الشعر : هل به دلائل على إصابات مُعدیة فى فروة الرأس أو قمل؟ . 

- الغدد : هل بها تضخم في مؤخرة الرفبة وتحت الفك أو في جانب الرقبة؟ . 

ويمكن كذلك عن طريق سؤال الطالب معرفة ما إذا كان مريضا بمرض معد . وبذلك 
op‏ اكتشاف المدرس لأمراض الطلبة مبكرا يُفيد في العلاج وسرعة الشفاء » ويحد من 
تفشي الأمراض المعدية با مدرسة . 

وللمدرس دور في تعليم الطلبة الحقائق المتعلقة بأسباب الأمراض والرقایة منها 
ونلك عن طريق : 
-١‏ تحسين البيئة الصحية . 
٢‏ عزل المريض ومراقبة الخالطين . 
-Y‏ التحصين ضد الأمراض . 
-٤‏ التوعية الصحیة وتوجيه نظر الطالب إلى النقاط التالية مع توضيح أسباب ذلك : 

- اجتناب من يسعلون ومن يبد عليهم علامات الرض . 

- غسل أيديهم قبل الأكل وبعد قضاء ا حاجة . 

- إبعاد أصابعهم عن أنواههم أو أنرنهم . 

- عدم الشرب من وعاء غيره . 

- استعمال المناديل عند العال أو العطس . 

- عدم تبادل استخدام الأمشاط أو اغطيه الرأس أو الملابس . 

- الحصول على قسط وافر من النوم . 


- استعمال الیاہ النقية فی الشرب وغل الفراكه قبل أكلها . 
- العناية بالملابس ونظافتها . 
- حسن التخلص من الفضلات . 
-عدم تناول الاغذية المكشوفة من الباعة المتجولين . 
ه- مساعدة طبيب الصحة الدرسیة فى : 


GAs -‏ المبكر للحالات المرضية . 
- ابعاد التلاميذ المرضى بأمراضى معدية للمدة المقررة وعرضهم على الطبيب بعد 
عودتهم للتأكد من شفائهم 5 


-إبلاغ أولياء الامور بمواعيد الفحص الطبي لابنائهم في المدرسة وتوعيتهم بأهمية 
هذا الفحص : 
الصحیة . 

- الاشراف على مارسة التلاميذ لللوك المحي الليم طوال اليوم الدراسي : 

- ماعدة الطبيب في JAN‏ الفحوصات الطبية مثل السمع والنظر وقياس الطول 


. Ol 
. التسجيل في سجلات وبطاقات الصحة المدرسية الخاصة بالطلبة داخل المدرسة‎ - 
ثانيا: الخدمات العلاجية‎ 


رهي t‏ الثاني من الخدمات الصحية للطلبة وتعتبر WSs‏ للنوع الأول el)‏ 
الوقائیة ويرك pl‏ العلاج للأسرة نيما عدا الاسعاف V‏ للحالات الطارئة بالمدرسة . 
ولكن معظم البلدان تتجه الآن إلى إدخال الخدمات العلاجية ضمن برامج الرعایة 
الصحية الشاملة للطلبة حتى تكون الخدمات متكاملة . 

ويمكن تقسيم الخدمات العلاجية إلى : 
١‏ خدمات علاجية داخل all‏ للحالات المرضية التي لا c‏ إلى إخصائي t‏ 


وعكن لطبيب المدرسة القيام بها أثناء الإشراف الدوري على المدرسة مع اسعاف 
الحالات المرضية الطارثة . 

؟- حدمات علاجية فى المراكز الصحية والمستشفيات بالنسبة للحالات المرضية 
الشديدة سواء تلك التي تتطلب عمليات جراحية أو الحالات غير الجراحية . 
ويمكن تقسيم الخدمات العلاجية إلى : 

-١‏ خدمات علاجية للأمراض العضوية ا ختلفة مثل علاج الأمراض الباطنية ؛ 
والجلدية ؛ والعيون » والجراحات ا ختلفة . 

-Y‏ خدمات علاجية لأمراض الفم والاسنان » وتشمل علاج أمراض EN‏ وأمراض 
OLY‏ وا خلع والحشرة والتركيب . 

-Y‏ خدمات علاجية دتيقة (أي ذات طابع تخصصي) مثل علاج أمراض القلب ؛ 
أمراض الصدرء علاج cd)‏ علاج الحالات النفسية والعصبية pe‏ مرضى 
السكري › علاج الغدد الصماء: علاج تشوهات القوام 1 
والخدمات العلاجية ا ختلفة تحتاج إلى التعاون الوثيق بين البيئة الصحية المعالجة 

وهيثة المدرسة وأولياء الأمور لاستكمالها ومتابعتها . 

)- خدمات صحية اجتماعية وتأهيلية وصرف أجهزة تعويضية وهي خدمات مكملة 
للخدمات العلاجية وتهدف إلى منع المضاعفات المرضية من إحداث إعاقات تحرل 
دون حصول التلاميذ على نصيبهم من الشعلیم والحياة الاجتماعية الليمة 
وتشتمل هذه الخدمات على : 
- يقوم طبيب الصحة المارسية بتحديد ا لحالات التي che‏ إلى مساعدات صحية 

اجتماعية وأجهزة تعويضية ؛ كما يقوم بتحديد الجهات الصحية التي بُحول إليها 

التلاميذ والبرنامج الزمني ا حدد لذلك . 
- يقوم المدرسون والاخصائيون !لا جتماعیون بتحويل الحالات التي تحتاج إلى 

مساعدة إلى المراكرٌ الطبية الخاصة لصرف الا جهزة اللازمة مثل التظارات الطبية 

والسماعات والأطراف الصناعية . . . إلخ ۔ 
- كما يقومون بالاشراف على استعمال الأ جهزة التعريضية المنصرفة للتلاہیذ أثناء 

اليوم المدرسي للتأكد من أن التلميذ يتعملها دون عناء نفسي . 


الوهد: الحادية ô má,‏ 
مدير المدرسة والتخطيط المدرسي 


ne! -‏ التخطيط المدرسى 

- المبادئ الأساسية للتخطيط المدرسى 
— عناصر الخطة المدرسية 

- خطوات التخطيط واهراءاته 

— تغسیم الخطة المدر duat‏ 

— نمو Qe‏ خطة مدير مدرسة 


الوحدة الحادية عشرة 
مدير المدرسة والتخطيط المدرسي 

يسعى مدير المدرسة باعتباره قائداً تربوياً في مدرسته إلى وضع عمله في إطار محدد 
بُبيّن سبيله نحو تحقيق أهدانه الثربوية » وهذا يتطلب منه التخطيط الفعال الذي يمكن 
المدرسة باعتبارها مؤسسة تربوية من الوصول إلى غاياتها ء وبذلك op‏ التخطيط ليس 
غاية في حد ذاته Ul‏ هو وسيلة لتحقيق الأهدف التربوية . 

ويعرف التخطيط oh‏ عملية Uk‏ واعية لاختیار أحسن الحلول ELAI‏ للوصول 
إلى أهداف معينة ؛ أو هو عملية ترتیب الأولويات فى ضوء الإمكانات المادية والبشرية 
المتاحة . 

كما eye‏ التخطيط التربوي بأنه عملية وضع البرامج والمشاريع والسياسات 
والوسائل e»‏ المصادر + i,‏ والمادية للنظام التربوي الذي یکفل حقیق الأهداف 
y‏ ضمن إطار السياسة التربرية في كامل صورتها . وبذلك fe‏ اعتبار التخطيط 
التدبير الذي يرمي إلى مواجهة المستقبل باجراءات منظمة لتحقيق أهداف محددة . 

أما رت بأنها دضع التخطيط un‏ صورة برنامج موقوت بمراحل وخطوات 
هداق فين . وهذا ر Em‏ مفهرم TNA Xou A‏ : أولهما وجود 7702 
نريد الوصول إليها E‏ وضع تدابير محددة ووسائل مرسومة ة من أجل بارغ هذا 
الهدف t‏ فالذي” y£‏ 5° الخطة وجود غاية محلدة ووجود وسائل محددة Lat‏ للرصول إلى 
تلك الغاية . 


وبالسبة abo‏ المدرسية نهي برنامج عمل يستطيع به العاملون في المدرسة بلوغ 

أهدافهم في تحسین عملية التعليم . 

أهمية التخطيط المدرسي 

-١‏ يعتبر التخطيط الوظيفة الاسامية الأولى pal‏ المدرسة التي تسبق جميع الوظائف 
التربوية الاخرى وتشكل القاعدة والمنطلق الأساس لهاء كما تعتبر القدرة على 
التخطيط من الكفايات التعليمية التي يجب أن يمتلكها مدير المدرسة . 


-٢‏ تنظيم الإمكانات المتوافرة وتوفير الظروف والناخ اللازم من أجل تحقیق الاهداف 
المنشودة . 

؟- بُحدد التخطيط مراحل العمل والخطوات الواجب اتباعها ؛ وهو بهذا يعمل على 
تجزئة الواجبات من أجل تحديد المسؤوليات وايقاع الجزاء في حالة الخالفة . 

M -íÍ‏ معالم الطريق للعمل TID‏ ویجنب مدير المدرسة التخبط والعشوائية في 
القرارات وما ینتج عن ذلك من فشل وإحباط . 

ه- يسهم التخطيط في حل المشاكل الإدارية بطريقة عملية ۔ 
التنسيق والتوافق ما بين أعضاء الجهاز الإداري الواحد من أجل تحقیق السعي 
الجماعي لتحقيق الأهداف الموضوعة . حيث نضمن عن طريق التخطيط قيام كل 
فرد مشارك في العملية التعليمية بدوره متعاونا مع الآخرين وفي جو يسوده THENI‏ 
والتماسك . 

. موارد البيئة ا حلیة‎ ja يعتبر التخطيط الأسلوب الذي ياعد على التوظيف‎ -Y 
يساعد التخطيط على تحقيق الرقابة الداخلية والخارجية في أي جهاز إداري ؛ كما‎ -A 
. ويعمل على تلافيها‎ Leg أنه يحاول أن یتعرف على المشكلات الإدارية التى قد‎ 
كافة الأمور قد رسمت‎ Ob التخطيط يؤمن الراحة النفسية للأفراد حيث يوحي لهم‎ -۹ 

المبادئ الأساسية للتخطيط المدرسي 
التخطیط المدرسي PX‏ لتحقيق الأهداف التربویة sli‏ غایة في حل داته ۽ ولكي 
یکون هذا التخطيط NUS‏ ونصل به في مدارسنا إلى المستوى المطلوب يجب أن يرتكز 


على مبادئ أساسية فيما يلي أهمها : 
-١‏ أن يكون التخطيط مبنیا على حاجات حقيقية يشعر بها الخطط التربوي نتيجة 
المعلومات والإمكانات التى يحصل عليها . 


٢‏ أن تكون الأهداف محددة وقابلة للتنفيذ فى زمن مقبول ۔ 


-r‏ أن يكون التخطيط مرنا بالقدر الذي يستطيع فيه مدير المدرسة مراجعة ا حاجات 
الطارئة والصعوبات غير المتوقعة . 
-t‏ أن يكون التخطيط شاملا لجميع مجالات العمل المدرسي في إطار الأولویات . 
-٥‏ إن تكون ال خطة واقعية بحيث نكون تقديرات وحسابات الخطة متمشية مع الظروف 
الفعلية والعملية . 
-٦‏ أن stow‏ جدول زمني لتحقيق أهداف الخطة . 
۷ أن يشترك في بناء الخطة جمیع ا معنیین بها . 
-A‏ أن يؤخذ بعين الاعتبار الكلفة التي تحتاجها الخطة حیث أن الامكانات المادية 
والبشرية تُحدّد من معظم الاحيان نوع الاساليب والنشاطات التي تتضمنها الخطة . 
۹- أن يتضمن التخخطيط اجراءات egli‏ بمنويية المرحلى والختامي ؛ بحيث يكون هذا 
التقوم مستمرا أو يسير جنبا إلى جنب مع ls‏ الخطة . 
عناصر الخطة المدرسية 
أ) الأهداف ويجب أن تكون . 
- واضحة ومحددة . 
- مُصاغة على نحو يُظهر بالضبط ما ينوي مدير المدرسة تحقيقه . 
- تنبع من حاجات المعلمين والتلامية . 
- أن تكون واقعیة ؛ تابلة للتنفيذ في زمن مقبول في ظل الظروف المدرسية . 
- شاملة لجميع pole‏ العمل الإداري . 
- أن تنسجم مع الأهداف التربرية العامة وتكون مرأة لها . 
ب) الأساليب والانشطة : ویجب أن نتسم با يلي : 
- تنناسب مع الاهداف التي صّمّمت من أجلها . 
- أن تكون واقيعة وقابلة للاستخدام ضمن الظروف المتاحة . 
- أن ad‏ فرصاً متعددة لإثارة اهتمامات العاملين في المدرسة وبالتالي زيادة فاعلية 
العملية الإدارية فيها . 


- أن تكون الأساليب متنوعة وتتناسب مع اعتمامات الأفراد ولها علاقة بخبراتهم 
الابقة والحاضرة والمتوقعة . 

- توفرها بشكل مناسب . 

- قليلة التکالیف . 

ج) الدوقیت الزمني : وهنا يُحدّد زمنيا تنفيذ کل نشاط من نشاطات الخطة على 
مدار العام الدراسي . 

د) التقوع : ویتضمن معرفة مدى تحقق الأهداف الموضوعة Bl.‏ لم بستطع مدير 
المدرسة بلوغ بعضى الأهدان : نإن ذلك يستدعي مراجعة فعاليات whit‏ 


وإجراءاتها للوقوف على bus‏ القوة والضعف نيها pM.‏ الذي يساعد على بناء الخطة 
المدرسية المقبلة . 


وينبثق عن الخطة السنوية خططاً شهرية وبومیة تتضمن كل منها مجموعة من 
النشاطات الموجودة في الخطة السنوية مع egi‏ كل نشاط من هذه الانشطة . 
مصادر معلومات الخطة: 

يعتمد مدير المدرسة عند بنائه لخطته المدرسية غلى مصادر عديدة تشمل مجالات 
عمله الرئيسية الإدارية منها والفنیة ؛ ومن هذه المصادر: 

- الأهداف العامة للتربية والتعليم وأهداف كل مرحلة تعليمية . 

- الاتجاهات والتجديدات التربویة الحديثة . 

- المعلمرن ۔ 

- المناهج المدرسية . 

- الإدارة التربوية . 

- البناء المدرسي . 


- ا جتمع ا حلي . 


مجالات الخطة المدرسية: 
يقوم مدير المدرسة كقائد تربوي بمهمة حساسة تتمثل في تنسيق كافة الجهود وتوفير 
كافة التسهيلات والإمكانات لتحقيق أهداف مدرسته المنبئقة من فلفة التربية فى 
مجتمعه » وهذه المهمة تتطلب قیام pall‏ بأدوار ونشاطات مختلفة يؤديها كوحدة 
متكاملة متقاعلة في مجالات إدارية وأخرى فنية » حيث يبني خطته ضمن هذه 

“AY Yu 

-١‏ شؤون الطلاب : يتضمن هذا ا جال الجوانب ختلفة التي ترتبط بالطلاب وأمورهم 
- تنظیم Jj‏ وانتقال الطلاب ومتابعتهم . 
- رعاية الشؤون الصحية . 
- رعاية اللجان المدرسية 
- رعاية الشؤون الاجتماعية وخدمات التوجيه والاختبارات المدرسية . 
- متابعة فضایا تسرب الطلبة وانقطاعهم عن المدرسة . 

1- المعلمون : إن قيام المعلمين بعملهم في جو مناسب يشعررن فيه بالرضا والارتباح 
والتقدیر أمر ہام لتتمکن المدرسة من تحقیق أهدافها ET,‏ يعني ضرورة تحديد المدير 
لوسائل رعایة شؤون المعلمين ضمن خطته المدرسية بحيث تشتمل هذه الخطة على 
الجوانب التالية : 
d -‏ عمليات مشاركة | لىلىن وما همتهم igi‏ الإدارية والفنیة A‏ . 
= إدارة وتنظيم درام المعلمين ني الملرسة . 
- إدارة وتنظيم السحللات والملفاتن الخاصة بالعلمین . 
ias -‏ العلاقات الإنسانية بين المعلمين والعمل على تلبيتها . 

7 رعاية شؤون تدريب المعلمين فى أثناء الخدمة . 
- تنظيم وإدارة عملية التواصل بين المعلمين في المدرسة . 


- رعاية حاجات ا لعلمین ومُتطلباتهم والعمل على تلبيتها . 
- رعاية وتنظيم الدمو المهني للمعلمين في مجالات : التخطیط gy c‏ أساليب 
التدريس » تكنولوجيا التعليم » توظيف الكتاب المدرسي c‏ إدارة الصفوف . 
- متابعة shl‏ المعلمين في الغرف الصفية باعتبار أن مدير المدرسة مشرف مقيم 
- تقوم المعلمين في نهاية العام الدراسي من حيث : شخصياتهم : مؤهلاتهم C‏ 
تحملهم المسؤولية › دافعيتهم ؛ غرهم الاكاديمي والمهني ؛ أداءاتهم ... الخ . 
؟- شؤون المنهاج : ويتضمن الاعمال التي يقوم بها مدير المدرسة في مجال إثراء 
وتطوير المنهاج والكتاب المدرسي من حيث : 
- تحليل المنهاج والكتب المدرسية . 
- رفع ملاحظات للمسؤولين وا ختصین حول تعديل أو إضافة أو حذف أو توضيح 
بعض جرانب المنهاج . 
4- ا جتمع الحلي : ويتضمن هذا ا مال الجوانب الرئيسية التالية : 
- تنظیم دراسة امجتمع Al‏ رالوقوف على خصائص ومشكلاته . 
- تنظيم برنامج خدمة المدرسة للمجتمع ا حلي والقيام بالاعمال التطوعية ا ختلفة . 
- تنظيم برنامج استفادة المدرسة من إمكانات امجتمع الحلي المادية والبشرية . 
- تفعيل دور مجالس الآباء والمعلمين في المدرسة . 
0- البناء الدرسي : ويتضمن الحوانب التالية : 
- متابعة نظافة البناء الدرسي والاهتمام بطابعه الجمالي من الداخل وا حارج . 
-تحديد حاجة البناء المدرسي من أوجه الصيانة ووضع خطة لذلك . 
-تحديد الاحتياجات المارسية في مجال التحسین . 
- الإشراف على تنفيذ مشروعات الصيانة والشروعات التحسينيه . 
-وضع خطة للاستغلال الامٹل للساحات والملاعب والمرافق الأخرى . 


- متابعة إنشاء الحديقة والمدرسة والعناية بها . 
-٦‏ الشؤون المالية والتنظيمية وتتضمن الجوانب التالیة : 
iula ~‏ تنفيذ التعليمات رالا نظمة المالية . 
- جمع التبرعات المدرسية . 
- تحديد ا جحالات المعتمدة للصرف . 
- متابعة شراء اللوازم والمواد الأولية اللازمة . 
- متابعة اتلاف واستهلاك الأثاث والمواد الأولية . 
- تنظيم أعمال المتمف التعاوني وجمعية الهلال الأحمر في المدرسة . 
- تنظيم السجلات والفواتير والستندات المالية . 
- اعداد التقارير المالية اللازمة . 
- توزيع المناوبة وتربية الصفوف . 
- اعداد برنامج ترتيب وترزیع الدروس . 
- عمل التشكيلات المارسية الخاصة بالطلاب والمعلمين في ضوء عدد الغرف 
الصفية والمرافق المدرسية الأخرى . 
- متابعة عملية دوام الطلبة والمستخدمين . 
- متابعة الطابور الصباحي ورفع العلم . 
- الإدارة التربوية : إن عملية الاتصال والتواصل بين المارسة رالإدارة التربوية تسهم 
في تحقیق الأهداف المرجوة . ويعني الاتصال إشراك الآخرین في الفكرة أو الاتجاہ s‏ 
كما يعني Jë‏ وتبادل PUH‏ والأفكار ويتضمن هذا DEN‏ ما يلي : 
- تنظيم المراسلات وتنفيذها . 
- تنظيم الملفات والسجلات التراكمية الاجتماعية والتحصيلية والصحية ... الخ . 
- التسهيلات Goll‏ والبشرية اللازمة . 


خطوات التخطيط وإجراءاته: 

مر عملية إعداد الخطة المدرسية في عدة مراحل يمكن ذكرها على النحو التالي : 

- تحديد الاحتياجات : وبتم باستخدام أدرات متعددة . 

- تصنیف الحاجات بالتنسيق والتعاون مع جميع الأطراف ذات العلاقة بالخطة . 

- التعرف إلى الإمكانات المادية والبشرية والمصادر اللازمة . 

- اختيار الأولويات في ضوہ المتوفر من الإمكانات . 

- اخمتيار المجالات المرتبطة بالاولويات ونقسيم هذه الجوانب إلى جوانب أو مهام 
فرعية . 

- اشتقاق الأهداف المرتبطة بجميع الجوانب التي تم تحديدها مع مراعاة السمات 
التي يجب أن تتسم بها هذه الأهداف . 

- اخشيار النشاطات وتحدید الإجراءات والخطرات التفصيلية المرتبطة بمختلف 


النشاطات . 

- تحديد الزمن اللازم لتحقيق كل هدف من الاهداف من خلال تنقیذ النشاطات 
التصلة به . 

- عرض الخطة بصورتھا الاولیة على الجهات التربوية المعينة لمناقشتها وتعديل ما 
بلزم في ضوہ ذلك . 

- اتخاذ الإجراءات اللازمة لتوقير الموارد وتنسيق الجهود sd‏ الخطة . 

- إعداد المنطة التفصيلية المرفقة . 
3425« الخطة المدرسية: 


يُفترض أن یقوم مدير المدرسة بتقوم خطته المدرسية ؛ حيث أن هذا التقويم هو تقوم 
للعمل الإشرافي والإداري في مدرسته c‏ وعليه أن يُراعي مشاركة كل من كان له دور 
في وضع الخطة وکل من تأثر بها ؛ يضاف إلى ذلك أن على الدیر أن يتوقف في نهاية 
الفترة الزمنية ا حدّدۃ للخطة لمعرنة ماتم إنجازه ومدى فعالية هذه الاحجازات وانعكاساتها 
على العملية التعليمية التعلمية e‏ ويتضمن مثل هذا التقرم الختامي العناصر التالية : 


- الأهداف من حيث : أهميتها e‏ مدى تحقيقهاء ملاءمتها ؛للفثات الموجهة لها 

- الأماليب والأنشطة من حيث : ملاءمتها للأهداف ؛ نعاليتها . ملاءمتها مع 
الإمكانات ؛ مدى القدرة على استخدامها ضمن الظروف St‏ مدى الالتزام بالزمن 
oat!‏ لكل نشاط . 

- أساليب وتقوع الأهداف من حيث : قدرتها في الكشف عن مدى تحقیق 
الأهداف التي استخدمت الخطة من أجلها » ومدى إمكانية تطبيقها في الواقع 

- الأدوار الختلفة للأطراف المشاركة بالعملية pall:‏ المعلمين , الطلاب ؛ أولياء 
الأمرر ؛ الإدارة التربوية . 

وينم تقريم دور كل AD‏ من هذه الفئان من حيث : 

- مدی قيامها بالدور المسند إليها . 

- أثرها في تسهيل تطبيق الخطة . 

- مدى رضاها عن dad‏ وأدوارها فيها . 
ویتم التقويم عن طريق: 

أ- التقويم الذاتي : وفيه يُعطى مدير الدرسة فرصة موضوعية لمراجعة جميع 
نشاطاته وعارساته التربوية بحربة t‏ بحيث يقف على نواحي ial‏ والضعف ‘ فیعزز 
الايجابيات ويعدل السلبيات .من الاساليب التي بمكن أن يستخدمها pall‏ في تقوم 


خطته . 

- الملاحظة المكتوبة . 

- الاستبانات . 

-المنتجات الادیة للمعلمين والطلاب : خطط ؛ اختبارات » نائج التحصيل 
الدراسي ٠‏ التقارير Wy‏ بحاث . 


ب- التقويم الخارجي ویشمل : 


- ملاحظات الزائرين من خلال زيارات المشرفين التربويين ورؤساء والاقسام 
للمدارس ۔ 

- تقرير تقییم الأداء الإداري الذي يُعبأ في نهاية كل سنة عن كل مدرسة ۔ 

ونيما يلي نموذج خطة مدير مدرسة أساسية ويمكن الاستفادة منها من قبل 
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الوهدة | dello‏ عشرة 
مهام مدير المدرسة التنظيمية والمالية 


— التتكيلات المدر سية 

à 1a] —‏ الحؤون المالية فی المدرسة 

— تنظيم حسابات المدرسة 

— تنظيم جدول الدروس المدرسى 

— دور مدير المدرسة فى تنظيم السجلات 
والمئفات 

— مدير الحدرسة والنشاط المدرسى. 

- المدرسية والمجتمع المعلى 


الوحدة الثانية عشرة 
مهام مدير المدرسة التنظيمية والمالية 

يقصد بالإدارة الملدرسية ؛ كل نشاط phu‏ مقصود وهادف تتحقق من ورائه 
الاهداف التربوية المنشودة في Royall‏ ولا كان مدير المدرسة هر المسؤول الأول عن 
إدارتها وتوفير البيئة التعليمية المناسبة فيها ء وتنسيق جھود العاملين وتوجيههم وتقويم 
أعمالهم من أجل تحقیق الأهداف العامة للتربية > إن المهمة الأساسية له هي تنفیذ 
العملية الإدارية بفاعلية وكفاءة ke‏ تتفمنه من واجبان مختلفة . 

رلكي تتمکن الإدارة المدرسية من أداء عملها بنجاح ينبغي أن تضع في اعتبارها ما 
بلي : 
-١‏ توفير الإمكانات المادية والبشرية اللازمة للعملية التربوية . 
۴۳ التكامل بين الإدارة المدرسية والإشراف الفني للعملية التربوية . 
-٤‏ تنمية العلاقات الإنسانية بين العاملين فى المدرسة والإدارة المدرسية . 
6- الإلتزام بالحدیة والمرونة واللرك المثالي والشخصية القيادية RU‏ . 

ولا كان الإشراف على التنظيم المدرسي من أهم واجيات الإدارة الدرسية أصبح 
لزاماً على مدير المدرسة إيلاء هذا الوضوع الأهمية الناسبة باعتباره الوسيلة العملية 
لتنفيذ السياسة التعليمية وتحقيق n"‏ التربوية والاجتماعية . 

ويستطيع التنظيم المدرسي الجيّد في إطار قيادة مدرسية جيّدة أن يحقق نتائج طيبة 
بالنسبة للعمل المدرسي Gans‏ أهداف المدرسة وحاجات العاملين فيها وطلايها . 
ويعمل على انتظام المدرسة , وهناك دلائل ose‏ من خلالها أن تتعرف عل نوعیة 

- مواظبة العاملین في المدرسة من مدرسين موظفين و طلاب . 

- الكفاءة الإنتاجية للعاملین بالمدرسة . 
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- وضع الإعلانات واللوحات الإرشادية في ردهات الدرپة . 
- حالة الملاعب des Vy‏ التى يمارسها الطلاب . 
-النظافة العامة والنظام p‏ 
- العلاقات الإنسانية بين أسرة المدرسة وطلابها . 
- الرد على المكاتبات المدرسية أولاً بأول . 
- نتائج الامتحان المدرسية والامتحانات العامة . 
- علاقة المدرسة بالبيئة . 
- الإرشاد والتوجيه . 
وتنظيم العمل المدرسي يشمل ا جالات التالية : 
اولاً: التشكيلات المدرسية 
یقوم مدير الدرسة في هذا ا مال بالتعاون مع مديرية التربية والتعليم في المنطقة 


العينة با يلى : 
١‏ - حصر عدد الصفوف والشعب والمرافق (مكتبات ؛ مختبرات » مشاغل ٠‏ . . . . الخ) 
فى المدرسة . 


TAAS YI حصر عدد الطلبة الذين يمكن استيعابهم في المدرسة وتفرعاتهم‎ - Y 
. والمهنية‎ 

par - Y‏ عدد وتخصصات أعضاء الھیثات التدريسية والإداريين والعاملين الآخرين 
في المدرسة مثل : أمين المكتبة ١‏ قيّم الختبره المرشد التربوي ؛ السکرتیر : أمين 
المهدة ». . ۔ الخ . 

t‏ - الطلب من مديرية التربية والتعليم تزويد الدرسة بالعلمين حسب التخصصات 
التي يوجد بها نقص سراء بالتعيين أو النقل الداخلي أو النقل الخارجي . 

-٥‏ فتح مدارس جديدة في بعض المناطق حب الحاجة إليها وحسب أعداد الطلبة في 
هذه المناطق وتوفر البناء المدرسي اللائم . 

-٦‏ التوسع في عدد شعب المدارس القائمة في ضوء زيادة عدد الطلبة رالإقبال على 
الدرسۂة ۔ 
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e -y‏ تخصصات جديدة فى المدرسة سواء التخخصصات SM‏ أو التخصصات 

الجديد . 

۸ - مراعاة احتواء المدارس على فروع أكاديمية ومهنية لإحداث نوع من التكامل 

واستغلال امكانيات المدرسة أنضل استغلال . 

4- مراعاة تناسب أعداد طلية الشعب iina‏ مع مساحات الغرف واستکمال 

المعلمين لأتصبتهم المفررة . 
Lal‏ إدارة الشؤون المالية في المدرسة 

إن إدارة الاموال الخاصة بالمدرسة إدارة سليمة يعتبر من أهم الأمور التی Je‏ 
المدرسة تحقق الأهداف التي من أجلها یتم تحصيل هذه الأموال c‏ وتتولى إدارة الشزرن 
المالية فى المدارس QUE‏ مختلفة برئاسة مدير المدرسة الذي بُشرف إشرافاً تامأ على 
مصادر هذا ا مال ويقوم برسم السياسات الالية الكفيلة بتحقیق الاهداف التربوية في 
المؤسسة التعليمية ؛ وتعتمد الأمور المالية الملدرسية على المصادر التالية : 

أ- أموال التبرعات المدرسية : وهي المبالغ الرمزية التي يدفعها الطلبة في مطلع كل 
عام دراسي للمدرسة مساهمة منهم j‏ فى توفير مورد للصرف : وسد احتیاجات المدرسة 
a am D‏ خلال العام الدراسي . ويضع مدير المدرسة واللجنة المالية فیھا سياسة مالية 
LS‏ تلك الاموال V‏ يعود على الطلبة E‏ والفائلة حسب d‏ ا مالیة المتبعة . 
قبض خاصة ؛ بحيث a Ai‏ لتقي تلك m wi ud‏ کل طا طالب إيصالاً 
بجلود القبوضات لاغراض التدقيق . 

وبعد الإنتهاء من جمع أموال التبرعات المدرسية ؛ تُعمل ميزانية خخاصة بالارسة 
تبين فيها وجوه الصرف على النحو التالي : 

أ- شراء لوازم المكتبات وا ختبرات والمشاغل المهنية 
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ج- صيانة الأبئية والمرافق المدرسية . 

د“ شراء قرطاسية الامتحانات الفصلية والنوية . 

ه- شراء حاجات المارمة الضرورية والقيام بالخدمات اللازمة لها . 

و- أي أوجه أخرى لها علاقة بتقوية النشاط المدرسي . 

ن- أموال جمعية الهلال الأحمر للطلبة : حيث تُحدّد التعليمات الخاصة بها 
مقدار ما يدنعه كل طالب في بداية كل عام دراسي » وتُحدّد أوجه الصرف من هذه 
الأموال كشراء مواد وأدوات sl Gl}‏ وتقديم مساعدات نقدیة وعينية للطلية الفقراء 
وذلك بإشراف اللجنة المالية في المارسة . 

— أموال المقاصف المدرسية aw:‏ القاصف التعاونية المدرسية إلى تمكين الطلية 
من ن مزاولة me pros duda p‏ کت النظرية في حدمة العملية 
Lb‏ كلجنة المشثريات " البيعات il t PET zdy ٠‏ للمراقبة اليومية 
والأسبوعية 3 ity‏ الحابات والتسجيل في EO‏ . وقد Oy‏ تعلیمات wir‏ 
المدرسية كيفية توزيع أرباح المقاصف على المساهمين والنسبة المقررة لكل من النشاطات 
والإحتياطي ومكافات اللجان ا خعلفة . 

د- أموال الهبات والتبرعات الا خرى : ویٔقصد بها الأموال التى ترد المدرسة من 
المجتمع الحلي كالتبرعات النقدية أو العينية من حلال مجالس الآباء والمعلمين : أو من 
غيرهم ؛ وينم صرف تلك الأموال بموجب قرار من اللجنة المالية المدرسية وفق الاصول 
المالية ا لمتبعة . 
ثالثاً: اللوازم المدرسية 

تشتمل اللوازم المدرسية ا ختلفة على الكتب المدرسية : والأثاث وأدوات ومواد ا ختبر 
والوسائل التعليمية وغيرها ; ويحدد نظام اللوازم عادة في موادہ قواعد شراء اللوازم 
واستلامها وإدخالها وإخراجها وإتلافها وكيفية الإشراف Yale‏ لذلك فإن لهذا النظام 
علاقة بعمل المدرسة وسيتم هنا عرض بعض البنود الهامة ا حاصة باللوازم : 
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Lely شراء اللوازم : يقوم مدير الدرسة بشراء اللوازم المدرسية في ضرء صلاحيته‎ -١ 

ما يلي : 

- يتم شراء pul‏ عن طريق طرح عطاء كلّما كان ذلك مکنا وفقاً للظروف الائدة 
عند الشراء 

- يطبق مبدأ المنافة بين المناقصين أو البائعين في جميع عمليات الشراء قدر 
الإمكان وبالطريقة التي تراها الجهة الختصة بالشراء مناسبة . 

- یراعی في عمليات الشراء الحصول على اللوازم pail‏ الأاسعار لمصلحة ا حزینة 
العامة مع مراعاة درجة الجودة المناسبة والشروط الافضل للحکومة . 

- يمنع فى جميع عمليات الشراء تجزثة اللوازم المتشابهة المراد شراؤها إلى صفقات 
متعدّدة . 
۲- استلام اللوازم وتتم عن طريق تشكيل PALA EE‏ خاصة وفق ما يلي : 
= صرررة تنظیم ضبط استلام باللوازم of til‏ أو المورده للمدرسة من أي جهة 
كانت . 

- إدخال اللوازم في قيود gr‏ بعد استلامها من قبل لجنة الاستلام مباشرة 
على أن تكون معززة بالوثائق التالية : مستندات الإدخال » كشف ضط الاستلام» 
الفاتررة . 

- تعزز مستندات إخراج اللوازم التي تم نقلها من مستودع لآخر بمتندات إدخال 
صادرة عن الستودع الذي ci‏ إليه نلك اللوازم . 

- يجري الاستلام والتسليم بين أمناء الستردعات أو من بعهدتهم ul‏ لوازم في 
حالة النقل من المدرسة أو الانقطاع عنها لاي سبب كان بموجب قوائم جرد مطابقة 
لقيود المستودع ويتم توقيعها من المسلم والمستلم معا ويصادق مدير المدرسة عليها . 
Y‏ - إتلاف أو بيع Ul‏ لوازم غير Le‏ للاستعمال أو فائضة عن الحاجة . 

7 يقوم مدير المدرسة وفق صلاحيته بتشكيل LL‏ اتلاف ثلاثية من المدرسة . 

7 يتم الإتلاف بعد معاينة اللوازم المراد اتلانها من قبل BL‏ الإتلاف وبعد it‏ 
رأي خبير مختص . 
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بشطب اللوازم المفقودة أو الناقصة بغیر إهمال أو اختلاس ويجب أن Us‏ إلى ذلك في 
القیود . 

= يقوم الوزير أو مدير التربية والتعليم في ضوء الصلاحیات الممتوحة لكل منهما 
تحصيل قيمة اللوازم الفقودة أو الناقصة أو أي خمسارة وقعت من الوظف أو الموظفين 
المتسببين في ذلك : ويجب أن يُشار إلى ذلك في القيود . 
{- استخدام المستندات اللوازمية : حدد نظام اللوازم استخدام عدد من الستندات 

أهمها : 

أ- مستند إدخحالات اللوازم : وهو الستند اللازم لإثبات استلام المدرسة لنوع معین 
من اللوازم سواء عن طریق الشراء أو التبرع أو الإنتاج أو الإخراج من مدرسة أخرى . 

ب۔ مستند إلحراجات اللوازم : وهو المستند اللازم لإثيات تنزيل وحدة لوازم أو أكثر 
من سجل اللوازم الخصصة بسيب الإتلاف أو البيع أو الشطب أو الإعارة أو التحويل 
لمدرسة أخرى أو أي سبب آخر . 

وتقضي أصول استخدام هذين المستندين دقة تنظيمها » حيث تُعبأ كافة حقولهما 
بشکل دفيق بالعلومات الطلوبة وعلى كافة نسخ المستند الواحد ويتم توقيعها حسب 
الأصول . daa,‏ جلود مستندات الإدخالات والإخراجات تنص الأنظمة ا الیة على 
تسجيلها حسب أرقامها التلسلة في سجل الرخص والوصولات عند استلامها أو 
إخراجها . كما ينبغي أن بُحتفظ بهذه الجلود في مكان أمين في المدرسة وأن يجري JË‏ 
عهاتها بين الوظفين بموجب قوائم تسلم وتسليم ؛ وأن يُحتفظ بنسخ مستندات 
الادخالات رالإحراجات في ملفات خاصة بنلك بعد توزيع النسخ على الجهات 
iyali‏ . 

my‏ ملاحظة أنه يحظر المسح أو الكشط أو الشطب في القيود أو المتندات 
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رابعاً: تنظيم حسابات المدرسة. 
تلخص حسابات المدرسة في ا لحسابات المتعلقة بالتبرعات المدرسية وأموال 

التاصف وأموال جمعية الهلال par YI‏ ؛ وتخضع جميعها من حيث التطبيق للنظام 

الالي الذي يركز على مايلي لتنظيم هذه ا حسابات وتلافي الرقرع في الاخطاء : 

. وقبضها على تشريعات مالية :يز ذلك‎ lp VE أن يُعتمد في جمع‎ - ١ 

- أن od‏ وصول مقبوضات مقابل كل مبلغ یتم قبضه . 

٣‏ - أن تدقق الوصول من حيث مطابقة محتویاتھا وأرقامها مع الأرقام المأخوذة منها 
للجلات الأخرى . 

. التاکد من أن عمليات تصحيح الأخطاء قد تمت بشكل سلیم‎ - ٤ 

٥‏ - التأكد من إيداع المبالغ التي تم جمعها في البنوك المعينة لذلك مقابل (فيش) e‏ وأنه 
قد تم تسجيلها في الدفاتر وضمن الحسابات التي تثلھا . 

١‏ - التأكد من أن عملية الانفاق تتم حسب الاصول Oly.‏ تعزز مستندات الصرف 
بالموافقة على الأ نفاق e‏ وطلب مشترى محلي أو قرار إحالة العطاء ومستند ادخالات 
pill‏ وضبط استلام إذا كانت قيمة اللوازم تزيد على )200( J&‏ . 

GU قيد من حيث تطابق البلغ السجل في‎ JS مطابقة المبالغ الخاصۃ‎ - V 
. الإجمالية مع المبلغين المسجلين في الحساب المدين والدائن‎ 

۸ تدقیق عمليات الترحيل من الدفاتر والستندات إلى بعضها البعض من حيث 
تطابق الأرقام المنقولة ۔ 

۹ - تدقين السجلات بشكل دوري ومطابقتها مع سجلات مديرية التربية والتعليم . 

ole] -۰‏ عمليات التسجيل والترحيل أولاً بأول ودون تأخير . 
ولتنظيم حسابات المدرسة يُخصّص دفٹر يومية (صندوق) لکل من التبرعات 

الارسیة ؛ المقصف المدرسي ؛ وأموال جمعية انهلال الاحمر كل على حده . بالإضافة 


لل میس بلقت بس ابا ئل وی ساط كل و 
هذه ال حسابات بحیث تهل عملیة العدنين والمراجعة . 
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ويمكن لمدير المدرسة أن يوكل مهمة مسك حسابات المدرسة - فی حال عدم توانر 
محاسب مختص فيها- إلى سكرتير المدرسة أو أي معلم لديه المهارات ا حاسبیة اللازمة 
المبادئ المحاسبية الأولية الضرورية لمدير المدرسة. 

تطبق في دوائر ا لدولة بشكل عام c‏ والمدارس جزء منها ؛ مبادئ ا حاسبة الحكومية 
في معظم أعمالها . وا حاسبة الحكومية فرع من فروع ا حاسبة ؛ وهي عملية تشمل 
جميع عمليات اثبات وتحصیل وصرف الوارد الحكومية أي أنها تدور بشكل خاص 
حول تيد الصروفات والواردات ونلك بھدف تقديم البيانات المالية السليمة للهيثات 
التي تهتم بذلك كما أن من أهدافها : 
١‏ - تسجيل تفاصيل المعاملات المالية التي تتم في الإدارات الحكومية . 
Y‏ - فرض UU,‏ وانية على الأموال حتى لا تتعرض للتلاعب أو الخطأ . وكثف ما 

يقع من خطأ أو تلاعب Ay‏ 
7 > تیم تقديم البيانات التي حتاج إليها المستويات الإدارية الختلفة فى الدوائر 

ا حکومیة . 

تتولی الجهات المعنية في الوزارة عمليات الإثبات وإعداد المستندات والقوائم 
والبيانات المالية المتعلقة بموازنة الوزارة بالتنسیق مع مدیریات التربية والتعليم والدوائر 
Gull‏ الاخرى في الدرلة كوزارة المالية . 

ul‏ مسؤولية تسجيل وإعداد المستندات المتعلقة بأموال التبرعات المارسية والمقاصف 
رالهلال الأحمر فقد أنيطت بدیریات التربية والتعليم والمدارس التابعة لها . وانحصرت 
مهمة مدير المدرسة في تنظيم جلود المقبوضات الخاصة بالتبرعات المدرسية والهلال 
الأحمر ou):‏ ذلك في الحلات LHI‏ إضافة إلى إلبات الصروفات وتنظيم 
السجلات الخاصة بها بهدف معرفة أرصدة المدارس ومقارنتها بالأرصدة الواردة في 
سجلات مديرية التربية والتعليم . ومن eal‏ السجلات الالية التي تقع مؤوليتها على 
مدير المدرسة : ۱ 
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دفتر التبرعات المدرسية (وهوما یسمی بدفتر الصندوق أو «دفتر اليومية») : 

إن استخدام هذا الدفتر -بشكله ا لحالی- cells,‏ بحا ماتيا cde‏ 
فهو عبار عن سجل بياني لما يتم من مقبوضات ومصروفات وايداع أو سحب في 
حساب البنك . وفي الصفحة التالية صورة عن صفحة هذا السجل ويليها شرح موجز 
لكيفية استخدامه ۔ 

ولتسهيل عملية استخدام السجل المذكور تم تقسیم الصفحة إلى EW‏ أقام هي : 

(I‏ الواردات : وفي هذا الجزء يتم نشبيت رصيد المدرسة في بداية العام الدراسي 
ویثبت في خانة المبلغ مجموع القيمة المقبرضة بموجب کل جلد من جلود المقبوضات أو 
جزہ من الجلد تنتهي عندہ عملية القبض ونضاف هذه القيمة إلى الرصيد للوصول إلى 
E‏ ویثبت في خانة الوصول أرفام الوصول التي تم بموجبها جمع نلك القيمة (من 

...إلى رقم ....) وفق تسلسل ارقامها ايضاً ء ومن الجدير بالذكر هنا أنه یفترض 
27 جلود المقبرضات حسب تسلسل أرقامها وبالتالي يفترض تسجيلها في هذا 
السجل . 

(o‏ حساب البنك : یلیٹ في هذا الجزء رصيد الدرسة في البنك في بداية العام 
الدراسي . يتم تشبيت أي مبلغ يتم ايداعه في البنك في خانة المودع مع تثبیٹ رقم 
الوصل الذي يحصل عليه من محاسب المديرية وتاريخه في الحنول dat]‏ لنلك إزاء 
البلغ ويضاف البلغ المودع إلى الرصيد السابق للوصول إلى الرصيد حتی تاريخه رفي 
حالة سحب مبلغ من البنك برجب شيك = وبعد الحصول على موافقة مدیریة التربية 
والتعليم- یثبت alll‏ المسحوب في خانة الحوب مع تثبیت رقم الشيك وتاريخه في 
الحقول الخصصة لذلك إزاء المبلغ ويطرح هذا ALAI‏ من الرصید السابق ؛ للتوصل إلى 
الرصيد حتى تاريخه اکنا جل قيمة eal‏ الذي يُقرر مدير التربية حمه من 
تبرعات المدرسة في خانة المحرب Lal‏ يتفض الرصید . 

وتنص التشريعات المالية على ضرورة ايداع البالغ الواردة أولا بأول وعدم الاحتفاظ 
بها في المدرسة خشیة ضياعها أو التلاعب بهاء كما يفضل تدقيق وصول المقبوضات 
مع قسم ا حاسبة في المديربة للتأكد من تطابق المبالغ القبوضة مع QU‏ المودعة Yi‏ 
يأول aad‏ 


القيمة الصروفة في كل مرة في خانة المبلغ وتضاف إلى خانة المجموع سواء كانت 
المصروفات بوافقة مديرية التربية والتعليم أو مباشرة من مبلغ الحوزة الموجودة مع مدير 
المدرسة وصمن صلاحياته . cS‏ في ا حقول الخاصة ببيان gpi‏ رمف بيط لنوع 
المصروف ورقم الوافقة أو رقم كتاب الحسم إذا كان المصروف عن طريق مديرية التربية ؛ 
مع صرررة تثبيت أرقام معززات الصرف وهي رقم a‏ الادخالات 5 کان cM‏ 
لرازم ملموسة ورقم الفاتورة » مع تثبيت التاریخ . 

ويجب أن GIL‏ دفتر الصندوق مرة على الاقل سنوياً مع سجلات مديرية التربية 
والتعليم » كما يفترض أن یُجري مدير الدرسة عمليات تدفيق مستمرة لهذا السجل 
خلال العام الدراسي بحيث تكون : 

» مجموع الواردات” رصيد البنك في تاريخ التدقيق + مجموع المصروفات قي ذلك 
التاريخ . 

5 أو مجموع الواردات- مجموع المصرفوات في تاربخ التدقيق = رصيد المدرسة في 
EC‏ 

وعلى مدير المدرسة أن يتأكد من توافر الرصید قبل طلب الوافقة على الصرف |3 
لایجوز أن تتجاوز قيمة المصروفات تيمة واردات المدرسة » كما أن عليه أن یعجنب 
صرف أي مبلغ من جيبه الخاص حتى لا يحدث خلط في الحسابات . 


ونيما يلي توضيح لنموذج صفحة عن دفتر اليومية وكيفية التجيل فيها , 


کوٹ 
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نموذج صفحة عن دفتر اليومية (الصندوق) الخاص بالتبرعات المدرسیة 
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ul‏ الحسابات المتعلقة بأموال المقصف الدرسي فتتم وفق أصول ا حاسبة التجارية 
التي تعتمد طريقة القيد المزدرج كاساس في التسجيل » وتتلخص هذه الطرقة في 
اثبات أي عملية قبض أو دنع بقيد يُجمل فيه الاب الذي يزيد أو ist‏ مدیناً ويشار 
إليه ب(من ح/أي من حساب) tly‏ الذي بُعطي أو ينقص يُجعل Ul‏ ويشار 
إليه ب (إلى ح/أي إلى حساب) . ونُستخدم عادة الدفاتر امحاسيية المصممة Jy‏ 
الطريقة الامريكية لإثبات هذه القيود ؛ وفيما يلي نموذج مبسط لصفحة دفتر اليومية 
وتوضيح لكيفية استخدامها : 


Ie] ح/‎ |a 
ri gu ca 


TE TEE 

١-تخصص‏ خانة التاریخ OLY‏ تاريخ حدرث العملية . 
٦‏ تخصص خانة رقم ani‏ لإثبات المستند المؤيد للعملية وهو متند القبض فى 
حالة القبضس أو مستند الصرف في حالة الصرف أو رقم الشيك إذا تم ale‏ 
بشيك . 
لے سن و او سس الى ہت فيه عل dua Los‏ 
الذى نة الطلاب ء رفي العملية النائية isl‏ البنك Ga‏ سر Bema‏ 
العملية الثالثة أخذت المشتريات مبلغاً من الصندوق . 

t‏ - تخصص خانة (إلى ) لذكر اسم الحساب الذي دفع أو أعطى المبلغ ففي العملية 
الأولى دنعت au‏ بإسم pe‏ وني العسملية الثانية أعطى الصندرق مبلغاً 
للبدك : وفي العملية ates‏ أعطى الصندوق مبلفاً للمشتريات وهكذا . 


. خازة البيان لشرح موجز عن العملية‎ pai - o 


-٦‏ توضع قيمة العملية في خانة امبلغ الإجمالي t (Ji) eis‏ نف إلى 
الخانات الخاصة بالحسابات بحيث یوضع e‏ في خانة من للحساب الذي يكون 
مدیناً في القيد c^)‏ حل( كما يوضع مرة أخرى في خائة إلى للحساب الذي يكرن 
دائناً في القید (إلى >/( ونلك لغايات الترازن في الحسابات . 
»تنظم مديرية التربية والتعلیم ندوات خاصة بالاصول ا حاسبیة للمديرين الذين 

یرغبون في ذلك . 

خامساً : تنظيم جدول الدروس المدرسي 

والانشطة المدرسية ا ختلفۂ وأماكنها ومواعيدها . والجدول المدرسي ضروري لتنظيم 

العمل المدرسي بكفاءة وفاعلية وهو يستهدف بصورة رئيية خدمة العملية التربوية 

النهاية أهداف العملية التربوية . كما أن لجدول الدروس المدرسى أهمية بالغة فى 
العملية التربوية وفي علاقة مدير المدرسة بأعضاء هيئة التدريس وفي راحتهم ومارستهم 
للعمل . ويمكن ual‏ المدرسة أن يجعل من جدول الدروس أداة فمّالة في توجيه العمل 
الدرسي وزيادة فاعليته ]13 ما ualll euo f‏ وحصر تخصصاتھم os‏ 

رغباتهم وتحديد كفاياتهم . 
والحديث عن جدول الدروس یتناول نقطتين رئيستين هما : 

d ad -I‏ وی 1 به ذلك الحدول ا خاص بتوزیع الدروس ہن 
- توزیع نرہ لل وت à‏ 

- عدد الشعب الخاصة بكل صف دراسی . 

- المواد الدراسية . 

- مؤهلات | لعلمين وتخصصاتهم . 

ويحتفظ مدير المدرسة عادة بكشف يبين المواد الدراسية وأعداد الخصص لكل صف 
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من الصفوف وفق أحدث التعلیمات التي تتعلق بذلك حتی يتمكن من وضع جدول 
لتوزيع الدروس . وينيغي مراعاة عدد من الأمور الهامة عند وضع جدول توزيع الدروس 
بين المعلمين : 

- عة الصغوف ومواقعها . 
نصابهم من ا خصص العطاة لهم . 

- وضع أولويات في توزيع الدروس بين معلمي البحث الواحد » بحيث بُراعی امڑھل 
العلمي للمعلم ؛ وخبرته في تدريس الادة . 

- التوفيق بين رغبات المعلمين ما أمكن من حيث الصفوف والمواد التي يرغبون في 
تدریها . 

- تخفيض حصص معلمي النشاط الرياضي » الكشفي » المكتبي : ا ختبرات ؛ بعدد 
يتناسب وتفرغهم لتلك الأنشطة . 
أساسية مكونة من ست شعب صفية على اعتبار أن الصفوف الا ساسية الثلاث الارلى 
يدرسها معلم صف . 
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جدول ترتیب الدروس: 

الاسبوع لی 7 الیوم الدر E‏ سي الواحد Lai‏ حصة S NE‏ الصفرف MEET‏ ني 
المدرسة Qe‏ هذا الجدول يتم توزيع حصص العلم الني قُررت له مبقاضمن جدول 
توزيع الدروس على المفوف والشعب الخصصة علی مدار الاسبوع TT‏ ترئيب معن 

(t‏ العدالة في توزيع حصص ال لبحث الواحد في اليوم الواحد ؛ بحيث Y‏ تقدم 
حصص مبحث ما وتؤخر حصص مبحث آخر . 

ب) مراعاة ظروف المعلمين وارتباطاتهم نيما یتعلق بحصص الفراغ التي تأتي في 
بداية الیوم الدراسي أو نهايته أو أثناء ا لخصص . 

29 ٹس.٤۱:‏ 8+ العملية (مختبرات ٠‏ تربية فنية » مكتبات) e‏ بحيث 
لا يوضع في البرنامج حصمان من لون واحد من ألوان النشاط في أن واحدء إلا إذا 
توافرت الأماكن الكافية للقیام بتلك الانشطة . 

د) التنسيق بين حصص التربية الرياضية ؛ بحيث لا يحدث تعارض بين الوان 
النشاط التي تُعطى لصفين أو أكثر في أن واحد ؛ كما في البند السابق » وبحيث 
تراعى سعة الساحات والملاعب المدرسية وملاءمتها لدورس التربية الرياضية العملية . 

2( يفضل ان تأي حصص DUJ‏ الملمی أو التطبيقي- كما في العلوم والتربیة 
الفنیة وكذلك الدورس التطبیقیة فى اللغة العربية والإنجليزية متأخرة نسبيا عن الدورس 
النظرية التي تحتاج إلى تركيز وانتباه أكثر من جانب التلاميذ . 

رکون وذ شکل غوذج ترتیب الدروس على النحو التالي : 


اليوم] Lat!‏ المف و yw:‏ الصف والشعا : حامس - الصف والشعبة : السادس 
c‏ اہك المعلم Il‏ المعلم 
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سادساً: دور مدير ا مدرسة في تنظيم ا مرافق المدرسية. 

يلعب مدير المدرسة دوراً مهما في تنظيم مرافق المدرسة التعليمية من حيث التعاون 
والمتابعة مع المعلمين المسؤولين عن هذه النشاطات فيحصر حاجاتهم وتأمينها والحفاظ 
عليها بصيانتها المستمرة وترقيمها بشكل يساعد ويضبط عملية استعمالها مع مسك 
السجلات oulli,‏ الخاصة بها كسجلات اللوازم وملفات مستندات الإدخال 35 ale‏ 
سابعاً: دور مدير المدرسة في تنظيم السجلات والملفات 

ما كان التنظیم المدرسى هو الوسيلة العملية لتنفيذ السياسة التعليمية فى المدرسة 
كان من مهام مدير المدرسة أن يعمل على توفير عدد من السجلات واللفات المتخصصة 
في المدرسة وأن elis‏ بشكل يساعده وغيره من لهم علاقة في الحصول على البيانات 
والإحصاءات اللازمة بسهولة ودقف وأن يحتفظ بهذه الجلات والملفات فى المدرسة 
كسجلات تاريخية تعين ا ختصین والمعنيين على H‏ أوضاع الدرسة ومتابعة سیر 
العمل فيها . 

وفيما يلي عرض لأهم هذه السجلات MM‏ : 

أ- الجلات : کن يريف السجل el‏ مجموعة الأرراق ذات التصميم الموحد 
والتي اك لغاية محددة وجمعت في JS‏ دفتر » وفي کثیر من Vi‏ حبان p"‏ هذه 
الأرراق أرقاماً متسلسلة إما لأهميتها أو عدم جواز نزع أوراق منها أولهولة التعامل 

بها ؛ ولعل أهم هذه السجلات فی المدرسة مايخدم النواحي المالية c‏ بالإضافة إلى عدد 
من السجلات الخاصة بالنواحی c D^ Labi‏ »ومن هذه السجلات : 

\- سجل الر uam‏ والوصولات : ویعتبر هذا السجل الاساسي لتسجيل pls‏ 
المالية فيه عند إدخالها وإخراجها وهذه الوثائق هي : 

F جلود مستندات الادخال‎ -I 

ب“ جلود مستندات A coo!‏ 

ج- جلود مقبوضات التبرعات المدرسية . 

د- جلود المقبوضات العامة . 


ولتنظيم استخدام هذا السجل يخصص عدد من صفحاته لکل نوع من أنواع الجلود 
السابق ذكرها في ضوء كمها ونوعها ء JEg‏ الصفحة الواحدة منه سجل ادخال وسجل 
اخراج في أن واحد . ويجب أن تسجل الجلود فيه من واتع مستندات الإدخال 
cl 5‏ وحب تلل أرقامها وتواريخها سواء في حالة الإدخال أو الإخراج 3 

Y‏ 7 سجلات اللوازم ا مخصصة : وهي سجلات متعددة متشابهة في شكلها 
واستعمالاتها ويُخخصص واحد أو أكثر منها لتسجيل نوع واحد من لوازم المدرسة . وفي 
بعض الحالات يختلف تصميم هذا السجل با يتناسب وطبيعة المواد أو اللوازم التي 
تسجل فيه كسجل لوازم ا ختبر وسجل كتب المكتبة ؛ وعادة يتم في المدرسة تخصیص 
سجل لکل ما يلي : 

١-سجل‏ الاٹاٹ ؛ ؟-سجل الكتب الدرسیة Te‏ سجل اللوازم ا خبریة . 

1 العلرم المنزلية‎ لجم-٦‎ n سجل اللوازم الرياضية ‘ ه- سجل المكتبة‎ =f 

۷-سجل التربية الفنية 8 -سجل 3141 المستهلكة . 

رفي المدارس المهنية يخصص سجل لكل مشغل من المشاغل أو لكل نوع من 
التخصصات كتخصيص سجل لمشفل النجارة وآخر لمشغل الحدادة . . . الخ في مدارس 
الذكور أو سجل ALL‏ وسجل التجمیل في مدارس الإناث . 

ولتنظیم استخدام هذه اللجلات يجب مراعاة ما يلي : 

. لنوع واحد من اللوازم (كالكتب مثلاً أو الأثاث ... الخ)‎ AST تخصیص سجل أو‎ -١ 
؟- تسجيل کل نوع من اللوازم له اسم معين ومواصفات معینة في صفحة خاصة من‎ 

صفحات السجل كتخصيص صفحة لصنف (طاولة معلم) وصفحة أخرى ب 
۳ فهرسة السجل ہا ياعد على تحدید صفحة النوع الواحد من اللوازم وتجنب تسجيل 

عدة أنراع في صفحة واحدة . 

-t‏ الاعتماد في تسجيل العلومات على مستندات الادخال في حال dial‏ وعلى 


مستندات الاخراج في حال الإخراج مع التأكيد على ضرورة مراعاة الدقة في نقل 
الأرقام . 
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- إجراء عملية الترصيد أولاً بأول وإجراء عمليات مطابقة مستمرة بين أرصدة السجل 
الوجود Mad‏ من كل صنف في مستودعات وقاعات المدرسة . 
1-أن یٹم التمحيح في هذه السجلات بالقلم الأحمر مع التوقيع وتجنب الشطب 
والكشط والطمس . 
-r‏ السجلات التنظيمية الأخرى: 
- سجل الالية اليومي كما سبق ذكره . 
- سجل اجتماعات مجلس المعلمين . 
- سجل مجلس الأ نشطة 
- سجل مجلس الطلبة 
- سجل مجلس الادة 
- سجل مجلس الضبط المدرسي . 
- سجلات الصادر والوارد . 
- سجل الزيارات الإدارية وسجل الزیارات الإشرافية . 
- أية سجلات أخرى ترى المدرسة أن لها ضرورة تنظيمية . 
وفيما يلي نماذج لبعض السجلات : 
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ب- الملفات : يمكن تعریف اللف بأنه مجموعة الأوراق التي تتعلق جوضوع 'معین 
واحد . وعادة يتم جمع هذه VE‏ وراق وبناؤها حٹی يتكون الملف ا خاص بذلك الموضوع . 
ويحقق تنظيم الملفات وتوفيرها فوائد عدة للمهتمين بأمور المدرسة من حيث توفیر 
المعلومات اللازمة لهم بسهرلة ويسر وإعطاء نكرة عن أعمال الدرسة للمتعاقبين عليها 
من مديرين ومعلمين » لذلك لابد من مراعاة ترتيب هذه اللفات بشكل يهل تناولھاء 
كما براع ضرورة iula‏ تحديئها وصيانتها وحفظها في أماكن أمينة . 
ويئم ترتیب هذه الملفات في خزائن خاصة وفق ترتيب رقمي خاص ‏ على أساسه 
فهرستها وتصنيفها . وعملیة الفهرمة ضروریة وهامة لما لها من فوائد ني تسهيل عملية 
تداولها من جهة : والإشارة البها ني الکتب الرسمية من جهة أخرى وتتلخص عملية 
الفهرسة في إعطاء الموضوعات الرئيسية في المدرسة أرقاما أو رموزا رئيسية وإعطاء ما 
يتفرع عنها أرقاما فرعية أخرى وعلى النحو التالي : 
-١‏ الهيئة التدريسية 
1-١‏ التعليمات الخاصة بالمعلمين 
١-1ملفات‏ المعلمين 
1-1-١‏ المعلم أحمد محمود 
۲-۲-١‏ المعلم خالد سمير . . وهكذا 
٢‏ الشؤون المالية 
1-7 التبرعات المدرسية 
۲-۲ حاب البنك 
٤-٢‏ موانقات الصرف . . وهكذا 
وهكذا يتم فهرسة موضوعات المدرسة المتعلقة بالابنية والطلاب والنشاطات 
والامتحانات وا مالس الختلفة . 


-YM- 


ثامنا: مدير المدرسة والنشاط المدرسي 

ترتبط فلفة النشاط التربوي بالفلسفة العقدمية حدیثة في التربية والتي تؤمن Ob‏ 
الإنسان يعيش في مجتمع دائم التغير » وبأن غوه يتم نتيجة التفاعل بينه وبين البيئة 
التي يعيش فيها : وأن خبراته التي يكتسبها في مراحل موہ ا ختلفة ؛ تتكون بطريقة 
متكاملة في النواحي الجسمية ء والعقلية » والاجتماعية ؛ والروحية ؛ عن طريق ما یقوم 
به من نشاط جسمي وعقلى . وانطلاقاً من أن التربية عملية مستمرة ل١‏ تنحصر في 
حجرة i‏ الدراسة قد اتجھت الدعرة إلى مضاعفة الاعدمام بالنشاطات المدرسية 
واعتبارها من واجبات المدرسة الأساسية ؛ وأنها ليست ترفاً مدرسياً . 

بدا دخول النشاط في الحياة المدرسية كتعديل آخر ce‏ المادة الدراسية التقليدي أو 
c gral‏ الذي كان يركر الاهتمام على ous]‏ المادة الدراسية كأسمى غاية للمدرسة . وقد 
أخنذت المدارس تبتعد UB‏ عن الحياة المدرسية التقليدية » بان أدخلت في عملها فرصاً 
لأوجه bu‏ مختلفة بن حن وآخر لان المدرسين وجدوا أن التلاميذ يسعدون ویقومون 
يوم يقومون فيها بعمل أشياء مختلفة لا تتصل بتعلم مادة الكتاب المدرسي . 

ومع أن بدايات منهج النشاط تعرد إلى تاريخ قدي ؛ قد يمتد إلى روسو ء وحٹی 
أفلاطون الا أن بناءہ وترلبته یعتبر bud‏ حدبثاً . حيث أن أول موّسسة i‏ طبقت منهج 
النشاط كانت الكلية ا ختبریة في جامعة شيكاغو في الولايات المتحدة عام 1896 . 
وقد اقترنت هذه المدرسة باسم جون ديوي . وقد قام هذا المنهج على أربعة دوافع هي : 

الدائع الاجتماعي » الذي يتلخص في رغبة الطفل بمشاركة خبراته مع خبرات من 
حوله . 

gi»‏ البناء 3 الذي ert:‏ على جوانب وأشكال متعددة Uu.‏ اللمب t‏ والحركات 
الايقاعية c‏ ونن استعمال كافة المواد الخام وجعلها على أشكال مفيدة وصالحة . 

دافع التقصي والاختبار e‏ ويقوم على أساس رغبة الطفل في اكتشاف وعمل أشياء 
جديدة e‏ ومعرفة مايحدث نتیجة هذا العمل . 
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وأخیراً الدافع التعبيري والفني ؛ والذي هو عبارة عن عملية تعبيرية ء ووسيلة 
للإتصال من أجل حقیق مصالح ذات مغزئ بناء . 

وقد قال ديوي عن هذه الدوافع » أنها رأس مال غير مستغل ؛ ويتوقف عليها نمو وتطور 
الاطفال ؛ وقد صمم ديوي مناهجه على هذه الدوانع الاساسية من خلال الوظائف 
الإنانية الريية وهي : القول والعمل والاكتشاف وا حخلق . 

اختلف العلماء Og lly‏ في وضع تعريف محدد للنشاطات : ومن هذه التعاريف أن 
النشاطات تعني الإهتمامات والأعمال التلقائية التي يقوم بها التلاميذ خارج الیرم 
الدراسي » وتمارس دون جزاء في صورة علامات أو تقدیر علمي من قبل المدرسة . 

وتعرف دائرة المعارف الامريكية النشاطات المدرسية ؛ بأنها تلك البرامج التي تنفذ 
بإشراف وتوجيه المدرسة c‏ والتي JU‏ كل ما يتصل بالحياة a‏ ونشاطاتها 
امختلفة » ذات الارتياط بالمواد الدراسية أو الجوانب الاجتماعية ؛ والبيئية ؛ أو الأندية › 
أو الجمعيات ذات الاهتمامات الخاصة بالنواحي العملية › أو العلمية » أو الرياضية she‏ 
الموسيقية » أو المسرحية ء أو المطبوعات المدرسية . 

ويشير فرتویل في نظريته إلى أنه بقدر الإمكان » ينبغي أن تنبثق النشاطات خارج 
المنهج ؛ من نشاطات المنهج ؛ وتشتق منها » ثم تعود إليها لكي تُغذيها وتنميّها . وفي 
الحقيقة أن ما یسمّی نشاط خارج المنهج ؛ وما يجري داخل قاعة الدرس ؛ كلها أوجه 
ومظاهر لطريق واحدة یکمل بعضها بعضا . 

ويمكن تعريف النشاطات بصورة أعم ؛ على أنها تلك البرامج التي تضعها أو تنظمها 
DTE‏ التربوية » لتكون متكاملة في البرناہج التعليمي ؛ والتي يقبل عليها الطلبة 
برغبة ؛ ويزاولونها بشوق وميل تلقائي ‘ بحيث حقق أهدافاً تربوية معيئة : سواء أرتبطت 
هذه الأهداف بتعلم المواد الدراسية ؛ أو باكتساب خبرة e‏ أومهارة she‏ اتباہ علمي أو 
عملي ؛ داخل الصف » أوخارجه » أثناء ei‏ الدراسي ؛ أو بعد انتھاء الدراسة ؛ على أن 
يؤدي ذلك إلى نو في خبرة الطالب e‏ وتنمية هواياته » وقدراته ؛ في MEY‏ التربوية 
الرغوبة . 
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الأهداف العامة للنشاطات المدرسية 
إن النشاطات المدرسية فى مدارسنا ليت غاية بحد ذاتھا ء رإنغا هي وسيلة لتحقبق 

الأهداف التالية : 

-١‏ توحیه الطلبة ومساعدتهم على كنف قدراتهم وميولهم والعمل على تنميتها 
وتھسینھا . 

-Y‏ توسيع خبرات الطلبة في مجالات عديدة LJ‏ شخصياتهم وتوجيهها وتزويد الطلبة 
بالخبرات العلمية والعملية التى لا يتسنى لهم اكتابها داخل الصف . 

-T‏ تنمية الاتجاهات السلوكية السليمة للطلبة من خلال الحرية المنظّمة التي تاح 
للطلبة لممارستهم الانشطة ا ختلفة على نحو يُنمّى فيهم الإعتماد على النفس 
ويُكسبهم القدرة على المبادأة والتجديد والابتكار . 

4- إتاحة الفرص للطلبة للإتصال بالبيئة والتعامل معها لجعل الطلبة أكثر اندماجاً 
مجتمعهم رأمتهم . 

ه- إكاب الطلبة القدرة على الملاحظة والمقارنة والعمل والمثابرة والأناة والدقة من 

. مساعدة الطلبة في تفهم مناهجهم واستيعابها وتحقيق أهدافها‎ -٦ 

k تدریب الطلبة على حب العمل واحترام العاملين »وتقدير العمل اليدوي‎ -Y 
فالممارسة الفعلية للنشاط العلمي والعملي توضح للطلبة قيمة العمل اليدوي في‎ 
وعدم انفصاله عن العلوم بل‎ i الإنتاج » ومدى ارتباطه بالعلوم النظرية وبالتكنولوجيا‎ 

۸- المساهمة في تربية الطلبة تربية ديموقراطية بالتدرب على القيادة والتبعية . احترام 
ea‏ والقوانين c‏ واكتساب القدرة على إبداء الرأي والمناقشة ؛ وغیر ذلك من 
المهارات اللازمة للمشاركة الايجابية في مجتمع ديمرقراطي باستقلالية وحرية . 

۹- تنشئة الأفراد على Ob OLY‏ التعليم عملية مستمرة مدى الحياة والتركيز على 
التعلم الذاتي t‏ بحيث يعلم الفرد نفه بلفسه ist ol, t‏ خبراته من الحياة 
كمدرسة كبرى عن طريق عارسة أنواع النشاطات ا ختلفة تأكيداً للأتجاهات التربوية 


المعاصرة التي تؤكد على التعلم الذاتي : والتعلم بالعمل » والتعلم بالحياة » والتعلم 
عن طريق النشاط . 

۰- إتاحة الفرص للطلبة للإنتفاع بأوقات فراغهم في اللعب الهادئ والترويح البريء 
واكتساب المهارات ؛ وتحقين التوازن بين التربية الروحية والجمالیة من جهة وبين 
التربیة المعرفية والثقافية من جهة أخرى . 

. تحقيق التوازن النفسي والحركي للمتعلم وتدريبه على مواجهة المشكلات الختلفة‎ -١ 

۲- تنمية القدرات العقلية والمهارات البدنية جا يساعد على النمو العقلي وا سمي . 


الأسس التي تقوم عليها النشاطات 

\- صرررة $ o Ul‏ الفرص للطلبة لمعرفة أ نواع النشاطات واختیار ما ینمشی منها c‏ 

ميولهم ویلائم استعداداتهم دون أن نفرض عليهم ألواتاً معينة بل علینا أن نحترم 
أراءهم وتطلعاتهم حتى يسنقروا على نواح معينة ؛ عندها نستطیع أن نكتشف 
قدراتهم في یسر ونبرز شخخحصياتهم ونفسح ا جال أمامهم للمبادأة والتجديد 
والابتكار . 

؟- عدم الاقتصار فى مارسة النشاطات على الوصول بالطلبة إلى المعرفة الجردة وإنما 
بتحفيزهم إلى الحالات النطبيقبة التي تجعهلم يفكرون ويعملون بأيديهم ویلمسون 

نج جهدهم بأنفسهم 31553 geo‏ على الأداء ورغبتهم في الانطلاق . 

؟- ضرورة اعتبار النشاطات امتداداً للبرامج التربوية التي یاخذھا ا لطالب داخل غرفة 
الصف وبحيث تكون مارسة الهراية والنشاط أو التدريب CED‏ بالقیم اللوكية 
الحميدة وبروح الهراية المقرونة بالمتعة والترويح والانتاج . 

-f‏ مراعاة طاقات الطلة وقدراتهم فى العمل والنشاط والانتاج باعتدال مع صرورة 
توفير أوقات كافية للدراسة والترویح لكي لا يترتب على الافراط في نشاطاتهم 
وهواياتهم واهتماماتهم إرهاق لعقولهم وأجسامهم ؛ يبعدهم عن أداء واجباتهم 
اليومية والمنزلية . 

-٥‏ الاهتمام بالطلبة الناشئين في مارسة نشاطاتهم بحيث يسبق ذلك توضيح أنواع 
النشاطات حتى يأخذوا منها ما يناسب قدراتهم واستعداداتهم ؛ وعلى المدرسة أن 


تفح JU‏ للسؤال و ستطلاع و : لحث والعمل في يسر وعطف وعدم التعقيد 
عند عارسة التشاطات 0 

-٦‏ توفير المعدات والادوات التي تستلزمها النشاطات وإرشاد الطلبة إلى إمكانيات 
بیثتھم وخاماتھا وسبل استخدامھا والانتفاع بها . 

۷- توجيه النشاطات إلى ميادين الانتاج الهادفة التي تنفع الطالب عقلیاً وسلوکیاً 
ومادیاًء كما تمد في غر ا جتمع كله . 
أبنائهم وانتاجهم t‏ وذلك لحفز أولياء الامور على dà‏ مزید من العناية والدعم 5 

۹ - إن لكل نشاط برامج ومناهج تندرج رتتفق مع مراحل غو uA‏ وقدراته » وعليه 
لابد من السير فی التدرب على النشاط أو الھوایة بهرادة وتؤدة . 

-٠‏ التكامل بين المدرسة والحياة (أي الربط بين مشکلات البيكة والحياة وحاجات 

. تھیئة الفرص للعمل الجماعي والتعاون لتحقيق أهداف مشتركة‎ -١ 

-١ ۲‏ إتاحة الفرصة للطلبة لتخطيط والمشاركة في توزیع العمل والمسؤوليات على 
أنفسهم ومارسة الدبموقراطية فى التعبير وإبداء الرأي . 

۳- أن یحقق التفاعل بين أعضاء الجماعة أنفسهم ؛ وبين الجماعات الا خرى والإدارة 
المدرسية والمدرسين My‏ ال حیطۂ . 

مبادئ العمل في النشاطات 

-١‏ اعتماد الطلبة ركيزة أساسية في كل خطة US‏ بحيث ياهمون مساهمة فعالة 
في مراحلها الختلفة في التخطيط والتنفيذ والتقوم . 

؟- الاهتمام cuo‏ العمل وطريقته من حيث تقسيمه بين الطلبة واختیار كل طالب 
المسؤولية الناتبة عن هذا الاختيار . 


-٣‏ الحرص على الا سلوب الديقراطي السلیم والاحترام المتبادل فى التعامل بین الطلبة 
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الشرف على النشاط بطابع التوجيه والارشاد . 

. الاستقادة من جميع الإمكانات با يؤدي إلى غر الفرد وتنمية البيئة‎ -t 

-e‏ يكون العمل في مختلف أنواع النشاطات بروح الفريق ؛ بحيث يتدرب الطلبة على 
توزيع العمل فيما بينهم والتعاون في ile]‏ العمل بشكل متكامل ويدعم فيه بعضهم 
الجماعي الذي يستهدف ايجاد الرابطة القوية بين المدرسة وا جحتمع عن طريق النفاذ 
إلى ا جتمع عن طريق النشاطات لتغییرہ وتطويره ولتكون المدارس مركز إشعاع ثقاني 

- إن النشاطات والهوايات لاحصر لها ولا عد ؛ منها البسيط والمعقد ١‏ ومنها مايحتاج 
إلى مال وما لايحتاج إليه : ومنها ما يحتاج إلى تفكير وتجريب e‏ ومنها ما يقتصر 
على خامات موجودة في البيئة « ومنها ما يحتاج إلى معدات آر امتعدادات 
سابقة . 

-A‏ علينا أن نزمن بأن النشاط ذو هدف تربري يدرب على التفكير ويدفع إلى العمل 
والحركة ء ويعين على الابتكار ؛ ويساعد على استشمار الوقت ؛ وقد يساهم ني 
تمسين دخل الفرد . كما أن بعض الهوايات يجعل الشباب على صلة دائمة 
بمجتمعهم وخارج مجتمعهم ليشكلرا صررة مجتمعهم الحضارية المتقدمة . 

أنواع النشاطات المدرسية 
کن أن تمارس في المدرسة الأنواع الرئيسية التالية من النشاطات : 

-١‏ النشاطات الاجتماعية وتشتمل على حفظ النظام ؛ والاشراف على نظافة 
المدرسة ؛ تنظیم ا حفلات وا ھرجانات ؛ تنظيم الرحلات المتعددة الاغراض عل 
صلات التعارف والصداقة مع الأخرين .إحياء المناسبات الوطنية والديئنية 
والقرمية » مساعدة الطلبة الفقراء ... .الخ . 

-Y‏ النشاطات All‏ 5 على تشجیع الطالمة ؛ الإذاعة المدرسية | صحفا 
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المدرسة وندواتها وحفلاتها ومعارفها ومتاحفها ؛ جمع النصوص الشعرية والنثرية : 
المسابقات الثقافیة والأدبية .. . الخ . 

-r‏ النشاطات الفنية وتشتمل على : رسم لوحات فنية متعددة الانواع » عمل أشغال 
فنية مختلفة ؛ التدرب على أنواع byah‏ التدرب على الأ ناشيد الوطنیة ؛ العزف 
علی OP‏ ال مو سيقيةء الہ التمثيز cb‏ الدرسي 3 التدرب على الفنرن الشمبية 
وعرضها في ا حفلات الموسيقية المدرسية . 

-٤‏ النشاطات الرياضية وتشتمل على التدرب على الالعابٍ ا ختلفة وإشاعة الررح 
الرياضية بين الطلبة ؛ نشر الأخبار الرياضية » تنظيم مباريات داخلية على مستوى 
الصفوف e‏ تنظيم مباربات ودية على مستوى المراحل الدراسية مع نرق المدارس 
الاخری : 

‘ والمعسكرات‎ UE نشاط الكثافة والمرشدات ویٹم في هذا النشاط : إقامة‎ -o 
القيام باعمال الخدمة العامة ودهان‎ c القیام بالزيارات والرحلات » تنظيم المهرجانات‎ 
والإسعافات الأولية ؛جمع‎ gall دورات الدناع‎ Liss الأرصفة وتجميل المدن‎ 
. المساعدات وتوزيعها على الحتاجين . . . الخ‎ 

› النشاطات العلمية وتشمل : عمل أبحاث علمية > صنع الأ جهزة العلمية البسيطة‎ -٦ 
; تحنيط الطيور » عمل تلخيصات لبرامج علمية .. .الخ‎ ٠ والحيوانية‎ 

-y‏ النشاطات المهنية والحرفية وتشمل هذه النشاطات : قيام الطلبة ببعض الأشغال 
اليدوية ملل : 
- أعمال الخشب وتشمل عمل سئادات الكتب ؛ نقالات الورق » اقفاص 

العصافير . . .الخ . 
-أعمال الخزف والنحت رتشمل عمل تشكيلات LS‏ للأوانى والاطباق 
- أعمال المعادن وتشمل عمل علاتة ملابس ؛ طفاية سجاير . . . الخ 
- أعمال التجليد وتشمل تجليد الكتب ؛ عمل البوم صور . .الخ . 


- أعمال زراعیة مثل تربية الدجاج والأرانب وا حراف » تنسيق حديقة المدرسة . 
- أعمال تجارية وتشمل التدريب على تنظيم اللفات : أعمال البنوك » الطباعة .. 

- 

عملية تنظيم النشاط المدرسي 

-١‏ يقرم مدير المدرسة في مطلع گل عام Cu?‏ بالتعاون مع مجلس المعلمين بتحديد 
جماعات النشاط التي يمكن ايجادها في المدرسة با تسمح به ظروف المدرسة 
وأوضاعها وإمكاناتها . 

۲- توزع مسؤولية الإشراف على جماعات النشاط بين المعلمين حسب اختصاصاتہم 
واهتماماتهم وميولهم ٠‏ بحيث يكون لكل جماعة مشرف . وإذا كان عدد أفراد 
الجماعة كيرا فيمكن أن ياعد المشرف معلم أخرء أما إذا كان عدد المعلمين في 
الدرسة pl‏ , من عدد جماعات النشاط ؛ فيمكن أن يكون المعلم مسؤولاً عن أكثر 
من جماعة . 

i. all b fox -Y‏ على جماعات النغشاط الختلفة حسب اهنماماتهم وميولهم 
وقدراتهم ؛ ولا مانع من أن يشترك الطالب في اکثر من جماعة على أن يُراعى في 


-٤‏ يراعى عند توزيع الأفراد على جماعات النشاط أن يششرك أكبر عدد St‏ من 
الطلبة في الانواع ا ختلفة من النشاطات ۔ 


-٥‏ يجتمع مجلس العلمین » برئاسة مدير المدرسة ‏ لدراسة قوائم الاسماء وإجراء 
التعديل اللازم ووضعھا بصررتها النهائية » على أنه يجب أن يترك مجال للطلبة 
بتغييرجماعاتهم إذا أنتضی ANI‏ ووجد المشرفون ضرورة لذلك . 

-٦‏ يجتمع الشرف على كل جماعة بالطلبة المشتركين في أقرب فرصة لتوضيح أهدافها 
وعمل خطة تين مناهج العمل وطريقة ممارسته . 

۷ تعرض خطط جماعات النشاط على مجلس العلمین لمناقشتها في جلة برئاسة 
مدير المدرسة c‏ وإجراء التنسيق اللازم بينها بمايؤمن التعاون بين الجماعات ويكفل 


-A‏ يعلن جدول یبین أيام العمل وأوقاته لکل جماعة ۔ 
۹- يجتمع مجلس النشاطات برئاسة مدير المدرسة وبناء على طلبه وبحضور جميع 

الشرفین على جماعات النشاط وذلك من أجل تقو الأعمال وتقديم الترصيات ؛ 
على أن لا يقل oae‏ الاجتماعات لهذ الغاية عن مرتين في العام . 
دورالمعلم المشرف على النشاط 

ds,‏ المعلم الإشراف والتوجيه والمتابعة والمشاركة في التنظيم والتخطيط والتنفيذ 
والتقويم لأعمال جماعة النشاط التي يشرف عليها ويتم ذلك من خلال : 

- الإعلان عن تكون جماعة النشاط من خلال وسائل الإعلام المدرسي . 

- بيان أهداف وأسلوب عمل الجماعة . 

-الإشراف على تشکیل الجماعة وتوزیع المسؤوليات بين أعضائها . 

- المشاركة في توفير حاجات ا ماعة من الأدوات والخامات Tiy‏ جهزة . 

- تيسير الأعمال الإجرائية للجماعة . 

- تسهيل مهمة الجماعة في إنامة علاقات سليمة في الداخل والخارج . 

- تنظیم عقد اجتماعات لاعضاء جماعته بشکل دوري لترضيح الأعمال وتقويمها 
ودراسة الاقتراحات : والإشراف على سير النقاش في الا جتماعات » وتنسيق 
المقترحات المقدمة ۔ 

- تدريب الطلبة على وضع ال خطط واتخاذ القرارات . 

-تدريب الطلبة على النقد الذاتي بالإضافة إلى النقد المرضوعي في مجال تقريم 


الأعمال ۔ 
- الإشراف على الطلبة خلال أعمالهم التدريبية وتوجيههم في جو من المردة 
والعطف . 1 


ويجب أن تتوفر في المعلم الشرف على جماعة النشاط الصفات التالية : 

- أن تكون لديه الرغبة والميل والاستعداد للإشراف على الجماعة . 

- الخبرة الجيدة في مجال النشاط المدرسي بعامة ومجال نشاط الجماعة التى یشرف 
عليها بخاصة . ۱ 


- المرونة وسعة الصدر في التعامل «Las YI e‏ 

- العمل على تحقیق رغبات الاعضاء . 

- القناعة والايمان بالعمل في إطار الجماعة . 
دور مدير المدرسة 
-١‏ وضع ا خطط العام للنشاط في مدرسته بالتعاون مع المعلمين t‏ ووضع ا دول الزمني 

الناسب لكل لجنة . 
؟- إدارة جلسات مجلس المعلمين بشكل تسوده روح الديموقراطية السليمة . 
٣‏ التنسيق بين أعمال جماعات النشاطات ukt‏ . 
-t‏ مراقبة Lis‏ أعمال الجماعات وتقدع المشورة لها 
co‏ تقد التسهيلات الممكنة (مالية وإدارية) التي تساعد على نجاح العمل . 
دورالطالب: 

يعتبر الطالب ا حور الرئيسي للجماعة ومن خلالھا يمارس الانشطة ا ختلفة التي 
تتناسب مع ميوله واهتماماته . وفيها ail > CC:‏ بطریقة متكاملة في التواحى 
جسمیة والعقلیة والروحية با يقوم به من نشاط جسمي وعقلي ويشارك الطالب في 
الإعداد والتخطيط لبرامج وأنشطة الجماعة » كما يقع على عانقه تحقیق أمدانھاء 
ویتحمل ممؤولية القيادة وتبادل وجهات النظر مع بقية أعضائها ء كما يسهم في افتراح 
المشروعات والا نشطة المناسبة ويشارك في توفير ا جو المناسب الذي يُتيح فرص التنافس 
والا بتكار . 

ويتعاون الطلبة مع مشرف الجماعة على تحديد المؤوليات وترزيع الأدرار فيما بينهم 
والاتفاق على أسلوب عمل الجماعة ووضع ال خطة الزمنیة والموضوعية . 
تصميم eee ys‏ النشاط 

: عند بناء وتصميم برنامج النشاط النقاط التالية‎ ws 
; الهدف من البرنامج‎ Le -١ 
. تقسیم الهدف إلى أهداف مرحلية (وحدات)‎ “۲ 
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. الأولوية في التطبيق لکل منها‎ az -r 
. تحدید أساليب وطرق التنفيذ وبدائلها‎ -٤ 
. ه- اختیار العناصر البشرية والمادية المناسبة‎ 
. تحديد زمن مناسب للتنفیذ‎ -٦ 
أن يرتبط محتوى البرنامج بخبرات الطالب ربيئته‎ -۷ 
. أن يكون ا حتوی في مسترى قدرات الطلبة والإمكانات المتاحة ويسهل تنفيذه‎ -۸ 
; التوازن بين جوانب البرنامج‎ -A 
. سلامة الهيكل التنظيمي للبرنامج‎ -۰ 
التقوع والمراجعة الدائمة والتعديل المستمر.‎ -۱ 
تقویم برنامج النشاط‎ 
يعتبر التقوم عنصراً من عناصر البرنامج وعمل الجماعة وضرورة لازمة لتحقيق‎ 
الأهداف لأية خطة نشاط » ويتم تقو أعمال النشاط المدرسي بشكل مستمر » ويشترك‎ 
بذلك التقوم جمیع أفراد المؤسسة التربوية من طلبة ومعلمين ومديرين بالإضانة إلى‎ 
. المسؤولين الأآخرین في الوزارة ومديريات التربية والتعليم في ا حافظات والألوية‎ 
من النشاط ؛ وعلى مدى‎ theyll وينصب التقويم على مدى تحقیق الأهداف‎ 
مشاركة الطلبة مشاركة فعلية في برامج النشاط ا ختلفة ۔‎ 
وتنم عملية التقوم في المدرسة في اجتماعات الطلبة والھیثة التدريسية ومجلس‎ 
١ الأ نشطة المدرسية ومن الضروري أن تقدم مجموعات العمل تقاريرها إلى المشرفين‎ 
وكذلك تقدم التقاریر إلى مدير المدرسة وبالتالي يرفع مدير المدرسة تقاریر دورية إلى‎ 
وهذه ترنع خلاصة عن أعمال النشاط للوزارة . ومن أماليب‎ i مديرية التربية والتعليم‎ 
: المنتشرة‎ egal 
. الملاحظة والمتابعة المستمرة‎ -١ 
. المناقشة‎ -1 
. المقايلة‎ -r 


)- الاستبانات . 

. التقارير‎ -o 

. الزيارات‎ -٦ 
تاسعاً: المدرسة والمجتمع المحلي‎ 

لم يعد عمل المدرسة قاصراً على حشو OL‏ الطلبة بالمعلومات ؛ Vb‏ تطورت 
وظيفها › می سس حي فيه الوب som‏ یا 
ane‏ ؛ ويتدرب الطالب على التوفيق بين نفسه كفرد وبين المجتمع الذي يعيش 

شمتع باخیر الذي يكف d‏ اجتمع iy‏ في نفس رنت المج ما استطام 

. وت ضر المدرسة إلى العمل على الربط بيتها وبين البیئة والتغاعل معها‎ M 

بُجمع علماء النفس والتربية على أهمية الدور الاجتماعي للمدرسة في وقتنا 
ا حاضر » باعتبارها مؤمسة اجتماعية أوجدها امجتمع eu nal‏ رالاهمة في حل 
مشكلاته ء وقيادة تطوره Golds‏ أهدافه ٠‏ ولكي تتمكن من GAE‏ ذلك لابد لهامن أن 
تتفاعل مع ا جتمع ٠‏ لتؤثر فيه رتأثر منه » وأن توثق صلاتها مع أولياء أمور الطلبة 
والتعاون H~‏ في تریة à‏ أبنائهم pP‏ للمشاركة في uou,‏ رأنشطتھا واستخدام 
مرافقها oly.‏ تقدم تعلیماً یٹناسپ والتغیرات السريعة الهائلة في مجالات os‏ 
والعلوم ران تطور Qm‏ من تنفيذ الطلبة للمهارات اللازمة ty 5 po‏ : " 
الانجامات والقيم المرغوبة بحيث oh‏ التعليم حاجات وورغبات الجتمع ؛ وأن یکرن 
UU‏ للتطبیق في UH‏ 

ولقد ذكر أحد علماء التربية «ارنست بلى» فى رسالة له عن المدرسة وا جحتمع إن 
الجزء الهام في الجائب الاجتماعي للتعليم هو أن الؤسسات التعليمية لا يمكن أن تؤدي 
وظيفتها بين جدران أربعة بل يجب أن تتعارن مع المؤسسات الخارجية في البيئة لتؤدي 
هذه الوظيفة على الرجه المنشود ؛ وكلّما كانت أكثر استجابة لحاجات بيشتها 
ومجتمعھاء كلّما كانت اکثر فاعلية وأعمق iyl‏ . وعلى هذا فإن المدرسة كي تؤدي 
وظيفتها الاجتماعية على أحسن وجه لابد أن يكون هناك ارتباط قري بينها وبين البيئة 
التي تحیط بها على أن يكون هذا الارتباط Cua‏ على أسس من التفاعل الإجتماعي ٠‏ 
وعلى أسس الأخذ والعطاء . 
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اهمية التعاون بین المدرسة والمجتمع المحلي 
تكمن أهمية التعاون بين المدرسة والجتمع ا حلي في أن الطلبة هم محورالاهتمام 

المشترك بیٹھما ء وبحاجة إلى تنسيق الجهود Ll,‏ أشكال التعاون المستمر بينهما من 

أجل تحقيق النمو المتكامل والمتوازن لهم » وحتى تتحقق الأهداف التربوية ؛ المنشودة في 
إعدادهم للمستقبل aUis.‏ فإن الطلبة هم الذين يحافظون على بقاء مجتمعهم 
متماسکاً ومتمیزاً بترائه وحضارته ؛رهم الذين سيقع على عاتقهم تطویرہ . ويمكن 

تلخیص أهمية التعاون بين المدرسة وا جتمع ا حلي فيما يلي : 

-١‏ توئيق عرى المودة بين المعلمين والأباء وإزالة ا حواجز النفسية والاجتماعية بين 
المدرسة والمجتمع ؛ مایکون باعشاً على إحاطة الطالب بجو من OLY‏ والشقة بمن 
حوله . 

-Y‏ تبادل الرأي بين المعلمين والأباء فیما يتعلق بتربية الأ بناء والتنسيق بین المدرسة 
والبيت في أسلوب معاملة الطالب ليكون توجيه المنزل متمشياً مع توجيه المدرسة 
فيحقق النمو السليم على أساس تكامل الشخصية . 

۴۳- تعريف أولياء أمور الطلاب uK‏ المعلم ودوره الخطير وطبيعة خدماته ^I‏ يقدمها 
مع تعريفهم بالنظم القائمة في المدرسة وأعمالها وتنظيماتها ونشاطاتها i‏ وتعريمهم 
كذلك بالنظم التربوية المعمول بها وكل ذلك يساعد على تعاون البيت مع المدرسة . 

7t‏ التعاون على حل مشكلات المدرسة وتذليل الصعوبات التي تواجه الطلاب بصورة 
عامة . 

0- العمل علی anne ra‏ ال حلي ومساعدة المدرسة على القيام بدورها کمرکز 

مجالات التعاون بين المدرسة والمجتمع المحلي. 

أ- الخدمات التي تقدمها الدرسۂ للمجتمع . 

-١‏ دراسة ا جتمع : : eig‏ من هذه الدراسة هومعرفة مايمكن معرفته من حقائق عن 
البيئة c‏ وخاصة تاریخھا وجغرافيتها ومكانها وأهم میزاتھا في النواحي الإقتصادية 
والصحية والثقافية wll amy Lobo Yl‏ والهيعات الحكومية والأهلية JA‏ 


تقدم الخدمات في مختلف الثراحي 2 وتقرم مدي كفاية تلك الخدمات لد 
احتياجات البیثة ومن ثم اكتشاف ما قد يكون هناك من نقص أو زيادة أوتكرار أو 
تضارب في تلك الخدمات ووضع نتائج هذه الدراسة أمام الجهات الختصۃ 
ea‏ منها . 
٢‏ إثارة الوعي نحو مشكلات البيئة بمختلف الوسائل المتاحة مثل : اجتماعات فردیة 
وجماعیة mn‏ ء إذاعة ؛ صحافة > ملصقات :.. ۔ الخ . 
٣‏ القيام بأعمال الخدمات العامة للبيئة ا حلیة JA‏ أوقات فراغ الطلبة والعطلات 
الدراسية ا ختلفة فی النواحي التالیة : 
أ- النواحى الصحية : 
- نشر الوعي الصحي والماهمة في مکافحة الأمراض والاوبئة . 
- القیام بحملات نظافة عامة للشوارع ودور العبادة والمتنزهات وغيرها 8 
- القیام بأيام طبية تطوعية عن طريق استدعاء أطباء من مختلف الإختصاصات 
- إنشاء مراكز للڑسعافات الأولية في المدارس . 
ب- النواحی الاقتصادية : 
- عقد دورات تدريبية مهنية متنوعة ولفترات مختلفة لأفراد ا جتمع ا حلي . 
- دعوة الاهالى لحضرر المعارض الإنتاجية في المدارس . 
- تقديم خدمات الإنتاج ني المدارس المهنية لأفراد ا جتمع ا حلي يت يتمكن 
الفرد الراغب من الأهالي بعمل ما يلزمه من منتجات مقابل أسعار محدّدة في المدارس 
المهنية . 
- تعريف المواطنين بالوسائل التي تعمل على زيادة إنتاجهم 
- تدريب الفتيات على بعض الصناعات المنزلية . 
- القيام بالاعمال التطوعية مثل إنشاء الجدران الإستنادية » الدهان ‏ الزراعة ء قطن 
الزيتون . . .الخ . 
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ج- النواحى الاجتماعية : 

. الناء العاملات‎ JULY دورحضانة‎ at- 

- العمل على مكافحة العادات الضارة . 

- تنظيم الاحتفالات بالاعباد والمناسبات الوطنية والديئية . 

eaa -‏ المساعدات والمعرنات للطلبة الفقراء . 

- تنظيم زبارات اجتماعية لأرلياه الامور وخاصة المرضى ومن هم بحاجة إلى 

ماعدات. 
- تنفلیم زيارات لدور الرعایة الاجتماعية وبيوت العجزة والمسئين . 
- المشاركة في العمل التطرعي الاجتماعي وجمع التبرعات لصالح الجمعيات 

الخيرية وجمعيات العناية بالشلل الدماغي والمعرفين . 

د- النواحي الثقافية : 

- إنشاء مراكز لمكافحة الأمية . 

- عقد ندوات ومحاضرات ثقافیة للتعريف بالأحداث الجارية . 
- تشجيع الفنون الشعبية وتهذيبها وإبرازها . 

: إناحة الفرصة لأفراد جتمع الحلي لاستعمال مرافق المدرسة ا ختلفة مثل : المكتبة‎ -٤ 
. اللاعب ؛ القاعات ؛ الغرف الصفية ؛ ا حدیقة المدرسية ؛ الشاغل الهنية . .. الخ‎ 
ومدرسة المجتمع هي المدرسة التي تُستخدم جميع إمكانيانها حيث يستخدمها‎ 
الراشدون والراهقون » ونُستخخدم في أثناء النهار أو فی المساء ؛ ونستخدم خلال‎ 
وشتاء »وهي مدرصة جميع‎ ine العطلات المدرسية وفي نهاية الأسبوع ونستخدم‎ 
. الناس یستخدمون مرافقها في کل رقت وکل مناسبة‎ 

-٥‏ تنمية النلاميذ أنفسهم من خلال المواد الدراسية المقررة ‏ إن اجتهاد مدير المدرسة 
ومشابرته في تحقیق أهداف الراد الدراسية المقررة من شأنه أن يعد الابناء للمواظبة 
السليمة ؛ فالمواد الدراسية بمجملها تسعى إلى إعداد الابناء nil d‏ مع مجتمعهم € 
وهذا يتضمن التنمية الشاملة المتكاملة الجسمية والعقلية والانفعالية والنفسية 
والروحية والجمالية c‏ ويتطلب هذا alde YI‏ من مدير المدرسة أن يضع استراتيجية 


واضحة في ہدایة كل عام دراسي لتنفيذ برامج ج المواد الدراسية المقررة في ضوء 
أهدانها ‏ وعليه Last‏ أن يُتابع سير العمل ويراقبه 57 بأول حتى يتمكن من illas‏ 
التغیرات وهي صغيرة حتى لا تتسع ويصعب علاجها . 

5 -تنمية التلاميذ أنفسهم من خلال أنشطة مدرسية لا صفية (داخل المدرسة 
وخارجھا) . تتعزز أهداف المواد الدرامية بالأنشطة المدرسية فى ا جالات الزراعية 
رالصحية والأدبیة والمسرحية والفنية والرياضية والاحتفالات بالمناسبات الوطنية 
uad‏ وغيرها . 
ب- الخدمات التي يقدمها امجتمع ا حلي للمدرسة . 
بمكن أن يؤدي أولياء الأمور والأهالي الخدمات التالية للإدارة المدرسية : 

-١‏ حل بعض المشكلات المدرسية التي تعترض العملية التعليمية مثل : المبنى ؛ 
الإضاءة t‏ زجاج المدرسة ‘ دورات المياه : حنفیات الشرب 8 الكهرباء Jus.‏ 
الدهان ؛ المرافق ؛ الصيانة c‏ عمل الوسائل التعليمية واللوحات الختلفة ؛ بناء أسوار 
المدرسة ؛ تشجير حديقة المدرسة 7 .الخ 

. تقد المساعدات العينية والنقدية للمدرسة لتوزيعها على الطلبة الفقراء‎ -Y 

٠ (طبية » زراعية‎ i تقديم حدمات تعليمية من امه .اصين فى مجالات معينة‎ -y 
۱ دينية . . الخ)‎ 

4- الاستفادة من ALY‏ ا حرفیین للقيام بالإصلاحات الخاصة بالنجارة والحدادة واللحام 
salaa‏ 

0- دراسة بعض الظراهر التربرية مثل : التسرب wh:‏ »التخلف NE‏ 
العدوانية عند الطلية » وغيرها t‏ وتقديم المقترحات اللازمة للہا 

. دراسة ألوان النشاط الذي تهيئه المدرسة والبيئة للطلاب‎ -٦ 

۷ تبني المشروعات التي تضمن العمل لبعض خريجي المدرسة . 

. إتاحة الفرصة للطلبة للتدرب في مواقع العمل في الزمات الحكرمية والخاصة‎ -A 
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و ans‏ واللجان Sco‏ في المدارس . 
mà‏ حل بعض cS ١‏ الخاصة بالطلة داعل المدارس وخارجها مثل مشكلات 
التغذية ؛ المواصلات ؛ الكتب ... الخ . 
أساليب الاتصال بين المدرسة والمجتمع المحلي 
من المهم أن تعمل المدرسة على التعريف برسالتها والاعمال التي تقوم Ags‏ فقد 
أنتهت الأوقات التى كانت المدرسة لا تعلن عن نفها إلا إذا احتاجت à d‏ الاهالي 
من جانب المواطنين ee‏ غير مهيئين لتقبل ذلك ومن هنا تبرز ضرورة وجود برنامج 
متمر للعلاقات بين المدرسة وا جتمع . 
ويمكن أن يتم الإنصال بين المدرسة وا جتمع عن طريق ما يلي : 
\- الطلاب : نالطلاب هم أول وسيلة للتعريف با مدرسة في بيشتها ؛ فهم يتحدثون مع 
أولياء أمورهم عن إدارات المدارس وبرامجها وأنشطتها وكافة نواحي العمل 
المدرسي . وهم خير من يعبر عن سمعة المدرسة وتفوقها على غيرها من المدارس 
رنقلها إلى المواطنين في بیشة المدرسة : والطلاب الذين یشعرون بالرضا عن 
مدرستهم . والذين يحترمون معلميهم ويُعجبون بهم لهم أثر كبير في مجال 
العلافات العامة وعلی الإدارة الدرسیة الواعية أن تستخدمهم في تحسين =e)‏ 


العامة بين المدرسة وبيئتها . وتنقل الإدارة المدرسية للمجتمع UH‏ | المعلومات التالية 
عن طريق الطلاب : 
- نتائج الامتحانات المادرسية . 
- ألوان النشاطات المدرسية التي تمارسها . 
- أسماء القيادات الاجتماعية التي تخرجت من المدرسة . 
- وجھات نظر القيادات التربوية عن سير العمل المدرسي . 
- مشروعات خدمة البيئة التي تنوي المدرسة القيام بها ۔ 
1- هيئة الندريس ومدير المدرسة : إن لهيئة التدریس ومدير الدرسة go‏ هاما في 
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العلاقات العامة » لهذا يجب أن يكون مدير الدرسة مؤهلاً لوظيفته حتی بستطیع 

أن يقوم بأعبائها في كفاءة وقرة ء وحتى يكون عاملاً Lage‏ من عوامل العلانات 

العامة الناجحة في مدرسته UÄ.‏ المعنوية العالية والشخصية المتكاملة والجذابة 

والكفاءة المهنية والسلوك الاخلاقي لمدير المدرسة بالإضافة إلى رعايته للأنشطة 

المدرسية له أثره في تحسين العلافات العامة للمدرسة . 

والمعلمون لهم أهمية كبيرة في برامج العلاقات العامة c‏ وأعضاء هيئة التدريس 
الجيدة التي تفخر بعملها في المارسة تستطيع نقل هذا الشعور في نفرس تلاميذ 
الارسة . وأعضاء هيئة التدريس التي تشعر بكره العمل تكون "n‏ ظهرر سليية في 

نفوس التلامیذ . 

eo کان من أهداف المدرسة العنایة بالطالب‎ U: والمعلمين‎ LYI مجالس‎ -T 
نواحيه علمياً وخلقياً واجتماعیاً وجسيماً ء كان من الضروري العناية بكل العرامل‎ 
التي تؤثر في تربيته ؛ ولیس من شك في أن المدرسة عامل من تلك العوامل ؛‎ 
فيه كل من ا جشمع الخارجي والبيت الذي هر البيشة الأولى‎ thy ويكمل عملها‎ 
تتکاتن مع‎ ol وجب عليها‎ wl للطفل . فإذا أرادت المدرسة أن تطمئن إلى دوام‎ 
العوامل الا خرى التي تؤثر في تربية طلأبها وأهمها البيت » وعليها أن تعمل على‎ 
من حال أبنائهم‎ Ea توثيق الرابطة بينها وبين أولياء أمور الطلاب حتی يكونوا على‎ 
p في المدرسة وحتى تكون المدرسة بدورها على بینّة من حال طلابها في‎ 
يسهم‎ rs فيتعاون کل من المنزل والمدرسة على أن تكون تربية الطلاب عملية‎ 
. كل منهما في دفعه إلى الأمام ليصل به إلى الكمال‎ 
بدرجة كبيرة على وجود علافة وثيقة بين المدرسة والبيت . إذ‎ GH ويعتمد التعليم‎ 

أنه مهما نوافرت الإمكانيات الفنية لدى المدرسة » eu op‏ الندریس لا تستطيع 

وحدها تهيئة الحو الاجتماعي الصالح لترانق الطلاب وتحقبق أسباب نره إذا عملت 
هذه الهيئة بمعزل عن الأسرة فالطالب هو أبن الأسرة وأبن المدرسة ومن حقه أن يجد 

ا جو الطبيعي الذي يجعله يحس أن هاتين المؤء ستين الإجتماعيتين تتعاونان في de‏ 

رعايته . 
ومن وسائل توثيق الصلات بين LY‏ والمدرسة تنظيم القابلات الفردية أو الجماعية 

بن LVI‏ والمدرسين وإشراك الاباء في لجان المدرسة ونشاطانها الختلفة . 
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4- وسائل الإعلام ا ختلفة من صحف : إذاعة » تلفاز ء الندوات وا حاضرات واللقاءات « 
exul‏ التوعية ؛ النشاطات والإحتفالات والمعارض ٠‏ الزيارات واللقاءات الاجتماعية ؛ 
الخيمات . . . الخ . 

معوقات الاتصال بين المدرسة والمجتمع المحلي. 

. إتشغال أولياء الأمور‎ -١ 

؟- استخدام تعابير ولغة غير واضحة في الاتصال . 

. عدم اختیار الوقت المناسب للاجتماعات‎ =y 

4 - التركيز على موضوعات بحث لا تهم أولياء الأمور . 

. التركيز على الجانب المادي ؛ كجمع تبرعات من أولياء الأمور‎ e 

. عدم وجرد التوعية الكافية بأهداف التعاون بين المدرسة وا جتمع‎ -٦ 

Ui -۷‏ محاولات المعلمين ومديري المدارس الحصول على معلومات من أولياء الامور 


تتعلق بظررفهم وأعمالهم . 
8- عدم توفر التسهيلات اللازمة لإنعقاد مجالس الآباء أو اللقاءات بين المعلمين 
-AYY‏ 


4~ انخفاض المستوى التعلیمي والثقافي في بعض المناطق . 
-٠‏ عدم التجديد مما يناتش فى الاجتماعات بين الآباء والمعلمين . 
١‏ - قله التعارن في إعداد جدول الأعمال من قبل الآباء . 


-YA.- 


الوهد: dared bod!‏ عشرة 
الدور الاشرافي لمدیر المدرسة 


- أهداف الاشراف التربوی 

- أنماط الاشراف التربوى 

— كفايات مدير المدرسة الاشرافية 

— تشویم عمل مدير المدرسة كمشرف مقيم 


الوحدة الثالثة عشرة 
الدور الا شرافي لمدير المدرسة 
بدات تشيع فكرة أن مدير المدرسة مشرف تربوي مقيم ؛ نتيجة لتطور التربية بوجه 

عام وتطور وظيفة المدرسة بشكل خاص؛ وأخذ المربون يولون هذا الموضوع أهمية كبيرة ٠‏ 

باعتبار أن المدير هو المسؤول الأهم في هذه العملية ؛ فهو الشرف التربوي الذي يعيش 

في المدرسة ويعرف مشكلاتها وحاجاتها ؛ويعرف قدرات ومشكلات وحاجات 
العلمين: ويعرف Lal‏ حاجات الطلبة والبيئة ا حلیة لذا OP‏ هذا كله يتطلب مهارات 

وکفایات خحاصة من مدير المدرسة le‏ يقتضي إعداده 44534 بصورة مستمرہ ة للقیام JA‏ 

هذا العمن . 

وتحسين اداٹھا وتمكينها من بارغ أهدافها . 

ويقوم دورالمدير الإشرافي على مجموعة من الأسس وهي: 

-١‏ القيادة : تتمثل في المقدرة على التأثير في المعلمين رالطلبة وغيرهم من ذري العلاقة 
بالعملية التعليمية التعلمية في المدرسة لتنسيق جهودهم من أجل تحسين هذه 
العملية وتطويرها . 

-Y‏ الديموقراطية : وتقوم على أساس احترام المعلمين والطلبة وغيرهم من المنأثرين 
بالعمل الإشرافي والمؤثرين فيه » وتسعى لتهيئة فرص متكافئة لنمو كل فثة من 
هذه wlll‏ وتشجيعها على الابتكار والإبداع لتحقيق ذاتها 5 

*- التعاون : ويقوم على تفاعل ومشاركة جميع ذوي العلاقة بالععلیة من مديرين 
ومعلمين وطلبة وأولياء أمور في جميع مراحل التخطبط والتنفيذ والتقوم . 

"t‏ الشمول : أي uM‏ بجميع العوامل y à p5ll‏ تحين التعليم وتطویرہ إبتداء من 
الفلسفة التي تقوم عليها التربية والتعليم وانتهاء بالنتاجات النهائية التي تم ]حداٹھا 
في سلوك المتعلمين . 

. العلمية : أي يعتمد على البحث والتجريب وتوظيف نتائجهما لتحسین التعليم‎ ٥ 
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يهدف الإشراف التربوي إلى تحسين عملية التعلم والتعلیم من خلال حسرن جميع 
العوامل المؤثرة عليها ء ومعالجة الصعوبات التي تواجهها وتطوير العملیة التعليمية في 
ضوء الأهداف التي تضعها وزارة التربية والتعليم أو فى ضوء الفلسفة التربوية الزائدة . 
وفيما يلي أبرز أهداف الإشراف التربوي : 
-١‏ ماعدة المعلمين على تنمية قدراتهم وكفاياتهم الخاصة لبلرغ الأهداف التربرية 

المعلنة من خلال : 

~ نقل الأفكار والأساليب ونتائج التجارب رالا بحاث التربوية إلى المعلمين . 

- تدريب المعلمين على أداء بعض المهارات التعليمية . 

- زيارة المعلمين فى صفرفهم ومساعدتهم على إيجاد الحلول لبعض المشكلات التي 
يواجهرنها . 

- مساعدة المعلمين على تقوم نشاطاتهم ذاتيا ما ياعد العلم على تطوير أدائه 
باستمرار. 

- ماعدة المعلمين علی |> ol‏ الاختبارات £l‏ وطرق إعدادها وتحليل نتائجها . 
۲- إحداث التغير والتطویر التربوي ويتم ذلك من خلال : 

- تهيئة أذهان العلمین لتقبل التغییر عن طريق اشعارهم بالحاجة إليه وإشراكهم في 
التفكير به والتخطيط له . 

- ياعد المعلمين على تجريب الأفكار والأساليب الجديدة ريشجعهم على الاتصال 

- نهيئة أذهان أهالي البيئة ا حلیة لتقبل التغيير وإشراكهم في اتخاذ القرارات 
المتعلقة به : وإلا عمد هؤلاء إلى مقاومته وإفشاله . ١‏ 
؟- تحن علاقة المعلمين مع بعضهم بعضا ومع الطلبة > 

= تشجیع المعلمين على المشاركة في اتخاذ القرارات التعلقة بإدارة المدرسة مثل 
التخطيط للنشاطات أو معالجة مشکلان التلاميذ ا ختلفۃ . 


- تشجیع المعلمين على استخدام طرق وأساليب تربوية Ade‏ في معالحة 
مشکلات الطلبة اللوكية والابتعاد عن العقوبات البدنية . 
؛ - تطوير علاقة المدرسة مع البيئة اٹ حلیة عن طریق : 

- تشجيع تشكيل مجالس الآباء والمعلمين . 

- فتح أبواب ومرافق المدرسة للمجتمع ا حلي مثل فتح صفوف محر الامیة > فتح 
الک لخدمة من يريد القراءة واستعارة الكتب ؛إتاحة الفرصة لاستخدام ملاعب 
وساحات المدرسة . 

- الإفادة من مؤسسات الجتمع QAI‏ في سین تعليم العلاميذ من خلال إتاحة 
الفرص لهم للتدريب فيها وزيارتها والاطلاع على نشاطانها . 

- إجراء الدراسات والأأبحاث ا ختلفة حول بعض القضايا الاجتماعية الهامة وتقديم 
الحلول المناسبة لبعض المشكلات الاجتماعية . 


أنماط الإشراف التريوي 
1( الاشراف الاكلينيكي Clinic Supervision‏ 
يعرف كوجان Cogan‏ أسلوب الاشراف الاكلينيكي ah‏ أسلوب إشراني موجه 
نحو تحسین سلوك المعلمين الصفي ومارساتهم التعليمية الصفية عن طريق تسجيل 
الموقف التعليمي الصفي بكامله وتحليل أغاط التفاعل الدائرة فيه . بهدف تحسين تعلم 
التلاميذ . ويُتبع في هذا الاسلوب من الإشراف الخطرات التالية : 
-١‏ التخطيط المشترك بين المشرف والمعلم والمشاركين الآخرین للوحدة التدريسية . 
-y‏ مشاهدة الحصة وتسجيلها عن طريق الصورة أو الصوت أو الكتابة . 
؟- AZ‏ الحصة تحليلاً موضوعیا وشاملاً من قبل الشرف والمعلم والمشاركين وتقييمها 
e d üp‏ مھ و رت 
على الملاحظة الصفية إلا 81 ms‏ لہذا و الاشرافي يتركز في " 
فاعلية دور xac oes‏ التفاعل الحقيقي مع ال مشرف : ويبدو ذلك من خلال اشتراك 
المعلم في عمليات التخطيط والملاحظة والتحليل eic‏ والعلاج ہ إذ یتفق الشرف 
ام على أسلوب الملاحظة الصفية الذي يتم من خلال دراسة اللوك التعليمي 
m‏ سو ہو مہ و اف لل للد 
e] -١‏ أسلوب gu‏ با معلم t‏ ويهتم بتنمية وتطویر كفاياته في التدريس الصفي . 
٢‏ نە يشرك العلم في التخطيط رفي عملية التحليل وعملية النقوم فهر إشراف مبني 
على المشاركة . 
٣‏ إن مشاركة المعلم في تحديد أسلوبه تمعل المعلم أكشر إلتزاما بتعديل ملوكه 
التعليمي . 


ot‏ يتلقى المعلم تغذية راجعة تنعكس مباشرة على تطوير عمله وأساليبه المستقبلية ما 
يجنبه الوقوع في الاخطاء التي رقع فيها سابقاً . 


-VA\- 


-٥‏ يهتم الشرف بتقوع الوقف الصفي بدلاً من التركيز على عمل العلم أر على 
ا سخصيده 3 
dig‏ على الاشراف الاکلیئیکي ما يلي : 

e| ١‏ اشراف صفي ؛ iI lly‏ الصفيه هي جزء من المواقف التعليمية حيث أن 
المواقف التعليمية تتأثر بأمور أخرى مثل الامتحانات والبیئة الحلية وخبرات الطلاب 
السابقة . وبذلك يهمل هذا النوع من الاشراف المواقف المعقدة الأخرى غير موتف 
التعلم الصقي . 

- إن المشرف الاكلينيكي هو مشرف مؤهل في تحليل عملية التعلم وبتلك كفايات 
^c‏ 

"- إن الشرف لايقدم توجيها حقيقياً للمعلم di‏ يزوره ويخطط للدرس معه ثم يدأ 
عملية الملاحظة والتحلیل pa ee‏ محدردة في تصحيح بعض 
مارساته 3 وهذه المارسات لا wy‏ إلى تعليم متطور U|‏ إلى تصحیح nic‏ 

ب) الاشراف بالأهداف والنتائج 
و يُعرّف al‏ نظام يشارك فيه المشرفون التربویون والمعلمون وا لمدیرون بتحدید أهداف 

تربویه 4 مشتركة وتحديد مسؤولية كل طرف في تحقيق هذه الأهداف بحيث يُدرك كل 

من مدير المدرسة والشرف التربوي والمعلم النتائج المتوقعة من be alas‏ 
والاشراف بالاهداف يحقق الفوائد التالية ؛ 

\- يعرف المعلم m‏ تماما ویعرف مسؤوليته في ts (Sts‏ هله la YI‏ ¢ وهذا 
يزيل كثيراً من سوہ الفهم في العلاقة مع الشرف التربوي أو مع مذير المدرسة ٠‏ 

Y‏ 7 يعرف مدير المدرسة دوره فى عملية الاشراف » وينظم علافته مع الشرف والمعلم 
على هذا الأساس . 

؟- يُشارك كل من المعلم pally‏ في تحدید الأهداف وهذا يزيد من التزامهم بتحقيقها . 

؛- يُعطي المعلم الحرية فی تقوم نشاطه تقوبما ذاتياً في ضوء ما يحققه من أهداف . 


-YANV- 


(t‏ الاشراف التشاركي (التكاملي) 

oM‏ مفهوم المنحى التكاملي للإشراف التربوي من كونه عملية فنية مصاحبة 
للعملية التعليمية التعلمية في المدرسة تهدف إلى نحين نتاجاتھا ge‏ بهذا المفهوم 
مسؤولية مشتركة بين p^‏ المدرسة ا تائداً تربوباً ومشرناً تا فى (aye‏ من 
ناحية ؛ والمشرف التربوي - باعتباره خبيراً تنا ومستشاراً متخصصا۔ من ناحية 
ثانية . وكلاهما معا یکن أن يقوما بدور تربوي تعاوني فاعل ومؤثر » يتمثل في الإدارة 
والتنظيم والمتابعة من قبل مدير المدرسة pd‏ الدعم والمساندة والخبرة التربوية o^‏ 
قبل الشرف التربوي . و یقوم هذا الاسلوب على نظرية النظم التي تتألف العملية 
الاشرافية فيها من عدة أنظمة جزئية مستقلة » مثل السلوك الإشرافي للمشرفين › 
والسلوك التعليمي للمعلمين 5 والسلوك التعليمي للتلاميذ IE‏ لاغراض زيادة فاعلية 
الإشراف التربوي لابد أن يكون كل نظام من هله الانظمة مفتوحاً على الأخرى . 

lia y‏ المفهوم من الاشراف co» c»‏ والتعاون المستمر بن المشرف والمعلم 
والقدرة الزائدة للمشرف التربوي على jm‏ بن المعلمين ودعم قيمهم وتبنیہا gj‏ 
يركز هذا الاشراف على تحقيق أهدانه المتمثلة في تحسین نوعية التعليم في المدارس 
وبناء شخصیۂ متوازنة للسلم والمشرف . 

ويقوم الشرف التربوي في الإشراف التشاركي أو التكاملي بمجموعة من المهام 
والفعاليات التربوية باسلوب تعاوني مع مدير المدرسة ATA)‏ العاملين نيهاضمن 
الجاللات الآتية : 

. مجال التخطيط‎ -١ 

- إعداد خطته الفصلية أو السنوية . 

= التعاون مع المعلمين في إعداد خططهم التدريسية ومذکرات m‏ الدروس . 

- إعداد خطط تطويرية ومتابعتها Ug iiy‏ لغايات التطوبر الذاتي للمدرسة في ضوء 
إمكاناتها ومواردها المادية والبشریة . 

- المساعدة في تقديم التهيلات التي تحقق أهداف الخطة ضمن امكانات المدرسة 
ذاتها . 
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: مجال التنمية المهنية للمعلمين‎ =Y 

- الكشف عن احتياجات المعلمين المهنية Vl‏ كادبمية بأساليب متنوعة مثل استيانة 
pinas‏ لهذه RT‏ لقاءات وحوارات مباشرة مع المعلمين e‏ زيارات صفية للمعلمين 
بصحبة مدير المدرسة أو معلمى المبحث نفے . 

- تحدید الاحتياجات المهنية والأكاديية وتصنيفها واختیار أنضل الاساليب لتلبيتها 


- زيارة من مشرف مختص وفق المبحث المطلوب . . . إلخ . 

.= دورة تدريبية ۰ 

- حضرر اجتماعات الهيئة التدريية وعقد ندوات دورية ولقاءات مفترحة . 

- نقل الخبرات والتجارب التربوية الناجحة بين المدارس . 

- عقد ندوات ولقاءات تربویة لمديري الدارس التي يشرف عليها بهدف تبادل 

- القيام ببحوث إجرائية تعاونية مع المعلمين أو مديري المدارس والعمل على نشر 
الروح البحثیة والتجريبية بين المعلمين في المدارس التي يعمل معها . 
-r‏ مجال القياس والاختبارات المارسية : 

- التعاون مع مدير المدرسة في تطوير إجراءات رأساليب الاختبارات التحصيلية . 

- تحليل نتائج الاختبارات الفصلية والسنوية ووضع الخطط العلاجية في ضوہ 
ذلك . 


= التعاون مع مدير المدرسة في مجال متابعة iles yI Br‏ التعليمية المرافقة وتقديم 
التسهيلات واقتراح البدائل المناسبة وماندة المعلم في هذا ا جال . 

= التعاوث مع أمين المكتبة رقيم ا ختبر والمرشد cp p‏ في المدرسة e»‏ المشورة 
التربوية والنسهيلات الممكنة لتحقيق دور أكثر فاعلية لهذه المرافق . 
المشرف المقيم والمشرف المتمرغ حلقتان متکاملتان 

ظل الاشراف التربوي مقصوراً على المشرفين التربويين إلى عهد قريب فكانوا 
وحدهم تقریباً يضطلعرن بمهام الاشراف على المعلمين lec‏ جعل دورمدير المدرسة " 
هذا Lul Jui‏ أو ثانوياً ولد بدأ دور مدير المدرسة الإشراني يتعرر تدریجیا c‏ بروز 

bb pos pi aus‏ . ومن هنا mir‏ ت أهمية ہو cae‏ من مدير 

على حدة ؛ وني بلوغ 07 المشتركة . نمدير المدرسة أقدر NUT EE a‏ 
وتحدید الاولويات المباشرة والملحة لطلابه وبيئته ا حلیة » وهو أعرف با خصائص المشتركة 
لهذء الأ طراف والخصائص المميزة لكل منها ء كما أنه بحكم كرنه pst‏ التصاقا بالعملي. 
التعليمية داخل مدرسته ؛ يكون فى الغالب أقدر على المتابعة وملاحظة التغيرات 
والتغذية الراجعة ; 

ومن ناحية أخرى ؛ فإن للمشرف التربوي المتفرغ ميزات خاصة من أبرزها : تغرغه 
ونظرته الشمولية للعملية التربویة بحکم زيارانه لعدد كبير من المدارس وتعامله مع أعداد 
كبيرة وأغاط متنوعة من المديرين والمعلمين والطلية . 

إن التكامل بين المشرف التربوي وسدیر المدرسة يمكننا من الاستفادة من مزايا 
الطرفين المذكورة فيكمل أحدهما دور الآخر في ا مالات التربوية LHL‏ ونتعروض 
بإيجاز إلى الجالات العاليه : 

أ) التخطيط المشترك بين palf‏ والمشرفين التربويين . 

إن التنسيق والتكامل بين خطتي المشرف ومدير المدرسة يبدو أكثر أهمية والحاحاً 
Ugla‏ ا مباشرة بالعلمین والطلبة »الذي يستهدنهم العمل الاشراني بصورة رئيسية 
وقد يتم تحقيق التكامل والتنسيق بين خطتي المشرف والمدير باشتراكهما Las‏ في تحديد 


أهدافهما وأولرياتهما الاشرافية خلال فترة زمنية محدّدة (شهر » فصل » سنة) وهذا هو 
الامثل . 

ب) المشاركة في Las‏ ا خطط الاشرافية : 

يشترك مدير المدرسة مع المشرف التربري في تنفيذ الخطة الاشرافية وفق الأدرار 
المنوطة JS‏ منهما ومن المميزات التي توفرها عملية المشاركة في تنفیذ العملية 
الاشرافية ؛ الجمع بين خصائص كل من p‏ والمدير والتي أشرنا إليها lel.‏ كما 
أنها تهيء للمشرف فرصة العمل مع أعداد أكبر من العلمین في وقت واحد من خلال 
TER‏ ٭ وتهيء للمديرين فرصة ممارسة عمل إشراني مبرمج يساعدهم في استكمال 
مهاراتهم وكفاياتهم الاشرافية » كما يترقع أن تكون استجابة العلمین وتقبلھم لنشاط 
إشرافي مشترك أفضل من استجابتهم رنقبلهم لنشاط اشرافي ينفرد في قيادته الدیر أر 
الشرف وحدہ ء كما أن المدير نفسه يكون في الغالب أكثر تقبلاً وحماسة لإنجاح bis‏ 
إشرافي يساهم في تنفيذه . 

ج) المشاركة في تقوبم العمل الاشرافي ومتابعة نتائجة وتوم المعلمين . 

يتناول تقوع العمل الاشرافي جميع عناصر هذا العمل : الأهداف : والوسائل 
والانشطة المتبعة لبلوغ الأهداف » ووسائل التقوع c‏ والأدوار ا ختلفة للأطراف المشاركة 
ني العملية من حيث مدی فاعلية كل من هذه الاطراف في تنفيذ الدور السند إليه . 

ويشارك مدير المدرسة المشرف في تفرم العملية الاشرافية بصورة كلية أو جزئية عن 
طريق : 

- القيام بزيارة مشتركة للمعلم في صفه للوفوف على مدى استفادته من البرنامج 
الاشرافي ومدى انعكاس هذا البرنامج على lal‏ الفعلي ويساعدان ني حل 
مشكلاته . 

- قد يقوم الملشرف بإعداد أداة تفويمية لقياس تحصیل الطلبة فى مرحلة ما أو صف 
ما ؛ ريقوم المدير يتطبيق هذه الأداة في مدرسته واستخراج وتحليل نتائجها بالاشتراك 

مع المشرف . 

- يقوم المديرون بتابعة تطبيق العلمین للملاحظات التي يُبديها المشرفون في أثناء 
زيارتهم للمدرسة . 


مجالات الدور الاشرافي لمدير المدرسة 

ا أن دور pall‏ الاشراني يهدف إلى تحسين العملية التعليمية التعلمية في مدرسته 
وتطويرها بشتی الوسائل المناحة . فإن مجال عمله هذا يتناول جميع مدخلات هذه 
العملية وعملياتها ونتاجاتها . 

رمكن أن يشتمل ذلك مجالات متعددة من أهمها : 

. JÚ التخطيط‎ -١ 

- أن بعد خطة لعمله بالتعاون مع المعلمين والاطراف الاخرى . 

- أن يتعرف بشكل عمیق على حاجات معلمي مدرسته . 

؟- إغناء المنهاج وتقرمه . 

- أن يصمم نشاطات مناسبة تساعد في تعزيز المنهاج وتبسيطة . 

أن يقترح استراتيجيات ووسائل عملية لتطبيق المنهاج . 

- أن يُكبّف بعض محتويات المنهاج لتناسب طلبة مدرسته وبيشتهم . 

- أن يجمع معلومات من الطلبة والمعلمين بطريقة علمية حول مدى ملاءمة 
المناهج . 

: التنمية المهنية لنفة وللمعلمين‎ -٣ 

- أن يوفر مصادر للمعلومات حول الموضوعات التربوية رالمدرسية . 

- أن يطلع على ما يستخدم في مجال الإدارة التربویة والاشراف التربوي . 

- أن يوصل المعلومات الحديثة للمعلمين بأساليب الاشراف الختلفة . 

- أن یتبادل مع المعلمين في مدرسته والمديرين الآخرين الخبرات المهنية . 

: الامتحانات رالاختبارات‎ -٤ 

- أن يساعد المعلمين في وضع اختبارات تشخيصية وتحصيلية . 

- أن يُساعد المعلمين في تفسير نتائج اختباراتھم وتوظیف هذه النتائج لتحسين 


أدائهم وأداء طلبتهم . 


- إعداد امتحانات تجریبیة واستخدامها لقياس مدى تقدم تحصيل التلاميذ . 

- تدريب المعلمين على استخدام bll‏ جديدة من الامتحانات . 

ه- إدارة الصفوف . 

- أن يُساعد المعلمين على التخطیط الفعال لإدارة صفرفهم ۔ 

- أن يُساعد المعلمين على حل مشكلات الانضباط والنظام التي تواجههم داخل 
الصف . 

- أن يدرب المعلمين على استخدام bul‏ مخختلفة لتجليس الطلبة داخل الصف 
وتوزيعهم إلى فرق ومجموعات لتنويع أساليب التعليم واستراتيجياته . 

: العلاقة مع الزملاء وا جتمع الحلي‎ -٦ 

- أن يقيم علاقات إنسانية مع المعلمين ol‏ يعمل معهم بروح الفريق . 

- أن يشارك في توثيق الصلة بين المدرسة والمجتمع من خلال نشاطات مجالس 
LY‏ وغيرها . 

- أن daas;‏ للاستفادة من الطاقات البشرية والمادية ا متاحة في الجتمع ا لي لزيادة 
فاعلية دور المدرسة . 

: تقوم العملية التربرية في مدرسته‎ -V 

- تقوم shol‏ المعلمين وفق معايير محدّدة . 

- تقوم أداء الطلبة من حيث التحصيل الدراسي والنمو الانفعالي والاجتماعي 
والجسمي والعقلي . 

- إجراء البحوث الإجرائية لحل مشكلات معينة . 

- القيام بعملية تقوم ذاتي لعمله وفق معايير خاصة وتشجيع المعلمين على القيام 
بمثل هذا التقوم . 


کفایات مدير المدرسة الاشرافية 
لكي يقوم مدير المدرسة بدورہ الاشرافي لابد وأن یکون مؤهلاً لممارسة هذا الدور 

ولابد من تدريبه على إتقان الكفايات التالية : 

-١‏ الاتصال والعفاعل : إن تدريب المدير على ايجاد الحو الصحي لعملية الاتصال 
بحيث يشعر المعلمون بالامن والطمأينية . 

؟- الكفايات الفنية : أي أن بكون الدیر قادراً على تحليل عملية التعلم واستخدام 
الأساليب الاشرافية المتنوعة بشكل متقن . 

-r‏ التخطيط الدراسي : أن يكون قادراً على تحلیل مادة التعلم وتحديد الأهداف 
السلوكية وأساليب تحقیقھا ووسائل تقوبھا . 

. تنمية المعلمين : أي مساعدة المعلمين على النمو وإدراك أدوارهم المتغيرة‎ -t 

-e‏ العمل مع الجماعات : أي القدرة على تنظيم العمل في مجموعات صغيرة 
ومجموعات كبيرة . 

. التربية المستمرة : أي مارسة التوجيه الذاتي والحرص على النمو المهني المستمر‎ -٦ 

۷- تطویر المناهج : القدرة على دراستها وتحليلها وتقوبھا . 

. متنوعة ؛ واستخدام التقويم التكويني‎ eg التقوي : استخدام وسائل‎ -A 

۹- التغيبر والتطوبر : القدرة على استخدام أساليب البحث العلمي € ووضع استراتيجية 
مناسبة لإحداث التغيير والتطوير التربوي . 

۰- كفايات العلاقات الإنسانية : القدرة على التعامل مع المعلمين کاشخاص لهم 
حاجات مشروعة . 

-١‏ كفايات العلاقات العامة : القدرة على كسب تأييد رجال البيئة ا حلیة والعمل 
معهم لتطوير العمل المدرسي . 

بعض العقبات التي تواجه مدير المدرسة کمشرف مقيم. 


الصعوبات هي : 
أ) الاشراف على معلمين من مختلف التخصصات » رهنا LY‏ من أن نعرف الأ مور 
Ju‏ : 


-YAt- 


-١‏ الاشراف التربوي لا بقتصر على المعلمين ‏ بل يشمل الاشراف على التعليم بكل 
جوائيه وعناصره : 

؟- الاشراف التربوي لايعني تزويد المعلمين بعلومات تتعلق بالمادة الدراسية a‏ فالمعلمرن 
متخعصون في هزه المادة ويحتاجون إلى مساعدات في مجالات أخرى rt‏ المادة 
الدراسبة مثل : 
- التخطيط الدراسي وطرق تحديد الأهداف والوسائل وادوات التقوم . 
- وسائل التعامل مع الأطفال وفق أسس تربوية سليمة . 
- تزويد المعلمين بنتائج الابحاث والتجارب والدراسات التربوية . 
- إعداد ا مواد ولادوات والوسائل التي يحتاج إليها المعلمون . 
- مساعدة المعلمن في إجراء تجارب ودراسات تربوية : 
- مساعدة المعلمين فى تطوير ودراسة وتحليل guli‏ الدراسية . 

iol أن يخوض في تفصیلات‎ uo إن عملية الاشراف نفسها لا تتطلب من‎ -r 
الدراسية الدقيقة - فهذا دور العلم- بل بهتم المشرف بالمبادئ والأساليب التربوية‎ 
. الحامة‎ 

14> إن عملیة الاشراف بمفهومها الحديث لا تعني مساعدة يقدمها الشرف إلى المعلم 
بقدار ما تعنى ماهمة المشرف في فوص النمو المهني اللازمة للمعلم . 

أساس أن المدير مثقل بالاعمال والأعباء الإدارية المتعددة . فهو المؤول الرحيد عن 

المدرسة بكل ما فيها من معلمين وطلبة وموظفین ويكل مرافقها من ملاعب ومختبرات 

ومكتبة وساحات ومبانی إضافة إلى علافة مدير الدرسة بالبيئة ا حلیة وبالسؤولين في 
مديرية التربية ہ وهو لا يخطيع إلجاز هذه الاعمال ؛ فكيف يستطيع تحمل مسؤوليات 

فنية واشرافية أكثر تعقیدا وصعربة من مسؤولياته الإدارية؟ 
للإجابة على هذا الؤال لابد من ذكر الاعتبارات التالية : 
- المدير ليس المسؤول الوحيد عن العمل في المارسة فكل شخص فيها يجب أن 


يشارك في تحمل المؤولية ولا شك أن المسؤولية إذا توزعت يمكن حملها بكفاءة 
وأمانة . 

- يستطيع مدير المدرسة أن يفوض السلطة إلى عدد من العاملين معه من إداريين 
ومعلمين للقيام بالأعمال الروتينية ويونر وقته للعمل الأكثر أهمية وهو العمل 
الاشرافي . 

- الاشراف ليس عملاً bod‏ بين المشرف والمعلم ؛ بل يمكن أن ارس الاشراف عن 
طريق عفد اجتماعات مع | لعلمين أو عقد ندوات أو حلقات دراسية لهم » كما يستطيع 
أن يُثير المعلمين کافراد وجماعات إلى إجراء البحوث والدراسات وإلى تبادل الخبرات 

ج) تعارض دور المدير مع المشرف التربوي في بعض الأحيان : يرى بعض الدیرین 
أن مهامهم تقتصر على تنظيم العمل في المدرسة وفق القرانين والانظمة والتعليمات : 
ولكن هذا الرأي يتناقض مع المهمة الاساسية لدير المدرسة وهي تطوير البرنامج 
التعليمي في مدرسته ٠‏ وهذا يُعطيه مؤولية الاشراف التربوي في ا حالات التالية : 

- وضع أهداف جديدة للمدرسة وتطوير العمل فيها وربط هذه laa YI‏ بخطط 
المدرسة وخطط المعلمين لكي يعملوا كفريق من أجل نحقيقها . 

- ربط المدرسة بالبيئة ا حلیة وفتح أبواب البيثة ا حلیة أمام المدرسة لتكون مختبراً 
للأفكار والنظريات والمبادئ التي تدعوا إليها المدرسة . 

- تطوير الخدمات الارشادية والتوجيهية التي يتلقاها الطلاب ني المدرسة بحيث 
يتمكن كل طالب من تحديد أهداف شخصية ودراسية به . 

- إثارة أهتمام البيئة LAEI‏ با ناهج الدراسية وغيرها من العوامل الموثرة على عملية 

ولکن الاتتعارض هذه المسؤوليات مع مسؤولية المشرف التربوي؟ 

وو نس عمله يضع ہیں ہیں يريد إحداٹھا قي مدرسته de‏ 
هذه النطة جوانب متعددة مثل VEN‏ وأولياء الأمور FERAT‏ ا حلیة والمناهج sly‏ 
المدرسي والانظمة ۔ ويوضح في هذه الخطة الأدوار التي يمكن أن يقوم بها المشرفون 


الشربوبون rJ‏ هذه النطة وبذلك يُصبع الشرف التربوي جزءاً من خطة مدیر 
الدرسة liage‏ يعني أن الشرف التربوي يُنسق مع مدير المدرسة ليأتي دورہ مكملا لدور 
المدير مناتضا أو معارضا لهذا الدور . 

تقويم عمل مدير المدرسة كمشرف مقيم 

يجدر بدیر المدرسة أن یتوقف في نهاية الفترة الزمنية E‏ للخطة : نصل ma‏ 
لیتامل في ما تم إنجازه من تغييرات ومدى MUS‏ التفيرات وانمكاساتها على العملية 
التعليمية . ومثل هذا التقريم ا ختامي یتناول العناصر التالیة : 

أ) الأهداف من حيث أهميتها- مدى تحقتها- ملاءمتها للفئات الموجهة لها والتتی 
استخدمت معها . 

ب) الاساليب من حيث ملاءمتها للأهدان : فعاليتها . . . إلخ . 

ج) أساليب تقوع الأهداف من حيث فماليتها في الكشف عن مدى تحقبق 
الأهداف التي استخدمت من أجلها وسهرلة استخدامها في الواقع المدرسي . 

(o‏ الأدوار ا ختلفة للأطراف المشاركة في العملية : المدير ‏ المعلمين e‏ الطلاب : أولياء 
الامور ء المشرف التربوي . الإدارة التربوية » ويمكن أن يُنظر إلى كل نئة من هذه AH‏ 
من حیث : 

- مدى قیامھا بالدور المند إليها . 

- أثرها في تسهيل تطبیق الخطة . 

- مدى Lay‏ ها عن الخطة وادوارها فيها . 
أساليب 3433 مدير المدرسة كمشرف مقيم 

- الملاحظة المباشرة . 

- الاستبيانات المكتوبة . 

- النتاجات المادية للمعلمين والطلبة : خطط ؛ اختبارات ٠‏ وسائل إنتاج ٠‏ التحصيل 
الدراسي ء التقارير . . . إلخ . 


-Y^v- 


التقويم الذاتي لمدير المدرسة 
لمراجمة مارساته التربوية بحرية بحيث يقف على نواحى الضعف والقوة » فيعدل 
السلبيات ویعزز الايجابيات . ومن الجدير بالمدير أن يشجع المعلمين على تقوم أنفسهم 
Uti‏ وأن يزودهم بنماذج لهذا الغرض ۔ 

ومن المكن أن تضم بطاقة التقوم الذاتي للمدير عناصر كثيرة . وفيما يلى قائمة 
تنضمن بعض هذه العناصر التي تركز على دور الدیر الاشرافي : 


دائما | أحيانا | jal‏ 


ROW EOS 

5 ا معلمين‎ M PU. بإعطاء‎ el 
. استطلع لآراء المعلمين حول اساليبي الاشرافية‎ 
أعامل المعلمين بنزاهة وعدل‎ 


الوهدة الرابعة عشرة 
مدير المدرسة والنتویم 


- مفهوم الحخویم 

- أهداف التقويم فى dI‏ دارة المدرسية 
- أسس التقويم JAM!‏ 

- مستويات التفويم 

— خطوات pout Quel)‏ وإجراءانه 
- أساليب التقويم 

- مجالات التقويم 


الوحدة الرایعة عشرة 
مديرالمدرسة والتقويم 
مفهوم التقويم 
من المعلوم أن التقويم یعتبر ركناً أساسياً من أركان أي عمل أو عملية منظمة هادفة , 
رفي مجال التربية يعرف التتقوم بان بأنه العملية التي Dp‏ یھ مو 


معرفة مدى ud‏ هذه x es‏ 5 " معرفة مدى تقدمهم A.‏ 
التربوية المراد تحقيقها . ويتضح لنا أن gui‏ بمثل جزءأ من عملية التعلم 9 [EN‏ 
من مقوماتها وأنه يواكبها في جميع خطواتها من حیث تحديد الأهدان التعليمية أو 
التغيّرات السلوكية المطلوب تغيّيرها واخغيار الخبرات التربرية التي يجب أن ير بها 
التلاميذ واختیار الطرق والأساليب والوسائل التي يقدم بها المعلم الخبرات للتلاميذ با 
pou‏ مع ميولهم واستعداداتهم وخبراتهم الابقة ؛ وتقويم مدى تحقق الأهداف 

ومطابقة الأداء الملحوظ للهدف المنشود . 
عرف Oy Ah‏ والباحثون التقوم بطرق مختلفة ؛ تركز كل منها على جائب أو أكثر 

من عملية جوانب التقوع . ويمكن أن نستخلص من مجمل هذه التعريفات العناصر 

الرئيسة المشتركة التالية : 

. عملية منظمة هادفة‎ gäl -١ 

(db غاية التقويم تحدید مقدار التغير في سلوك الأفراد المشمولين بالتقويم من‎ -٢ 
بالنسبة للبرامج‎ cx UL أو مقدار النحسن في الاداء‎ t معلمين ؛مدیرین‎ 
: TS والمؤسسات والادوات والأشياء‎ 

؟- المدف النهائي للنقوم هو إصدار قرارات وأحكام لصحسین الاداء والسلوك 
والنتاجات ۰ 


أهداف التقويم في الإدارة المدرسية 

-١‏ الرتوف على مدى تحقيق البرامج التربوية لاهدافها المحدّدة في الخطة ومعرفة مواضع 
الضعف والقرة . 

-y‏ المساعدة في اتخاذ القرارات باعتبار أن التقويم يساعد على اختیار أفضل البدائل 
الممكنة . وذلك عن طريق توفير البيانات والمعلرمات المطلوبة . 

۳- تحدید حاجات العاملین من تدريب وتطوير » فالتقويم يُبرز المهارات والكفايات التي 
تتطلب تطويراً و .لاجآ كما يمكن الاستفادة من التقوج کمعیار يتم في ضوئه تبرير 
اختیار برامج النلام وتطويرها . 

. توفير معلومات عن أداء الموظف أو الفرد وتحديد وسائل تطویر ادائه في المتقبل‎ -t 

ه- Lad‏ الافراد الذي يمكن ترقيتهم في المستقبل إلى مناصب أعلى وتحديد الحوافز 


الممنوحة وقيمتها . 
-١‏ ماءلة القائمين على البرامج التربوية في ضوء ما يكشف عنه التقويم من نتائج . 
-v‏ تحديد العمل الأ كثر ملاءمة للفرد . 


. AAA والعاملين‎ pall خلن جو من الاهتمام والتفاعل بن‎ -A 
. مستقبلاً‎ ado Vi التنبؤ بمستوى‎ -۹ 
: يعتبر التقويم فاعلاً بالنسبة للطلية في الجالات التالية‎ -۰ 


ALU والمعف ررسم خطة‎ i yal مواطن‎ Lis عن طريق‎ g% التشخيص‎ E 


- المح : من حيث ا حصول على معلومات متنوعة عن النواحی ا ختلفة المتعلقة 


- الترفیع والترسيب والايفاد في بعثات دراسية . 
- إثارة الدافعية عن طريق التأكد من استعداد التلاميذ لتعلم موضوع معين . 


- تمكين المعلمين من اکتشاف مدى نعالیة جهودهم التعليمية في إحداث نتائج 


تع Syl‏ 
- تزويد أولياء الأمور معلومات دقيقة عن مدى تقدم ابنائهم وعن الصعوبات التي 
يواجهونها . 


- الحكم على مدى فعالية التجارب التربوية قبل تطبيقها على نطاق واسع »عا 

ياعد في ضبط التکلفة رفي الحيلولة دون إهدار الوقت والجهد . 

أسس التقويم الفعال 

t m‏ إذا أردتا لهذه المملية النجاح في HER en‏ وهذه الاسس هى 

. أن يتن التقريم مع أهداف البرنامج التعلیمی‎ -١ 

-Y‏ أن یکون شاملاً لكل el‏ ومستويات الأهداف التعليمية ولكل عنصر من عناصر 
العملية التعليمية مثل : الطالب : elati‏ المنهاج : الكتاب المبنى .. . إلخ . 
وكنلك يجب أن يتناول جمیع العناصر أو الكونات lall‏ بالشيء المراد تقوعه . 

؟- أن pes‏ أساليب وأدوات التقريم حتى نحصل على معلومات أوفر عن ا جال الذي 
نقومه . 

-٤‏ أن يكون التقوم عملية مستمره بمعنى أن ترافق عملية النقوم جميع مراحل العمل 
ae yis PR‏ ابتداء من عملية التخطيط لهذا العمل وانتھاء il» e‏ ما بعد التنفيذ t‏ 
ني نطاق التغذية الراجمة التي توفر للمقوم معلومات هامة حول الفاعلية الحقيقية 
للاداء أو الاأسلوب أو الأداة و الإنسان أو البرنامج المقوم . 

-o‏ التقويم عملية نعاونية » بشارك فيها كل من يؤثر في العملية التربوية hey‏ بها 
كالمعلمين والمدیرین والمشرفين التربويين والمسؤولين في الشربية وأفراد من البيئة 
كالخبراء وأولياء الأمرر من ذري الخبرة . 

5- أن يجري التقريم في ضوء معايير معينة تتمشى مع فلسفة التربية ومع glial‏ 
البرنامج المراد acia‏ والنتاجات المترقعة منه . 


۷- أن يكون التقويم Cb,‏ بمعنى أن يُستفاد منه في تحسين العملية التعليمية ؛ رفي 
8- أن has‏ إلى التقوم كرسيلة لتحسين العملية التربوية في ضوء الاهداف المنشودة 


00.907 
4- أن y‏ التقوع بين مستويات الأداء ا ختلفة Wire‏ عن الفروق الفردیة والقدرات 
المتنوعة للتلاميذ . 


: أن يُراعى التقوع الناحية الإنسانية ؛ بمعنى أن يترك أثرا طيبا في نفس التلميذ‎ ٠ 
. فلا يشعر بأنه نوع من العقاب أو وسيلة للتھدید‎ 

چو ےس ہیں بی والجهد والمال . 

5 مستمرة : بمعلى ان سر رط بالا داء‎ bui بتوقیر 3 تغذية‎ ies jp -\Y 
edis وتعديلها‎ vu مكونات‎ ey 

۳- التقويم عملية تنطلب مقومین أكفياء » بعنی أن من يتولى عملية التقويم يجب أن 
يكون ذا $us‏ في ا جال الذي يقوم فيه » كما يجب أن يتحلى المقرم GUL‏ والنزاهة 
والموضوعية . 

مستویات التقويم 
يشمل التقوم أكثر من مستوى ومن هذه الستويات ما يلي : 

\- التقرم القبلي ey:‏ قبل بدء التنفیذ من خلال تقريم ihs‏ العمل نفها والاساليب 
والأدوات المقترحة لہا 

› التكويني : وهو عملية مستمرة تتم في نهاية وحدة دراسية أو هدف معين‎ eic n 
ويستفاد من نتائجه في العلاج المبكر وتوفیر التغذية الراجعة المستمرة لتحقيق تعلم‎ 
Lon 
Git Gel ا کو پوت مو‎ GO 


كما بے فاد مر نتاثجة في تقوم فعالية البرنامج وثطررہ . 

-t‏ التقويم البعدي : وهو التقوع الذي يلي انتهاء البرنامج ؛ ويتمثل في دراسة آثارة 
ونتائجه التي تتجاوز مرحلة انتهاء البرنامج . 

خطوات التقويم واجراءاته 
يتطلب التقوع الفعال تصميم مخطط شامل يتضمن الاهداف والفعاليات والانشطة 

والأدوار والادرات والجدول الزمني اللازم لكل مرحلة وخطوة في عملية التقوم . 
وفيما يلي إطار عام للخطوات والاجراءات التنفيذية التي يتضمنها هذا ا خطط : 

. تحديد أهداف عملية التقوم في ضوء أهداف البرنامج أو النتاجات المرجوة‎ -١ 

. تحديد مجالات التقويم في إطار شمولي‎ -Y 

. ا جمالات المستهدفة‎ ey تحدید معابير أدائية‎ -F 

)- اختیار أدوات التقوع الملائمة للأهداف وا جالات الحددة مثل الاختبارات ويطاقة 
الملاحظة وقوائم ا جرد . . . إلخ . 

-٥‏ تحديد كمية المعلرمات التي نحتاج إليها ومصادر الحصول عليها ۔ 

-٦‏ جمع المعلومات والبيانات المطلوبة بالادوات المقررة » ومن المواقف SLE‏ رقق جدول 
زمني محلد . 

۷- تحليل المعلومات وتسجيلها في صورة بمكن منها الاستدلال والاستنتاج ؛ OU‏ 
في هذه الخطرة بالاساليب الإحصائية والتوضيحية الختلفة . 

۸- تفسير البيانات في صررة تتضح بها التغیرات والبدائل المتاحة تمهيداً للوصول منها 
إلى حكم Ju)‏ . 

۹- اصدار الحكم أو القرار حتى بمكن معرنة جدوى العلومات التقرمية في تحسين 
المرقف أو الظاهرة أو اللوك الذي نقومه . 

۰- اتخاذ القرارات المناسبة في ضوء الأحکام . 


اسالیب التقویم 
هناك عدة وسائل معروفة Ke gyi‏ أن يستفيد منها العلمون ورجال الإدارة 

الدرسية وهي : 

-١‏ الاختيارات وتشمل الاختبارات التحصيلية والاختيارات النفسية واختبارات 
الواقف . والاختبارات كما هو معلرم أنواع مختلفة : منها الشفوي والكتابي ؛ 
النظري والعملي ؛ المقالي والموضوعي e‏ ومن الوضوعي ما هو عادي d‏ المعلم 
بنفسه لمجموعة من طلبته ؛ ومنها ما هو مقنن ؛ يعله في الغالب خبراء بطريقة 
منظمة » ویر مراحل متعددة يتم من خلالھا تعديله وتنقيحه لضمان توفير جميع 
مواصفات الاختبار الجيد نيه c‏ والمتمثلة فى : الصدق (قدرة الاختيار على قياس ما 
al!‏ قياسه) » والثبات (عدم تغير نتائجة إذا اعُطي جموعتین متمائلتين من الطلبة 
أو أعطي لنفس ا جموعة مرتين متتاليتين أو أكثر) » والموضوعية (يُعطي نفس النتائج 
إذا قام بتصحيحه أكثر من شخص أو قام بتصحيحه نفس الشخص في وقتین 
مختلفین) : والشمول (يغطي أكبر قدر من أهداف المنهاج ومحتواه الدراسي) ؛ 
والكمییز (قدرة الاختبار على تحديد الاختلافات في مستويات الطبة) . 

۲- الملاحظة : حُظيت الملاحظة في السنرات الاخيرة بأهمية بارزه باعتبارها act ihl‏ 
البيانات والمعلرمات حول ما يطرأ على التلاميذ من تغيرات . والملاحظة من أهم 
وسائل e il‏ التاحة للمعلمين ومدير المدرسة في عملية تحديد مدى غو طلبتهم 
رنقدمهم . وهي تتخام لملاحظة سلوك التلاميذ وتسجيل : استجاباتهم وما 
ينطقون به من عبارات في الواقف الاجتماعية . ويمكن أن تتم الملاحظة في أماكن 
مختلفة وظروف مختلفة في داخل غرفة الصف . في الساحة ANTT‏ 
الرحلات المدرسية وفي أثناء تنفيذ الطلبة لبعض المهام التي تُناط بهم . ففي أثناء 
الخصص يكن ملاحظة مدی استغراق الطلبة في اداء أعمالهم ؛ ومدى اهتمامهم 
ردفتهم ونوع Mu I‏ التي يُشيرونها ؛ وقدرتهم على التحليل والربط ؛ وقدرتهم على 
التعبير عن أنفسهم بوضرح ؛ وحسن إصغائهم وتعاونهم » واستجاباتهم للتعليمات . 
وفي الاحة ؛ يكن ملاحظة نوع العلاقات التي يكونها الطلبة مع بعضهم Liu‏ 

وطرق تصرقهم إزاء بعض المشكلات . والالفاظ التي يستخدمونها والالعاب التی 


يمارسونها؛ ما يشير إلى الكثير من انجاهاتهم وطرائق تفكيرهم ؛ ومناحي ضصعفهم 

وقوتهم . 

؟- الاستبيانات : رهي طريقة من طرق جمع المعلرمان عن مدى التغیر الذي حدث 
في التلميذ نتيجة تعلمه » ویشمل الاستبيان مجموعة من الأمثلة plat‏ بعنایة 
حول اتجاهات الطلبة نحو موضوعات مختلفة مثل معرفة جوانب غو التلميذ وأثر 
ali‏ رضاهم عن برنامج النشاط الدرسي ‏ تقديرهم دى تقدمهم في مجال 
معين في ضوہ المعابير التي يُعطى لهم ء تحديد حاجاتهم للتدريب في مجال معين ؛ 
تقييمهم لاسلوب وطريقة تدرس معینة » رأيهم في معلم معين be‏ 
وتستخدم الاستبيانات للكشف عن العلاقات والميول والانجاهات والاولويات وغيرها 

وتساعد نتائجها مدير المدرسة في تقییم العلاقات المدرسية وتوظيف هذا التقوم ني 

تحسین الناخ العام في المدرسة . 

-E‏ النناجات iati‏ لأعمال الطلبة ا ختلفة : وتتمثل هذه النداجات عادة في النماذج 
والتقاریر والبحوث والصور والأعمال الفنية والمهنية والاسهامات الاخرى التي يقرم 
بها الطلبة في ا مالات ا ختلفة . وتعكس هذه النتاجات مدى قثل الطلبة lay‏ 
برنامج معن ومحتراء ؛ كما تعكس مدى اتقانهم لمهارات معينة ومدى الجهد الذي 
بذلوہ نى تخطيط هذه Jue YI‏ وتنفيذها.وتكشف مثل هذه الأعمال عن 
شخخصيات الطلبة واهسماماتهم واتهاهاتهم نحو الأشياء وال شخاص والفلواهر 
والأحداث وغيرها . 

٥‏ النشاطات المدرسية : تلل النشاطات وسيلة متازة للكشف عن مواهب الطلبة 
واهتماماتهم , 2 تقدمهم وموہم في ا الات ا ختلفة « ولاسيمًا ما يتصل منها 
بالتخطيط التمارنو نى والعمل المشترك كالحفلات الثقافية وحفلات المناسبات الدينية 
والوطنية . 

٦‏ المسابقان ا ختلفة : وتساعد في تقويم غو الطلبة ونقدمهم وتشمل تنظيم مسابقات 
خاصة في ا جالات الختلفة وني الهارات الختلفة مثل مسابقات : التعبير الكتابي أو 
الشفوی في اللغة العربية di‏ الإنجليزية ؛ الاملاء ؛ المهارات الرياضية › الھارات 
الحابية t‏ رسم الخرائط . . إلخ . 


-v‏ القابلة الشخصية : وتعد إحدى طرق تقييم الذات ؛ وعلى المعلم أن ينظم هذه 
المقابلة حارج الصف ء رفي جو من الشقة التي تجعل التلميذ يعبر عن انفعالانہ 
وحاجاته الاجتماعية بكل صدق ؛ كما وعليه أن يقوم بتدوين نتائج المقابلة JS‏ 
دقة حتى يرجع إليها لتحليلها من أجل الاستفادة منها . 

-A‏ المقاييس السوسیومٹریة : وتستخدم لقياس العلاقات الاجتماعية أر التوافق 
الشخصي بين العلاميذ مثل معرفة مدى شعبية التلميذ بين أقرانه ورأيهم فيه ومن 
الامثلة على أسثلة هذا المقاييس : 
- اذكر بالترتيب أربعة تلاميذ ترغب ني الجلوس إلى جانبهم في الصف . 
- اذكر بالترتيب خمسة تلاميذ تحب أن تعمل معهم في مشروع علمي . 

. أصدقائك‎ pail أذكر أربعة من‎ ٠- 

۹- مقابیس التقدير التدرجة أو سلالم التقدير: رهي عبارة عن أوصاف لبعض 
المفات أو OAS LN‏ ويقوم المعلم بتقدير درجة توفر هذه الصفة أو السلوك عند 
التلميذ . وقد يتدرج هذا القیاس على مدى ثلاثي she‏ رباعي he‏ خماسي ؛ أو أكثر 
حسب طبيعة الصف أو رغبة المعلم فقد تكون هذه الدرجات e jlr‏ جيد جداء 
جيد » مقبول ؛ ضعيف . وقد يُكتفي بوضع أرقام بدل الكلمات ؛ أو وضع تدريجات 
أخرى مثل : دائما ء غالبا : احیانا ء لا يحدث . 

۰- قوائم الشطب : وفيها لا يقوم الملاحظ بتقدیر مدى jy‏ الصفة كما هو الحال في 
سلالم التقدیر Uly c‏ يقوم بذكر ما إذا كانت الصفة مثوفرة أم لا . 

-١‏ وسائل التقوع الذاني : وهي وسائل تعتمد على ما يعطيه التلميذ من معلومات 
وما Gta‏ من مشاعر إزاء موقف من المواقف ؛ أو نحو نشاط يرغب فيه ؛ أو موضوع 
Coy‏ . و يجب أن يحتفظ التلميذ بسجل يدون فيه أعماله ونشاطاته رإلجازاته أو 
مطالعاته في موضوع معين : ومدى تباحه أو فشله في otal‏ العمل ثم يقارن بين ما 
رصل إليه من جاح في عمله هذا وبين ما وصل إليه في فترة سابقة . 

۲- بطاقة التلميذ التتبعية أو المجمعة : ونُسجل فيها الحالة العامة للتلميذ من النواحي 
الاجتماعبة رالصحية والتحصيلية والاقتصادية . وتوضح فيها قدراته وميوله 


راتجباهاته وسماته الشخصية » ويجب أن تكون المعلومات الواردة فيها سريّة ولا يطلع 

عليها إلا ذرو العلاقة من المعلمين والمسؤولين . 

aug‏ هذه البطاقة في تتبع غو التلميذ لفترة طريلة حتی يمكن ا حصول على صررة 
عامة لهذا pat‏ ومعرفة دوافع السلوك عندہ في كثير من الأحيان ؛ كما أنها تساعد 
في تسهيل أغراص التوجيه والارشاد التربري واللفسي . 
مجالات النمقويم 

تشتمل عملية التقوم على مجالات عديدة تتعلق بجميع جرانب العملية التربوية , 

: الأهداف التربوية من حيث‎ -١ 

- توليقها » فهل هي : واضحة . محددة » مصاغة ؛ بصاغة سلوكيه قابلة للملاحظة 
والقياس . 

- شموليشهاء فهل تشمل جميع جوانب شخصية الفرد الجسمية والعقلية 
والاجتماعية والعاطفية " 

- اتساقها ؛ فھل هي مرتبة في أولويات في ضوء اهميتها للمجتمع : وهل هي 
مترابطة ومتكاملة فيما بیٹھا وقابلة للتحقيق . 

- انسجامها مع فلسفة التربية في الجتمع . 

- تعبيرها عن جميع حاجات الأفراد وا متمع الأساسيه من ثقافية واقتصادية 
واجتماعية . 

؟- المنهاج المدرسي من حيث : 

- ملاءمته لأهداف التربية . 

- مراعاته للفروق الفردية بین التلامیذ . 

- شموليته لحخبرات تعليمية Glos‏ بجرانب السلوك في ا مالات الإدراكية 
والإنفعالية والنفسحركية . 


-T\\- 


- أثره فى إحداث التغيرات ا مرغوبة فى ملوك المتعلمين . 
-r‏ الکتاب المدرسي من حيث : 
- هل تم اخراجه بطريقة مشوقة وواضحة . 
- هل كانت مادته ملائمة لمستوى المتعلمين . 
- هل تناسب مادته الاهداف المتوقع تحقيقها ; 
- هل تكاليف طباعته واخراجه معتدلة . 
-٤‏ البناء المدرسي من حيث : 
- مناسبة موقعه ومساحته . 
- ملاءمته لتنفيذ المنهاج . 
- صلاحيته للاستعمال . 
- نظافته وطابعه الجمالي من الداخل والخارج . 
- يحتوي على مرافق مناسبة مثل مشارب e‏ دورات مياه » مكتبة » مختبر » مشاغل 
- توفر شروط ملائمة للتدريس فيه من حيث القهوية ؛ الاضاءه » التدنغة في 
الشتاء » الوسائل التعليمية . . . إلخ . 
-e‏ التشريعات التربوية من حيث : 
- متوفرة ويسهل الرجوع إليها . 
- إنها شاملة « codo‏ واضحة . 
- تخدم أهداف التربية . 
- تسهل الاجراءات الإدارية . 
- تحدد الؤولية . 
- مراعاة الخاجات الإنسانية . 
-٦‏ الاشراف التربوي من حيث : 
- هل يقوم المشرف التربوي بجمع المعلومات بطريقة منظمة وهادفه . 
- هل ee‏ بقياس التغيرات في سلوك المتعلمين . 


- هل یراقب التغيرات في سلوك العلم ‏ وعملیة وہ الاكاديمي والتربوي . 

- هل يستخدم الشرف قيمة أو معياراً ینسپ إليه أحكامه . 

۷ تقوم المعلم من حيث : 

شخصيته c‏ مزهلاته ؛ طاقنه ؛ تحمله للمسزولیة ؛ دافعيته » غوه الاكاديمي والتربوي . 

۸- تقوع الطالب من حيث : 

مستوى نحصيله » قدراته واستعداداته » شخصيته Jis c‏ واتجاهاته . 

. تقوم التنظيم والإدارة المدرسية وسيتم تفصيل ذلك لاحقا‎ -A 

: التربوي من حيث‎ Eu تقوم‎ -٠۰ 

- هل تُحقق التغير المرغوب في سلوك المتعلمين ۔ 

- هل تؤثر التربية في إنجاح برامج التدمية ء وسد حاجات ا جتمع البشرية . 

: تقوم عملية التقريم نفسها نهل‎ -١ 

- تشمل على أدوات تقو متعددة » وتقدم بدائل تقويه متعدّدة للاختیار منها . 

- نستعمل أساليب تقوم تناسب أهداف المنهاج . 

- تشمل على تقوم جميع جوانب النمو . 

- تنطوي على تتبع وتشخیص الآثار الا جتماعیة والقيم التي أسهم المنهاج في 
تكوينها لدى الطالب . 

۲- تقوم العلاقة بين المدرسة وا جتمع من حيث : 

fiber اللازم‎ aod ق وہ‎ jak 

- هل يشارك أعضاء من ا جتمع في مجالس الآباء والمعلمين المدرسية . 

- هل يقدر ا جتمع أعضاء المؤسسة التربوية . 

- هل يساهم التربويون في نشاطات ا جتمع والتخطيط له . 

۳- تقوم انتصاديات التعليم من حيث: 

- هل يتناسب الانفاق على التعليم وجوانبه ا ختلفة مع الأهداف المرغوب في 


. اشن العدالة الا جتماعیة‎ P J- 

p -‏ المساواة في فرص التعليم . 

- هل بُراعی الاتنصاد في الانفاق . 

- هل تُراعى الأولويات في الانفاق . 
العلمین : مديري المدارس . 
1( تقويم elal‏ الطلبة وتقدمهم 

fe‏ الطلبة أهم مدخلات العملية التعليمية ؛ كما يمثلون نتاجاتها الرئيسية ؛ وتمثل 
النتاجات التي یتمخض عنها تقييم أداء الطلبة الؤشر الأهم والمعيار الاصدق لمدى نجاح 
المؤسسة التربوية الواحدة والنظام التربوي ككل في بلوغ أهدافه وتحقيق تطلعاته . 

إن latl‏ النهائية لتقو الطلبة تتمثل في مدى فوهم في امجالات الرئيسية 
الأربعة : المعرفية والاجتماعية والجسمية والعاطفية ويمكن تلخيص ا جالات التالية عند 

- نقييم أداءات وأعمال الطلبة . 

- تقييم نتائج امتحانات الطلبة ذات BAI)‏ بمساقاتهم الدراسية . 

- فهم منطلقات سبل التميبز بين الاشياء . 

- تتبع مضامین PT‏ الماناتن. 

- تقييم خصائص التلميذ من حيث مدى : 

أستعداده t‏ تعاونه حزمه و جديته » دالعيته « مدى انفتاحه على وجهات النظر 
الاخری » مدی SLi]‏ واستعدادہ للمغامرة . . . إلخ . 
الاختبارات : تحصيلية ٠‏ مقاييس ذكاء ؛ مقاييس قدرات ؛ مقاييس (dy‏ مقاییس 


cul‏ 3 مقاييس القیم t‏ مقاييس الشخصية . وسیتم التركيز la‏ على الاختبارات 


دور المدير فى الاختبارات المدرسية 
توفر لاختبارات الارسية 0 ا ختلفة فرعا ke‏ لمدير الدرسة سس نت 
ان نلخص اا مدير m‏ في abe:‏ الإختبارات المدرسية NER cA by,‏ 


فیما یلی : 
-١‏ توعية معلمى المارسة بالأهداف الحقيقية للاختبارات المدرسية ومواصفاتها 
وشروطها . 


؟- إناحة الفرصة لهم بالوسائل ا ختلفة لتعزيز مهاراتهم في صياغة هذه الاختبارات 
وتصحيحها وتحليل نتائجها للکشف عن جواتب القوة والضعف . 

؟- الاحتفاظ يبنك حاص UY‏ المعلمين في الصفوف ا ختلفة والسنوات الختلفة 
للرجوع إليها والافادة منها 

-٤‏ دراسة أسئلة المعلمين للتأكد من مدى دقتها ووضوحها وشمولها و قدرتها على 
التمييز بين الطلية ؛ وملاءمتها للزمن وقياسها لمستويات مختلفة من الاهداف : 
معرفة ؛ فهم ؛ تطبيق ؛ تحليل ؛ تركيب . 

-٥‏ توفیر الظروف الملائمة والموضوعية لإجراء الاختبارات في أجواء تربوية مناسبة 
للطلبة والمعلمين للحصول على نتائج Dale‏ خالية من الغش . 

-٦‏ الإطلاع على اوراق الاختبارات بعد تصحيحها ودراسة عینات مثلة منها للتاکد من 
HE‏ التصحيح : 

۷- تکلیف المعلمين برصد الامتحائات بعد تصحيحها ني جداول العلامات . 

-A‏ تكليف المعلمين بتحليل نتائج اختباراتھم للوقوف على درجة صعوبتھا وتمييزها 
وملاءمتها ومواطن الضعف رالقرة فيها . 

4- القيام بعملية تحلیل شاملة بالتعاون مع المعلمين لنتائج اختہارات الارسة نصف 
المصلية والفصلية والسنوية للوقوف على المستويات الحقيقية hh‏ ومدى تقدمهم 
أو تراجعهم فردياً أو جماعيا في المباحث ا ختلفة . 


—T\o- 


ب) eaa‏ اداء المعلمين 
إن من بين أهداف تقوم المعلمين » ماعدتهم على تحسين أدائهم من خلال تلمس 
حاجاتهم المهنية ؛ وتوفير فرص لتلبية هذه الحاجات بالأساليب الاشرافية الختلفة » كما 
أن من الاهداف » الحكم على مدى فاعلية المعلم في تخطيط مهامه التعليمية وتنفيذها 
وتقويمها . 
ونظراً للحساسية الخاصة التي نكتنف عملية تقوم أداء العلمین عادة e‏ فإن من 
الأهمية بمكان أن يكون واضحا لدى جميع المعلمين اٹ مالات التي يشملها التقوم 
والمعايير التي ستمّبع في تقويم كل مجال ٠‏ و القيمة النسبية التي تُعطى لكل مجال . 
یکن أن يُراعي المدير بعض الضوابط التي قد تاعد في دقة تقييمه لاداء المعلمين ؛ 
وتقلل من الحساسيات التي تثيرها عادة عملية التقويم ومن هذه الضوابط : 
-١‏ وضع خطة محدّدة واضحة الأهدان لعملية التقوم وخطواتها وأدواتها وغاذجھا من 
بداية العام الدراسي . 
؟- الحرص على كسب ثقة العلمین واتناعهم بأن انقان العمل ؛ والمهارة وحسن 
الاداء ؛ والالتزام بأخملاقيات المهنة ومسؤولياتها , هي المعايبر التي تحكم عملية 


التقوم . 
-٣‏ مناقشة خطة المدير لتقييم المعلمين ؛ ومعايبر التقوم ا متضمنة فيها مع العلمین في 


als‏ »ولا سيما ما يتصل بعملية التعليم ونتاجاته المباشرة وغير المباشرة » وما 
يتصل بشخصية المعلم وتقديم giu‏ راجعة له في ا حوانب gal‏ » وتبصيره 
بالأشياء التي تحتاج إلى تنمية وتحسین ومتابعة . 

ه- تشجيع المعلمين على تقوم عملهم ذاتياً ؛ وتدريبهم على التزام الواقعیة والدقة في 
التقوم لتقترب وجهتا نظر المعلم pally‏ ما أمكن . 

nm een -٦‏ سجل ينضمن ملاحظات المدير التقومية وبعض النماذج رالتقارير 
ذات الصلة بتدعيم مبررات التقوم وتعزبزها . 


۷ ابلاغ العلم كتابيا حول Ul‏ نواحي تفصیر هامة قد تبدر منه في وقت مناسب 
وبأسلوب مناسب وأخذ توقيعه على هذا الابلاغ . 
۸- توجيه شکر شفري أو كتابي للمعلم إذا قام بأعمال متميزة تستحق الشكر . 


4- محاولة تقسيم المعلمين الطلوب تقويمهم إلى فثات متقاربة من مستوى الأداء : فة 
x9 (f)‏ (ب) فئة (e)‏ ثم يفاضل بعد ذلك بين المعلمين في كل فئة . 


-٠‏ الاسترشاد باراء المشرفين الشربويين والمسؤولين التربويين الأخرين من ذوي 
العلاقة ‏ والأباء والطلبة والمعلمين أنفسهم بطرق مباشرة وغير مباشرة لتكوين فكرة 
دقیقة شاملة عن کل معلم : 

-١‏ تبادل الآراء باستمرار مع زملائه المديرين الآخرین حول مارساتهم في مجال تقوم 
المعلمين والمشكلات التي تواجههم ووسائل التغلب عليها . 

أهم الجوانب التي يتم تقييمها في المعلم 
١-يخطط‏ لعمله تخطبطاً شاملا ومستمراً . 

. ينوع في الوسائل وأساليب الندریس‎ n 

. يتخدم لغة لليمة‎ ٣ 

)- یثیر التفاعل الصفي بطريقة ايجابية . 

ه- emet‏ على التعبير الحر ويعزز الاستجابات . 

-٦‏ بھی فرص نشاطات متصلة بالدرس ويتابعها ۔ 

۷- يراعي الفروق الفردية ويعالج الضعف ني التحصيل . 
۸- يتقبل الطلبة ويتعامل معهم بعدل ودیوقراطیة . 

۹- يهتم بتعليم الطلبة ویقوم بمبادرات ابداعية لتطوير العمل . 
۰- يراعي » استمرارية التقوم ويحتفظ بسجلات تقرييه . 
-١‏ يهتم بدافعيته الذاتية ودافعية تلاميذه . 


۳- يتصف بالجدية والمتابعة الحثيثة وا حزم . 

n يعامل الطلبة باحترام ولطف وتفهم‎ -٤ 

6- يشارك فى النشاطات وا جالس المدرسية . 

: ويضرب مثلا في سلوكه ومظهره‎ agl يشعر بالانتماء إلى‎ -TMÀ 

۷۔ يحافظ على الدوام ويتقيد بالانظمة والتعليمات . 

۸- يحرص على النمو العلمي والمسلكي ; 
ج) تقويم الإدارة المدرسية 
تقوم المدرسة تنعكس بطريقة أو بأخرى على عملية تقوم pall‏ . وكما أن الطالب هر 
محور الخرجات (النتاجات) ؛ pall ob‏ هو محور المدخلات التعليمية التى à‏ على 
عانقها تحقیق أهداف المدرسة والنظام التربوي . 

er‏ المتكامل لعمل المدير یتم عادة في ضوء تحليل تفصيلي ull‏ وكفاياته 
ومجالات عمله ‏ وككل أنواع التقريم يهدف تقوم عمل المدير إلى الوقوف على مدى 
old‏ في تحقيق أهداف مدرسته ؛ المنبثقة بطبيعة ا حال من أهداف التربية في ا JS‏ 
وعند تقو مدير المدرسة hs‏ إلى مدى فاعلية فى مجالات عديدة منها : 

: التخطيط من حيث‎ -١ 

- وضوح أهداف الخطة المدرسية وواقعيتها . 


- وضوح طرائق التفوم . 
اسر 
- التجدید ۔ 


- تحدید زمن التنفیذ . 
- مشاركة ذوي العلاقة من معلمين وأباء ومشرفين وإدارة تربوية . 
؟- التنظیم من حيث : 


- توافر الهيكل التنظيمي والخريطة التظيمية للمدرسة . 


= اطلاع العاملين على مهامهم ; 

- تنظیم الملفات والسجلات والنماذج الطبوعة اللازمة لتسبير العمل . 

- تحديث المعلومات . 

- مراعاة التخصص والعدالة في توزيع المباحث الدراسية على المعلمين . 

- وجود جدول إشغال الفراغ وفقا لاسس منطقية وعادلة 5 

- إعداد موازنات المدرسة ونقا للأولويات والحاجات الأسامية . 

- سهولة الرجوع إلى التشريعات التربوية . 

ijk -‏ الصلاحیات الحددة فى التشریعات . 

- مارسة اللامرکزیة في العمل وتفويض السلطات والمسؤوليات ؛ ویشرف على 
الجهاز غير التعليمي ويوجه النشاطات الطلابية . 

- تتوفر لديه مهارة التراصل الفعال شفوياً وكتابياً . 

- يساعد على توفير جو مدرسي يحفز على التجديد وتبني التغيير والتحديث . 

- يتبنى أنظمة الوزارة رتعليمانها وتعليمات مدير التربية وتنفيذها بانتظام . 

= يظهر المقدرة على توجیه اجتماعات العلمین Ly‏ : 

ce -Y‏ والبرامج المقررة 
النقص وتقدم المقترحات . 

- منابعة تنفیذ المعلمين للمناهج والكتب اللدرسیة . 

- تزويد مديرية التربية والتعلیم و الوزارة ملاحظات المعلمين حول المناهج والكتب 
المدرسية . 

= استخدام أماليب وطرائق un)‏ حديثة . 

- ماعدة المعلمين وتشجعيهم على تكييف المنهاج لحاجات الطلبة وقدراتهم : 


- مساعدة المعلمين و pom‏ ھ0 

- توفیر zi‏ لتهيلات والمصادر اللازمة لتنفيذ المناهج الدراسية . 

4- الاشراف الفني على المعلمين 

- تنوع أساليب الاشراف من : زيارات ورشات عمل v.‏ توضيحية t‏ 
اجتماعات ... e‏ : 

. ا جميع المعلمين د الدراسية والصفوف‎ D 

- متابعة تنفيذ ملاحظات المسزولین والمشرفين التربوبین . 

6d من معلمين‎ A 5 ias ه-‎ 
قرارات‎ (29 a. SN isl سو 3( دعم‎ OERA NT 
5 ومستخلصات تربوية‎ 

- متابعة انتقال أثر الدورات التدريبية إلى غرفة الصف . 

- تدريب المعلمين ا جدد والمعلمين الآخرین على الموضوعات التي تلزم لزيادة 
مهاراتهم ومعرفتهم فيها . 

= تشجیع إجراء البحوث والدراسات uy p‏ 1 

- رصد حاجات المعلمين المهنية للعمل على تلبيتها . 

- تشجيع المعلمين على الإبداع والتفوق من خلال إبداء المقترحات البنأءہ وتقديم 
الحوافز المناسبة لهم ۔ 

. الخد مات الطلابية والتحصيل الدراسي ورعاية المعلمين‎ -٦ 

- تقديم الخدمات الارشادية المتنوعة من حيث الاجتماعات مع أولياء الأمرر والقيام 
بزيارات ميدانية لبعض Jo‏ . 

- تفعيل دور اللجان الصحية والاجتماعية في معالحة المشكلات الصحية 
والاجتماعية للطلبة ۰ 


- تعزیز العلاقات الإنسانية في المدرسة عن طريق الزيارات ؛ الرحلات : المشاركة 
في المناسبات » تلبية حاجات العاملين دون تفريط يحاجات المدرسة . 

- ياعد المعلمين والعاملين الآخرين على الشعور بالامن والرضا عن عملهم . 

- يُظهر اهتماماً بمشاعر الآخرين ويتقبلها ویتصرف في ضوٹھا . 

- ينمي التعاون وروح الفريق بین المعلمين والعاملين . 

- يُشرك المعلمين والطلبة في اتخاذ القرارات حسب متطلبات المرقف . 

- يعمل مع الآباء والمؤسسات ذات BAI‏ لتحسین الخدمات التي تقدمها المدرسة 
للطلبة » وامجتمع . 

- يستخدم وسائل الاتصال ا ختلفة في تواصله مع الطلبة والمعلمين وا جتمع . 

- تقييم وتنفيذ ومتابعة عمل الاختبارات التشخيصية . 

- إعداد برامج للطلبة ذوي الاحتیاجات الخاصة . 

- متابعة تقوم المعلمين لتلاميذهم باستمرار ضمن برنامج التقوم ا حدد . 

- تحليل نتائج الطلبة في نهاية الفصل . 

-Y‏ تقوم المعلمين والعاملین في المدرسة 

- الاعتماد على معلرمات نامية وموثقة في تقريم الافراد . 

- تقوم ا خطط المدرسة باستمرار مثل متابعة تطبيق الخطط : ومناقشة المنجزات 
والصعوبات والحلول مع ذوي BAT‏ . 

- اتام عملية المتابعة والتقويم بالشمول لجميع البرامج والخطط المدرسية وأداء 
العاملين وتوظيف المعلومات التي نحصل عليها في تحسين العملية التربوية . 

۸-الانضباط المد رسي 

- متابعة حضور وغياب وتأخر المعلمين عن الدوام المدرسي . 

- متابعة حضور وغياب وتأخر الطلبة عن الدوام المدرسي . 

- متابعة عمليات التسرب والإنقطاع عن المدرسة وابلاغ الجهات all‏ . 


- يوفر اجراءات الانضباط الضرورية لحسن سیر العملية التعليمية ويراعي العدالة 
- يمارس أسالیب الانضباط الوقائية من حلال المناقشات المفتوحة مع الطلبة 

والمعلميئ والآباء : 

۹۔ بيئة المدرسة المادية 

- نظافة البناء ومرافقه aul,‏ , 

- تجمیل وتزيين المدرسة . 

- العناية بالحديقة المدرسية . 

- متابعة أعمال صیائة BUY)‏ وتظافته . 

- تطبيق السلامة العامة والامن المدرسى من حیث توفره أدواتها وصلاحيتها 

للامتعمال مثل صندوق إسعانات أولية ۽ أدوات ex slab]‏ : 

۹- تشكيل ا مالس المدرسية وتفعيل نشاطاتھا وقراراتها واجتماعاتها مثل : مجلس 
المعلمين t‏ مجلس LYI‏ والمعلمين c‏ مجلس الانشطة » مجلس الطلبة ؛ مجلس 
الطوارئ والازمات AŻ! DUI bai‏ الاستشاري للمدرسة المهلية › مجلس 
الضبط » مجلس التطویر التربوي . 

۰ الانشطة المدرسية وتفعيل أعمالها وتشكيل لجانها مثل الانشطة : العلمية › 
الثقافية ‏ الفنية › الموسيقية ٠‏ المسرحية ؛ الرياضية » الكشفية ؛ الاجتماعية . 

: الرعلام المدرسى من حيث‎ M 

- تفعيل دور الاذاعة المدرسية وتشكيل لحانها . 

- نفعيل الصحانة المدرسية اللي تخدم العملية التربوية . 

: تفعيل المرافق المدرسية ا ختلفة مثل المكتبة ؛ ا ختبر » المشاغل المهنية ء غرفة الفن‎ -y Y 
. المسرح . . . إلخ‎ 

: علاقة المدرسة با جتمع من حيث‎ -٣ 


۳٣ص‎ 


- تفعيل الخدمات ^I‏ تقدمها المدرسة للمجتمع ا محلي مثل حملات النظافة c‏ 
محاضرات التوعية ؛ محو الأمية c‏ استخدام مرافق المدرسة c‏ القيام JU e MU‏ التطوعية 
Alt‏ . 

- تشجیع ا جتمع ا حلي على تقد خدمات للمدرسة مثل : مشاركة أفراد ا متمع 
اضافية » المساهمة في حل بعض المشكلات المدرسية . . . إلخ . 
1- يُظهر الالتزام بتنمية نفسه مھنیا من حيث : 

- يحرص على متابعة قراءة المطبوعات والدوريات المهنية . 

- يكتب p‏ ومنشورات واضحة ومترابطة . 

- يدير مشاغل تربوية وبعرض تقارير للمعلمين . 

- يبادر بوضع أهداف واستراتيجيات لتنمیة نفة AGB‏ 

- يشارك فى المنظمات المهنية ا حلیة والوطنية المناسبة لتطوير الانظمة التى تساعد 

- يشارك فى ole‏ وندوات التدريب أثناء الخدمة . 

poly =.‏ الدراسة والبحث فى مجال عمله . 
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